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Traditionelles Navigieren

Sie kénnen den Corporate Responsibility
Bericht der Liebherr-Hausgerate GmbH
ganz klassisch lesen: von Seite 1 fortlau-
fend bis zum Ende.

Gezieltes Navigieren

Um direkt auf eine gewlnschte Seite zu
gelangen, nutzen Sie die Verlinkungen von
Inhaltsverzeichnis, unterer Navigations-
leiste und GRI-Index.

Uber das Inhaltsverzeichnis zu Beginn die-
ses Berichts kénnen Sie jeden Gliede-
rungspunkt direkt anwahlen.

Mithilfe der Navigation am unteren Seiten-
rand gelangen Sie zum Inhaltsverzeichnis
oder machen eine Aktion rtickgangig.

Per Klick auf eine Seitenzahl im GRI-Index
werden Sie direkt auf die entsprechende
Bezugsseite verlinkt.

Die Grundwerte der Firmengruppe Liebherr sind der Fixpunkt fUr unser Engagement

Wir sind unabhangig

,Unabhéngigkeit bedeutet fiir uns,
schnell und selbststédndig Entscheidungen treffen zu kénnen.”

Wir sind innovativ

,Wir arbeiten systematisch daran, immer einen Schritt voraus zu sein.”

Hochste Qualitat,
bel allem was wir tun

, Wir wollen Bestleistungen erzielen,
daran arbeiten wir mit Leidenscharft.”

Wir sind ein
verlasslicher Partner

,Uns geht es um Stabilitdt und Veridsslichkeit
tiber Jahre hinweg.”

Schlussel zum Erfolg
sind unsere Mitarbeiter

,Wir schatzen sehr, dass sich unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stark mit Liebherr identifizieren.”

Wir tragen
Verantwortung

,Wir wollen unserer Verantwortung gegentiber der Gesellschaft
und der Umwelt zu jeder Zeit gerecht werden.”

Liebherr-Hausgerate GmbH
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Berichtsrahmen

[102-49/50/52/54] Dies ist der dritte Corporate Respon-
sibility Bericht der Liebherr-Hausgerdte GmbH. Er fasst
die wesentlichen dkonomischen, 6kologischen und gesell-
schaftlichen Entwicklungen in den beiden Geschéaftsjahren
2018 und 2019 zusammen. Zugunsten der Vollstandigkeit
werden bedeutende Entwicklungen aus vorangegangenen
Jahren ebenfalls aufgegriffen. Erganzt wird der Bericht durch
das ,Corporate Responsibility Factsheet".

Sofern im Bericht nicht anders vermerkt, beziehen sich die
Angaben auf die Obergesellschaft der Sparte Hausgeréte,
die Liebherr-Hausgerdate GmbH sowie auf die drei européa-
ischen Produktionsgesellschaften: die Liebherr-Hausgeréte
Ochsenhausen GmbH in Ochsenhausen (Deutschland), die
Liebherr-Hausgeréte Lienz GmbH in Lienz (Osterreich) und die
Liebherr-Hausgerate Marica EOOD in Radinovo (Bulgarien).

Aus Grinden der Genauigkeit, Verstandlichkeit, Vergleich-
barkeit, Zuverlassigkeit, Ausgewogenheit und Wesentlichkeit
bertcksichtigt der Bericht nur die drei européischen Produk-
tionsgesellschaften. Die Integration der beiden asiatischen
Standorte in die Corporate Responsibility Berichterstattung
ist angestoBen und in der Umsetzung: Im nachsten Berichts-
zeitraum werden wir die beiden Produktionsgesellschaften
Liebherr Appliances Kluang SDN. BHD. in Kluang (Malay-
sia) und Liebherr Appliances India Pvt. Ltd. in Aurangabad
(Indien) mit erfassen.

Der Bericht orientiert sich an den aktuellen Leitlinien der
Global Reporting Initiative (GRI). Wir berichten zu allen
Standardangaben sowie zu allen als wesentlich ermittelten
Aspekten. Nach unserer Einschatzung erflllt der Bericht die
GRI-Anwendungsebene ,Core”.

Ein Hinweis zur Sprachregelung: In diesem Bericht verwenden wir haufig gendergerechte Formulierungen, zum Teil aber auch das generische
Maskulinum — der einfacheren Lesbarkeit halber. Nattrlich sind aber an jeder Stelle alle Geschlechter gemeint.
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Vorwort der GeschaftstUnrung

Liebe Leserinnen und Leser,

[102-14/15/16/18/19/20/49, 103-1/2/3] Nachhaltigkeit und
Klimaschutz waren vor Ausbruch der Corona-Pandemie im
Frihjahr 2020 die beherrschenden Themen in der Offent-
lichkeit. Kurzfristig verschwanden sie aus den Medien — um
dann wieder verstérkt in den Vordergrund zu treten: als ein
maglicher Weg aus der Krise.

FUr uns stehen verantwortungsvolles und nachhaltiges Wirt-
schaften schon immer im Mittelpunkt. Heute mUssen wir alle
mehr denn je unseren Beitrag zur Bewdltigung der globalen
Herausforderungen leisten.

2015 beschlossen die Vereinten Nationen die ,Agenda 2030
fur nachhaltige Entwicklung®. In Verbindung mit dem Pariser
Klimaabkommen stellt sie die Weichen fir den weltweiten
Wandel hin zu nachhaltigen und emissionsarmen Lebens-
und Wirtschaftsweisen. FUr die Liebherr-Hausgerate GmbH
ist klar, dass Wirtschaft und Industrie einen entscheidenden
Beitrag zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda leisten
mussen — nur so kénnen wir gemeinsam die Grundlage fir
eine lebenswerte Gesellschaft schaffen.

8 Corporate Responsibility Bericht 2019

In diesem Corporate Responsibility Bericht haben wir un-
seren Beitrag zur Erreichung der ,Sustainable Development
Goals" (SDGs) der Vereinten Nationen zum ersten Mal expli-
zit herausgearbeitet. Zu acht dieser SDGs kénnen wir einen
wesentlichen Beitrag leisten. Wir sind zuversichtlich, dass
wir diese Beitrédge in den ndchsten Jahren gemeinsam mit
unseren Stakeholdern weiter ausbauen werden.

Insbesondere der Klimaschutz ist eines unserer drangends-
ten Probleme. Das unterstreicht auch der ,Green Deal“ der
Europaischen Union mit seinem Klimaneutralitatsziel bis
2050. Hier haben wir uns ambitionierte Ziele gesetzt und be-
reits viel erreicht. So konnten wir an unseren européischen
Produktionsstandorten in den letzten beiden Jahren unseren
CO,-FuBabdruck um mehr als 60 % vermindern. An unseren
Standorten achten wir konsequent auf unseren Energiever-
brauch und werden bis 2022 an allen européischen Produk-
tionsstandorten griinen Strom verwenden. Das bedeutet
eine CO,-Einsparung von rund 80 % gegenuber dem Jahr
2017. Unser Ziel der Klimaneutralitat* an unseren europai-
schen Produktionsstandorten méchten wir spatestens 2030
erreichen.

,2JUnternehmerische Entscheidungen
treffen wir stets im Einklang von
Okonomie, Okologie und Gesellschaft.”

*in Scope 1 und Scope 2.

Liebherr-Hausgerate GmbH | Corporate Responsibility Management | SDGs | Produkte | Standorte | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten

Firmengruppe

Seit Uber 60 Jahren vertrauen Kunden den Kuhl- und Ge-
friergeraten aus dem Hause Liebherr. Kein Wunder — unsere
Produkte stehen flr erstklassige Qualitat. Hochste Qualitat
heiBt fir uns auch: Wir wollen Okonomie, Okologie und Ge-
sellschaft stets miteinander in Einklang bringen. Deshalb
gilt fir uns das Prinzip der Nachhaltigkeit in allen Unterneh-
mensbereichen. Unseren wichtigsten Beitrag zu nachhalti-
ger Gestaltung der Zukunft leisten wir, indem wir konsequent
moderne und ressourceneffiziente Technologien einsetzen.
Unsere Gerate zéhlen heute schon zu den energieeffizientes-
ten und langlebigsten auf dem Markt. An unseren Standorten
achten wir auf Umweltschutz, Energieverbrauch sowie einen
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen. Wir bieten
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen attraktiven
Arbeitsplatz und ein gesundes Arbeitsumfeld. Wir férdern
Vielfalt und unternehmerisches Handeln und setzen in der
Zusammenarbeit auf Anstand, gegenseitigen Respekt, Fair-
ness und Vertrauen.

Unsere Verpflichtung, verantwortlich zu handeln, haben wir
2015 in unseren ,Leitlinien fir nachhaltiges Wirtschaften®
auf strategischer Ebene verankert. Gemeinsam mit unseren

Die Geschéftsflhrung der Liebherr-Hausgerate GmbH

%/ i

Steffen Nagel Dr. Clemens Philippson

nhalt Zurlck

Stakeholdern haben wir zudem die fir uns wesentlichen
nachhaltigkeitsbezogenen Handlungsfelder definiert — unter
Beachtung der globalen dkologischen und gesellschaftlichen
Herausforderungen. Dartber hinaus haben wir eine Organi-
sationsstruktur geschaffen, die es uns ermaoglicht, unseren
Beitrag zur Erreichung der globalen Nachhaltigkeitsziele zu
leisten. Generell verstehen wir Corporate Responsibility als
Prozess, den es kontinuierlich zu schérfen und auszubauen
gilt. Deshalb Uberarbeiten wir unsere Corporate Respon-
sibility Strategie regelmaBig und passen unsere Ziele an.
In den n&chsten Jahren steht neben dem Klimaschutz der
Ausbau unserer Stakeholder-Kommunikation im Fokus;
auBerdem wollen wir es uns zur Aufgabe machen Nach-
haltigkeitsaspekte in unserer Zulieferkette noch starker und
konsequenter in den Blick zu nehmen.

Mit einer regelméaBigen Corporate Responsibility Bericht-
erstattung werden wir Sie in Zukunft kontinuierlich Uber
diesen Prozess und alle konkreten Schritte informieren. lhre
Meinungen und lhre Erwartungen, liebe Leserinnen und
Leser, sind flr uns sehr wichtig. Wir freuen uns daher Uber
lhre Anregungen und Ruckmeldungen.

Detlef Walther

Liebherr-Hausgerate GmbH 9



1949

Griindung des Familienunternehmens
durch Hans Liebherr

43.049

Mitarbeiter

>14()

Gesellschaften

11.750 Mio. €

2019 hochster Umsatz
der Firmengeschichte

%

des Gesamtumsatzes
durch die Sparte Hausgeréte
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Firmengruppe

Firmengruppe Liebherr

1949 von Hans Liebherr gegriindet, ist das Unternehmen heute eine globale Firmengruppe —
mit aktuell 48.049 Beschaftigten in tiber 140 Gesellschaften auf allen Kontinenten.

[102-11/16/18/22/29] Das Familienunternehmen Liebherr
wurde 1949 von Hans Liebherr gegrindet und hat sich zu
einer globalen Firmengruppe entwickelt: Liebherr beschéf-
tigt aktuell 48.049 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Uber
140 Gesellschaften mit Uber 40 Produktionsgesellschaf-
ten auf allen Kontinenten. Im Geschéftsjahr 2019 erzielte
Liebherr mit 11,7 Mrd. € den hochsten Umsatz der Firmen-
geschichte und den dritten Umsatzrekord in Folge. Uber 8 %
(983 Mio. €) des Gesamtumsatzes entfielen dabei auf die
Sparte Hausgerate.

Die Dachgesellschaft der Firmengruppe ist die Liebherr-
International AG in Bulle (Schweiz). Die Firmengruppe ist
dezentral organisiert und in elf selbststandig operierende
Produktsparten gegliedert. Die Struktur der Firmengruppe
gewahrleistet Einheitlichkeit in zentralen Unternehmens-
fragen und ermdglicht es, auf Spartenebene schnell auf
Marktanforderungen zu reagieren. Die dezentrale Struktur
hat mehrere Vorzlige: Sie ermdglicht eine groBe Kunden-
nahe und erlaubt eine flexible Anpassung an Veranderungen.

AuBerdem kdnnen neue Ideen dank der flachen Hierarchien
schnell umgesetzt werden. Die Spartenobergesellschaften
sind flr die operative Gesamtflihrung der einzelnen Produkt-
bereiche verantwortlich.

Das Entscheidungs- und Flhrungsorgan der Firmengruppe
ist ein Gesellschaftergremium, dem ausschlieBlich Mitglieder
der Familie Liebherr angehéren. Dieses Gremium entschei-
det Uber alle grundséatzlichen Fragen der Unternehmens-,
Entwicklungs- und Produktpolitik sowie der Finanz- und
Investitionspolitik. Die Familiengesellschafter sind sich ihrer
unternehmerischen Verantwortung bewusst. Sie geben
einen klaren und strukturierten Weg fUr die solide Weiterent-
wicklung des Unternehmens vor. Die Sicherheit der Arbeits-
platze und die Wahrung der Integritét als Geschaftspartner
sind dabei wichtige unternehmerische Direktiven. Liebherr
ist ein unabhangiges Familienunternehmen, das heute von
der zweiten und dritten Generation gemeinsam gefiihrt wird.
Diese Kontinuitat pragt die Firmengruppe und ist eine solide
Grundlage fur ihren Erfolg.

Die in der Firmengruppe aktiven Familiengesellschafter (v.I.n.r.): Jan Liebherr, Stéfanie Wohlfarth, Sophie Albrecht, Philipp Liebherr,

Patricia RUf, Johanna Platt, Isolde Liebherr, Willi Liebherr

nhalt Zurlck
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Die werteorientierte Firmenkultur sorgt fUr einen starken
Zusammenhalt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — und
zugleich fur ein vertrauensvolles Verhéltnis zu Partnern und
Kunden. Dank einer hohen Eigenkapitalquote ist Liebherr in
der Lage, Uberwiegend organisch, also aus eigener Kraft,
zu wachsen. Fur einen langfristigen und perspektivisch aus-
gerichteten Erfolg werden erzielte Gewinne reinvestiert und
bleiben im Unternehmen.

Nachhaltigkeit

Die Firmengruppe hat den Anspruch, nachhaltige Werte zu
generieren — fur Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und die
Gesellschaft. Als unabhangiges und langfristig orientiertes
Familienunternehmen ist sich Liebherr seiner Verantwortung
bewusst und setzt sich fur eine nachhaltige Entwicklung ein.
Die Produkte, Prozesse und die Infrastruktur sind auf einen
mdglichst geringen Ressourcenverbrauch ausgerichtet. In
allen Bereichen stehen Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und
Umweltvertraglichkeit im Fokus. In den vergangenen beiden
Jahren arbeiteten zahlreiche Gesellschaften an Projekten mit
Blick auf Nachhaltigkeit in sozialer, kologischer und 6kono-
mischer Hinsicht.

Stéfanie Wohlfarth zum gesellschaftlichen
Beitrag des Unternehmens:

,unser Beitrag im engeren Sinne ist natlirlich, dass wir Arbeitgeber fiir
Uiber 48.000 Beschéftigte sind — und Partner von zahlreichen Lieferan-
ten und Kunden. Der damit verbundenen Verantwortung sind wir uns
bewusst: Wir sind in der Pflicht, immer die Besten in unserer Klasse zu
sein und mit Innovationen voranzugehen. Gleichzeitig missen wir unser
Unternehmen konstant und stabil weiterentwickeln. So tragen wir im wei-
teren Sinne nicht nur zu Beschéftigung bei, sondern erfiillen auch gesell-
schaftliche Aufgaben.*

12 Corporate Responsibility Bericht 2019

Die Sparten der Firmengruppe

Erdbewegung

Mining

Fahrzeugkrane

Turmdrehkrane

Betontechnik

Maritime Krane

Aerospace und
Verkehrstechnik

Verzahntechnik und
Automationssysteme

Hausgeréate

Komponenten

Hotels
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Firmengruppe

nhalt

Zurlick
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51 Mio. €

Investitionen 2019
(+18,6 % zu 2018)

983 Mio. €

Umsatz 2019 (+4,0 % zu 2018)

0.190

Mitarbeiter 2019
(-0,3% zu 2018)

2,24 Mio.

Absatz 2019:
Anzahl Kihl- und Gefriergerate
(-1,0% zu 2018)

Produktionsstatten
weltweit
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| Firmengruppe

Liebherr-Hausgerate GmbH
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Liebherr-Hausgerate GmbH

Als Teil der Firmengruppe Liebherr entwickelt, produziert und verkauft die Sparte Liebherr-Hausgeréte seit 1954 ein breites Spektrum
hochwertiger Kiihl- und Gefriergeréte. Wir begeistern unsere Kunden immer wieder mit neuen Nutzwerten und (iberschreiten
dabei auch die Grenzen des bisher Machbaren. Wir sind immer einen Schritt voraus und denken heute schon an morgen.

Mit mehr als sechs Jahrzehnten Erfahrung im Bereich Kiihlen und Gefrieren gehdren wir zu den fiihrenden europdischen Anbietern —
mit einem Absatz von tiber 2,2 Mio. Geréten (2019).

Die Sparte Hausgerate

[102-1/2/3/4/5/11/18/45, 103-1/2/3] An unseren funf Pro-
duktionsstandorten in Ochsenhausen (Deutschland), Lienz
(Gsterreich), Radinovo (Bulgarien), Kluang (Malaysia) und
Aurangabad (Indien) entwickeln und fertigen wir energie-
effiziente KUhl- und Gefriergerate fur Haushalt und Gewerbe,
die unsere Kunden durch hervorragende Qualitat, zeitloses
Design und innovative Technologien tberzeugen.

Im Haushaltsbereich umfasst das Produktsortiment:
« Stand- und TischkUhlschranke,

« KUhl- und Gefrierkombinationen,

» Einbaugerate,

« Stand- und Tischgefrierschréanke,

 Gefriertruhen und

« Weinschranke und

- digitale Services.

Im gewerblichen Bereich bieten wir umfangreiche Spezial-
programme fuir

» Hotellerie und Gastronomie,

« Backerei,

« Lebensmittelhandel,

» Forschung und Labor,

» Getrankeindustrie und

« TiefkUhl- und Eiscremeindustrie.

Im Ressort Sales & Marketing erfolgt im Rahmen einer Dif-
ferenzierungsstrategie die wesentliche Steuerung der glo-
balen Vertriebs- und Marketingaktivitdten der Sparte. Aus-
gewahlte Absatzmittler und unsere eigenen Vertriebs- und
Servicegesellschaften in der Schweiz, Deutschland, Oster-
reich, Bulgarien, GroBbritannien, Singapur, Malaysia, USA,
Kanada, Russland, Brasilien, Indien und Stidafrika sorgen fiir
eine mehrwertorientierte Vermarktung unserer Produkte und
Dienstleistungen. Gemeinsam mit den Fachbereichen Pro-
duktmanagement, Communication & Brand Management,
Customer Service und eBusiness arbeiten die Business
Areas an der erfolgreichen Umsetzung einer zielgruppen-
orientierten Vertriebs- und Marketingstrategie, die unseren
Kunden einen taglich erlebbaren Zusatznutzen bieten soll.

nhalt Zurlck

Die Obergesellschaft der Sparte Hausgerate ist die Liebherr-
Hausgerate GmbH mit Sitz in Ochsenhausen. Sie fihrt ope-
rativ die Produktions- und Vertriebsgesellschaften in den
Landern. Die Geschéftsleitung besteht aus drei gleichbe-
rechtigten Geschéftsfihrern der Ressorts Sales & Marke-
ting, Operations sowie Finance & Administration. Ende des
Geschéftsjahres ist der 31. Dezember p.a.

Wir sind der Spezialist im Kdhlen und Gefrieren
und bieten hdchste Qualitédt bei allem was wir tun.

Unser Geschaftsmodell

In den Bereichen Qualitat und Kéltetechnologie sind wir fih-
rend. Wir entwickeln Produkte, die sich durch héchste Ener-
gieeffizienz, Frischequalitat sowie Bedienkomfort auszeich-
nen. In Forschung und Entwicklung investieren wir laufend.
Unsere funf Produktionsstandorte bilden einen modernen
und flexiblen Fertigungsverbund, mit dem wir alle wesent-
lichen Marktsegmente optimal abdecken. Unsere Produkte
und Dienstleistungen vertreiben wir weltweit sowohl Uber
unsere Vertriebs- und Service-Gesellschaften als auch Uber
verantwortungsvolle Partner. Mit unseren Partnern verbindet
uns eine langjahrige und vertrauensvolle Zusammenarbeit.
Wir unterstutzen sie in ihrer Arbeit zum Beispiel durch regel-
maBige Schulungen. Unser mehrwertorientiertes Vermark-
tungskonzept gewahrleistet eine hochwertige Prasentation
unserer Kuhl- und Gefriergerate durch unsere Vertriebs- und
Handelspartner. Ein kompetenter, kundennaher Service run-
det unser Geschaftsmodell ab.

Unsere Vision

Mit intelligenten Kihlgeraten
und individuellen Losungen
begeistern wir unsere Kunden —
Tag fur Tag.

Liebherr-Hausgerate GmbH 15



Umsatz- und Absatzentwickiung

[102-6/7/8, 201-1] Im Jahr 2019 haben wir weltweit 2,240 Mio.
KUhl- und Gefriergeréate verkauft. Zum Vergleich: 2018 waren
es 2,262 Mio. Geréate, also -1,0 %. Zum Ende des Geschafts-
jahres 2019 erzielten wir einen Umsatz von 983 Mio. €. 2018
waren es 945 Mio. €, also +4,0 %.

2019 hat sich der globale Markt fir HaushaltsgroBgerate
positiv entwickelt. Trotz einer leicht gesunkenen Auftrags-
lage konnte die Sparte Hausgerate ihren Umsatz steigern.
Dabei gab es in Europa insgesamt ein Plus mit deutlichen
Steigerungen zum Beispiel in Deutschland, Bulgarien, Russ-
land und Osterreich. Auch in Asien und Ozeanien nahmen
die Umsétze erfreulich zu. Besonders aus Indien, wo die
Sparte im Vorjahr ein hochmodernes Werk ertffnet hatte,

Naher und Mittlerer Osten leicht anstieg, war in Std- und
Mittelamerika eine rucklaufige Entwicklung zu beobachten.

Dem sehr dynamischen, wettbewerbsintensiven Marktum-
feld begegneten wir mit einer konsequenten Ausrichtung am
Mehrwert flr unsere Kunden. Zu Beginn des Jahres 2019
haben wir samtliche Vertriebsaktivitaten in Deutschland ge-
bUndelt und in der neu gegrindeten Liebherr-Hausgerate
Vertriebs- und Service GmbH zusammengefasst. Darlber
hinaus haben wir in ein modernes Kundenzentrum am
Standort Ochsenhausen (Deutschland) investiert. Seit Juni
2019 kénnen Besucherinnen und Besucher hier das aktuelle
Sortiment der Kihl- und Gefriergerate hautnah erleben. Ein
erfreuliches Highlight war die Auszeichnung zweier Gerate der
Monolith-Reihe mit dem iF Design Award. Damit setzen die
beiden Produkte ein einzigartiges Design-Statement und ver-
korpern eine neue Dimension von Luxus im Einbausegment.
Beide Monolith-Produkte ermdglichen die SmartDevice-Tech-
nologie, eine Verbindung von Smartphone und Kuhlschrank.
So kénnen Kunden verfligbare Services nutzen und jederzeit
ortsunabhéangig Einstellungen am Gerat vornehmen.

Umsatzentwicklung (Mio. €)
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Mitarbeiter

Im Jahr 2019 beschéftigten wir insgesamt 6.190 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. 2018 waren es 6.208, also -0,3%. Im
Berichtszeitraum und in den Jahren zuvor gab es an keinem
unserer Standorte betriebsbedingte Kindigungen. Kontinu-
ierliche Investitionen sind Teil einer zukunftsorientierten und
verantwortungsvollen Standortpolitik. Die Zusammenarbeit
bei Liebherr ist gepragt von einem pragmatischen Arbeitsstil
sowie von gegenseitigem Respekt, Fairness und Vertrauen.
Deshalb haben alle Mitarbeiter groBen Freiraum in ihren Auf-
gabenbereichen. Dabei ist besonders wichtig, dass jeder
versteht, wofUr er Verantwortung trégt. Denn jeder Einzelne
wirkt mit seinem Einsatz am Erfolg des Unternehmens mit.
Das zu erkennen und in der taglichen Arbeit umzusetzen, ist
fUr uns von besonderer Bedeutung. Unsere Mitarbeiter iden-
tifizieren sich mit dem Unternehmen und sie alle eint die Lei-
denschaft fur qualitativ hochwertige Technik. Dies starkt den
internationalen Zusammenhalt und férdert die l&ndertber-
greifende Teamarbeit innerhalb der Firmengruppe. An jedem
Standort und in jedem Land erhalten unsere Mitarbeiter die
fachliche und persénliche Unterstitzung, die sie brauchen.
Wer unsere Begeisterung teilt und sich aktiv einbringt, der
findet bei uns eine berufliche Heimat mit einer ungeahnten
Fdlle von Moglichkeiten.

INnvestitionen

2019 betrug die Investitionssumme 51 Mio. € (2018:
43 Mio. €, +18,6 %). Die Investitionsschwerpunkte lagen vor
allem im Bereich neuer Produktprojekte und kundenorien-
tierter, digitaler Losungen, Service- und Geschéftsmodelle.
AuBerdem investierte die Liebherr-Hausgerdte GmbH in
ein neues Kundenzentrum der Sparte in Ochsenhausen
(Deutschland).

Corporate Responsibility Management | SDGs | Produkte | Standorte | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten

Strategische Ausrichtung

Wir verfolgen das Ziel, auf einem klar strukturierten Weg wei-
ter profitabel zu wachsen und mit Innovationsstérke, einem
marktgerechten Produktsortiment und Kostenorientierung
unsere Ertragskraft zu sichern. Aufgrund der wachsenden
Dynamik auf globalen Mérkten ist Kundenzentrierung mehr
denn je ein wichtiger Erfolgsfaktor. Daher nimmt die konse-
quente Ausrichtung am Kunden bei der Sparte Hausgeréate
eine zentrale Rolle ein. An unserer Vision ,Mit intelligenten
Kuhlgeraten und individuellen Ldsungen begeistern wir un-
sere Kunden — Tag fur Tag® orientieren sich unsere vier stra-
tegischen Schwerpunkte:

« die aktive Skalierung des européischen Kernmarkts,

« das Vorantreiben einer fokussierten Internationalisierung,

« der Ausbau des Gewerbebereichs und

- die Erzielung eines signifikanten Wertbeitrags durch
digitale Geschéaftsmodelle.

Diese Schwerpunkte weisen seit 2019 den klnftigen Weg
der Sparte Hausgeréte.

Wir planen langfristig und wachsen organisch.

Im europaischen Raum wollen wir weiterhin eine bedeu-
tende Rolle im gehobenen Preissegment spielen. AuBerhalb
Europas — vor allem in den amerikanischen und asiatischen
Wirtschaftsrdumen — wollen wir weiter mit Produkten und
Dienstleistungen wachsen, die auf die besonderen Anforde-
rungen der einzelnen Mérkte zugeschnitten sind. Dazu zahlt
die luxuridse Monolith-Reihe speziell fir den amerikanischen
Markt: Dank klarer Linien, innovativer Funktionen und einem
auBergewodhnlichen Design flgt sich der elegante Monolith
nahtlos in jedes Klchendesign ein.

Umsatz nach Absatzregionen 2019

Europdische Union
75,3%

Asien und Ozeanien
75%

Nicht-EU-Lander
12,2%

Amerika 3,9 %

Afrika/
Naher und Mittlerer Osten
1,1%

nhalt Zurlck
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Unternehmenspolitik Liebherr-Hausgeréte

[102-11, 102-14/15/16/17/18, 103-1/2/3] Als weltweit akti-
ves Familienunternehmen tragen wir gegentiber der Gesell-
schaft, Umwelt, Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie unseren Lieferanten eine groBe Verantwortung. Wir
sind davon Uberzeugt, dass wir nur langfristig erfolgreich sein
kdénnen, wenn wir dies in unserem Handeln stets berlck-
sichtigen und einen bestmaglichen Einklang von Okonomie,
Okologie und gesellschaftlichen Anforderungen erreichen.

Diese Politik konkretisiert die Grundwerte der Firmengruppe
Liebherr und fuhrt aus, was die Liebherr-Hausgerate GmbH
unter Qualitat, Nachhaltigkeit und Verantwortung versteht.
Sie gilt uneingeschrankt fur alle Produktionsstandorte.

An oberster Stelle steht das Ziel, ,erste Wahl“ bei unseren
Kunden zu sein. Wir wollen deshalb auf Kundenwtnsche
flexibel reagieren und uns dauerhaft als bevorzugter Partner
etablieren. Unsere Geréte zeichnen sich durch innovative,
umweltgerechte Technologien, elegantes Design und einen
hohen Qualitatsstandard aus.

Unser Qualitdtsanspruch folgt der Logik des Null-Fehler-
Prinzips und stellt daher die Fehlervermeidung in den
Vordergrund. Unsere Prozesse werden durch Regelkreise
sukzessiv und kontinuierlich verbessert.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der Schlilssel
zum gemeinsamen Erfolg. Wir sind davon Uberzeugt, dass
unsere engagierten Mitarbeiter die Qualitat unserer Produk-
te und Leistungen auch in Zukunft gewahrleisten kdnnen.
Die Zusammenarbeit basiert auf den Grundsatzen von An-
stand, gegenseitigem Respekt, Fairness und Vertrauen. Wir
verpflichten uns, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Aus- und Weiterbildungsprogrammen beruflich zu férdern
sowie sichere Arbeitspléatze und ein gesundes Arbeitsumfeld
zu bieten. Ebenso stellen wir erforderliche Informationen und
Ressourcen zur Erreichung der vereinbarten Ziele zur Ver-
flgung. Diese MaBnahmen sollen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nachhaltig motivieren ihre Verantwortung
fr das Unternehmen selbststandig wahrzunehmen und mit
Kompetenz an der kontinuierlichen Verbesserung in den
Themenfeldern Qualitat, Umwelt, Energie und Nachhaltigkeit
mitzuarbeiten.

Die Umweltauswirkungen unserer

Produkte und Produktionsstatten

wollen wir Uber rechtliche Vorschrif-

ten hinaus reduzieren. Die Einhaltung

aller bindenden Verpflichtungen ist fir

uns selbstverstandlich. Bei unseren

Produkten wird der Umweltschutz-

und Nachhaltigkeitsgedanke im gesamten Lebenszyklus
(Definition, Entwicklung, Produktion, Gebrauch und spéte-
re Entsorgung) bertcksichtigt. Der Ressourcenverbrauch
soll stetig optimiert, die energiebezogene und die Um-
weltleistung sollen laufend verbessert werden. Der Ener-
gieaufwand zur Erzeugung unserer Produkte und die Ent-
stehung von Treibhausgasen sollen langfristig vermindert
werden.

Die Belastungen, Beeintrachtigungen oder Gefédhrdungen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Anwohner und
der Umwelt werden auf ein Minimum reduziert. Dies gilt
auch flr den Not- und Schadensfall. Um maximale Sicher-
heit zu gewahrleisten sind VorsorgemaBnahmen etabliert,
die regelmaBig Uberprift, bewertet und bei Bedarf weiter-
entwickelt werden.

Schon frlihzeitig werden unsere Partner wie Lieferanten,
Dienstleister, etc. in unsere geltenden Qualitats-, Umwelt-,
Energie-, und Nachhaltigkeitsstandards eingebunden. Bei
der Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen, der
Neuinvestition oder dem Umbau von Anlagen achten wir
auf die energetisch beste Losung.

Wir fuhlen uns verpflichtet mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und der Offentlichkeit einen offenen und
sachlichen Dialog zu fuhren.

Unser integriertes Managementsystem dient der Erful-
lung dieser Anforderungen und der Erreichung der ange-
strebten Ziele. Seine Wirksamkeit wird regelmaBig durch
Audits Uberprift und fortlaufend verbessert.

% i i

Steffen Nagel Dr. Clemens Philippson Detlef Walther

18  Corporate Responsibility Bericht 2019

| Firmengruppe

‘ Liebherr-Hausgerate GmbH

Zertifizierungen

[102-11, 102-18/19/20] Sowohl die Produktionsstandorte
als auch die Obergesellschaft der Sparte verfigen Uber ein
nach ISO 9001 zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem
und ein nach ISO 14001 zertifiziertes Umweltmanagement-
system. Seit 2015 ist der Standort Ochsenhausen auch
nach ISO 50001 (Energiemanagement) zertifiziert. Darauf
folgten 2018 die Standorte Lienz und Radinovo.

Unser integriertes Managementsystem vereint
Qualitéts-, Umwelt- und Energieaspekte.

Um Synergien zu nutzen, setzen wir die Anforderungen
aus den drei Normen in einem einheitlichen, integrierten
Managementsystem (IMS) systematisch und aufeinander
abgestimmt um. Der Bereich Arbeitssicherheit ist in Anleh-
nung an die Norm ISO 45000 organisiert. Aktuell verzichten
wir hier auf eine externe Zertifizierung.

Integriertes Managementsystem

Qualitit  Umwelt  Energie

Standort IS0 9001  ISO 14001 IS0 50001
Ochsenhausen (DE) v v v
Lienz (AT) v v v
Radinovo (BG) v v v
Kluang (MY) v v -

Aurangabad (IND)

v _ —

Nach Qualitats-, Umwelt- und Energiestandards
zertifizierte Standorte 2019

Audits

Um die Normenkonformitét und die Funktionalitat des integ-
rierten Managementsystems zu gewahrleisten, finden regel-
méaBig externe und interne Audits statt. Das Gruppenaudit
fir ISO 9001 und ISO 14001 findet im Matrixverfahren statt.
So werden jedes Jahr unsere Obergesellschaft der Sparte
Hausgerate und ausgewahlte Standorte durch einen exter-
nen Auditor gepruft. Zusatzlich durchlauft jeder Standort
jahrliche interne Systemaudits in den Bereichen Qualitat,
Umwelt und Gefahrenabwehr.

nhalt Zurlck
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Unsere Produktionsstandorte in Ochsenhausen, Lienz,
Radinovo, Kluang und das neue Werk am Standort Aurangabad
(von oben nach unten)
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\erantwortlichkeiten

Die oberste Verantwortung fiir die Organisation, Uberwa-
chung und Umsetzung aller MaBnahmen tragt die Geschafts-
flhrung der Liebherr-Hausgerate GmbH. Der Beauftragte
der obersten Leitung fir alle Qualitdtsbelange des Manage-
ment- und Umweltmanagementsystems ist das Geschéfts-
fUhrungsmitglied Dr. Clemens Philippson. Er arbeitet eng mit
dem Gesamtverantwortlichen des Qualitdtsmanagements
und den Standortverantwortlichen zusammen. Gemeinsam
stellen sie sicher, dass die flir das Qualitdtsmanagement-
system erforderlichen Prozesse umgesetzt und die Anfor-
derungen der ISO 9001 an den einzelnen Standorten erflllt
werden.

In Zusammenarbeit mit Umweltmanagementbeauftragten
und Standortverantwortlichen fir das Umweltmanagement
stellt Dr. Clemens Philippson auBerdem sicher, dass die
Anforderungen der ISO 14001 erflllt werden und die Mit-
arbeiter die Umweltnormen einhalten. Zuséatzlich stehen in
den Fachabteilungen speziell geschulte Umweltberater als
Ansprechpartner zur Verfigung.

Managementbewertung

Die Geschaftsfihrung bewertet mindestens einmal jahrlich
die Wirksamkeit des integrierten Managementsystems im
Rahmen von Managementreviews. Dabei berlcksichtigt sie
die Erkenntnisse aus Audits und Empfehlungen flr Verbes-
serungen ebenso wie den Status von Vorbeugungs- und
KorrekturmaBnahmen.

Als Teil eines Familienunternehmens legen wir
groBen Wert auf integres Verhalten.

FUr uns und unsere Mitarbeiter ist es selbstverstandlich,
dass wir uns stets an die Gesetze halten und die internen
Normen und Verhaltensanweisungen der Firmengruppe
konsequent beachten.

Compliance

[103-1/2/3, 205-1/2, 206-1, 419-1] Der Begriff Compliance
bedeutet fur uns nicht nur die Bek&mpfung von Korruption.
Besonders wichtig ist uns auch die Einhaltung des Wett-
bewerbsrechts und des AuBenwirtschaftsrechts. Wir unter-
sttzen unsere FUhrungskrafte und Mitarbeiter dabei, sich
integer und regelkonform zu verhalten, indem wir diverse
interne_Normen und Verhaltensanweisungen eingefuhrt
haben. AuBerdem schulen wir Fihrungskréfte und Mitarbei-
ter im Rahmen von sogenannten ,Compliance Trainings*.
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Verhaltenskodex der Firmengruppe Liebherr

[102-16/17, 406-1, 408-1, 409-1, 412-1/2] Seit 2009 gilt
der Verhaltenskodex der Firmengruppe Liebherr und ihrer
Gesellschaften. Er ist eine Richtlinie fur alle Beschaftigten
und setzt klare Standards zu Integritat und korrekter Ge-
schaftsfUhrung. Unsere Mitarbeiter sind angehalten, ihr
Urteilsvermdgen verantwortungsbewusst einzusetzen und
sich von Ehrlichkeit, Zuverléassigkeit und Rechtschaffenheit
leiten zu lassen. Sie durfen ihre Position nicht missbrau-
chen, um personlichen Nutzen daraus zu ziehen. Ebenso
durfen sie kein Verhalten fordern oder dulden, das nicht im
Einklang mit dem Verhaltenskodex steht. Auch unsere Ge-
schaftspartner sind aufgefordert, unseren Verhaltenskodex
zu befolgen. Unsere Mitarbeiter kdnnen sich jederzeit mit
Fragen und Anmerkungen an ihre Vorgesetzten oder an den
HR-Bereich wenden und Hilfestellung anfordern. Neue Mit-
arbeiter werden beim Eintritt in das Unternehmen Uber den
Verhaltenskodex informiert. Im Berichtszeitraum hat es keine
signifikanten VerstdBe gegen den Verhaltenskodex innerhalb
der Liebherr-Hausgerate GmbH gegeben.

Umgang mit personenbezogenen Daten

[418-1] Wir gewahrleisten einen seridsen und vertrauens-
vollen Umgang mit den uns anvertrauten Kunden- und Mit-
arbeiterdaten und verwalten diese ausschlieBlich Uber Server
in den hauseigenen Rechenzentren. Die Erhebung, Spei-
cherung und Verarbeitung aller personenbezogenen Daten
entspricht den allgemeinen datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen. Externe Vertrdge mit Vertriebs- und Servicepart-
nern enthalten einen Passus zum vertraulichen Umgang und
der Wahrung von auftragsbezogenen Daten. An den jewei-
ligen Standorten Uberwachen Datenschutzbeauftragte die
Einhaltung der nationalen und internationalen Datenschutz-
vorschriften und internen Richtlinien. Im Berichtszeitraum hat
es keine Beschwerden bezlglich Datenschutzverletzungen
gegeben. Auch traten keine Falle von Datendiebstahl oder
von Verlust personenbezogener Daten auf.

Fiir den Ruf eines Unternehmens ist heute auch relevant, was und wie
seine Mitarbeiter im Internet kommunizieren. Um den Beschéftigten die
Kommunikation auf Facebook, Twitter, Xing und Co. zu erleichtern, hat die
Firmengruppe Liebherr 2012 Social Media Guidelines formuliert. Sie
geben Tipps und Empfehlungen, wie sich Risiken — fiir die Mitarbeiter und
fur das Unternehmen — im Netz vermeiden lassen.
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Mehr Komfort, Sicherheit & Service — Mit SmartDevice flr die Zukunft gerlstet
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https://www.liebherr.com/de/deu/%C3%BCber-liebherr/unternehmensprofil/compliance/compliance.html
https://www.liebherr.com/shared/media/corporate/documents/brochures/compliance/code-of-conduct/liebherr-verhaltenskodex.pdf
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Liebherr-Hausgerate GmbH
60 Jahre Innovationen fur Mensch und Umwelt
2009
Entwicklungen von 1954 bis 2019 Zertifizierung des Umweltmanagements an allen
Die Umstellung auf ein FCKW /FKW-freies Gerateprogramm, das 0°-Fach, die energieeffizientesten europaischen Standorten nach ISO 14001,
KUhl- und Gefriergerate der Premiumklasse — wir sind in der Branche schon immer ein Vorreiter gewesen. Verhaltenskodex der Firmengruppe Liebherr
2010
Zertifizierung des Qualitdétsmanagements
2000 am Standort Kluang nach ISO 9001
Grindung der
Liebherr-Hausgerate Marica EOOD
1954 in Radinovo, Bulgarien
GrUndung der
Liebherr-Hausgerate 1990 - 1992
Ochsenhausen GmbH, Umstellung auf Wasserkreislauf- 2017
Deutschland fGhrung in der Lackiervorbehandlung EnergyStar
und der Kunststoffverarbeitung ,Most Efficient” flr
mehrere Geréate im
2014 siebten Jahr in Folge
2011 Einflhrungen FCKW /FKW-
EinfUhrung freies Gerateprogramm auch
SmartGrid in den USA mit breitestem
FCKW /FKW-freien Produkt-
portfolio in der Branche
1971 2004
Erste elektronische Einsatz 2013
Steuerung 1993 energieeffizienter GrUndung 2015
Umstellung auf FCKW/ LED-Beleuchtung der Zertifizierung des 2019
FKW-freies Gerate- Liebherr Energiemanagements Verbundprojekt
programm Appliances am Standort Circular by Design
India Ochsenhausen geférdert Uber
Pvt Ltd. nach ISO 50001 ReziProK
I I I I I I I I
1995 2004 2005 2007 2018
1966 Zertifizierung des EinfUhrung Unterzeichnung Grindung der Zertifizierung des
Einflhrung des Qualitdtsmanagements des explosionsge- des CECED Liebherr Appliances Energiemanagements
FrostSafe-Systems Standort Ochsenhausen schitzter KUhl- und |  Code of Conduct Kluang SDN. BHD., an den Standorten
nach ISO 9001 Gefriergerate Malaysia 2010 Lienz und Radinovo
fUr Forschung EinfUhrung 2014 nach ISO 50001
und Labor DuoCooling — EinfUhrung der
getrennt regelbare LLeitlinien fur eine 2016
Kéltekreislaufe erfolgreiche BluPerformance: neue
1987 1996 fur Uberlegene Zusammenarbeit* Standgerate der hdchsten
,Nie mehr Abtauen“ mit Liebherr patentiert die Performance Energieeffizienzklasse
1980 NoFrost-Technologie BioFresh-Technologie und Effizienz A-20%
GrUndung der
Liebherr-Hausgerate Lienz 2013
GmbH, Osterreich Zertifizierung des Umweltmanagements am
Standort Kluang nach ISO 14001, Einfihrung des
integrierten I\{Ianagementsy'stemsl,, neue Einbaugeréate Performance
der héchsten Energieeffizienzklasse A*+-20 %
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Wesentlichkeits-
analyse

mit Stakeholdern
zur Abfrage der Anliegen

Leitlinien
fUr nachhaltiges
Wirtschaften

Einklang von Okonomie, Okologie
und Gesellschaft

holistische

Corporate Responsibility
Strategie
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Corporate Responsibility Management

Die nétigen Strukturen im Unternehmen sind die Voraussetzung dafiir, Okonomie, Okologie
und Soziales in Einklang zu bringen.

Leitlinien fUr nachhaltiges Wirtschaften

[102-11/15/16/18/19/20/49, 201-2] Im Rahmen unserer
Unternehmenspolitik treffen wir unsere unternehmerischen
Entscheidungen im Einklang mit Okonomie, Okologie und
Gesellschaft. Das Prinzip der Nachhaltigkeit gilt fir uns in
allen Unternehmensbereichen und wird auch von unseren
Geschaftspartnern gefordert. Darliber hinaus setzt unser
Verhaltenskodex verbindliche Standards hinsichtlich des kor-
rekten Geschaftsgebarens und der Integritat. Diese bauen
auf den Grundwerten der Firmengruppe auf.

Als Teil eines langfristig orientierten Familienunternehmens
zeichnet sich unsere Sparte durch solides Wirtschaften aus.
Sie ist die Grundlage, auf der wir unseren Beitrag zu einer
nachhaltigen Gestaltung der Zukunft leisten.

Wir verfolgen unter wirtschaftlich vertretbaren Aspekten
einen ganzheitlichen Umweltschutzgedanken, der den ge-
samten Produktlebenszyklus einschlieBt: die Entwicklung,
die Produktion, die Verwendung und die spatere Entsorgung
der Gerate. Zentrale Aspekte sind dabei das Energie- und
Ressourcenmanagement, das Abfallmanagement und der
Klimaschutz. Wir haben das Ziel, einen positiven Beitrag
zum Gemeinwesen zu leisten. Dem direkten Umfeld unserer
Werke fUhlen wir uns dabei besonders verbunden. Als Ar-
beitgeber vieler Menschen nehmen wir eine wichtige gesell-
schaftliche Rolle ein und sind uns unserer Verantwortung in

Einer verantwortungsvollen Wirtschaftsweise
flhlen wir uns auf allen Ebenen verpfiichtet.

den Regionen um unsere Standorte bewusst.

Dass wir den firmengruppenweiten Grundwert ,Wir tragen
Verantwortung” bei der Liebherr-Hausgerate GmbH sicht-
bar leben, zeigen auch unabhangige Umfragen. So wurde
die Liebherr-Hausgerate GmbH 2018 bei einer bundesweit
durchgefuhrten Umfrage unter mehr als 495.000 Verbrau-
chern mit dem Pradikat ,stark® flr ihr nachhaltiges Engage-
ment ausgezeichnet. Die Umfrage hatte ServiceValue in
Kooperation mit Deutschland Test und Focus-Money durch-
geftihrt.

nhalt Zurlck

Der Standort Lienz fUr die Gewerbegerateproduktion hat seit
September 2019 den zertifizierten EcoVadis-Silberstatus.
EcoVadis ist der weltweit fuhrende Anbieter fur Nachhaltig-
keitsratings. Die Auszeichnung wurdigt das kontinuierliche
Engagement des Unternehmens in den Bereichen Umwelt,
Arbeits- und Menschenrechte, Ethik sowie nachhaltige Be-
schaffung.

Organisation von Corporate Responsibility

Die oberste Verantwortung fir Corporate Responsibility
trégt die Geschéaftsflhrung der Liebherr-Hausgerate GmbH.
Damit die einzelnen MaBnahmen besser aufeinander abge-
stimmt werden kénnen, wurde 2013 die Position des Corpo-
rate Responsibility Managers geschaffen. An den Standorten
wird der Verantwortliche unterstutzt von Vertretern der Berei-
che produktbezogener und betrieblicher Umweltschutz, Ar-
beitssicherheit, Industrial Engineering, Produktmanagement,
Human Ressources, Einkauf, Qualitat und Supply Chain
Management.

Unsere Stakeholder stehen im Zentrum unserer
Corporate Responsibility Strategie.

[102-12/13/15/21/40/42/43/44/46/49, 201-2, 413-1] Als Stake-
holder gelten flir uns alle Personen und Organisationen,
zu denen wir als Unternehmen Beziehungen unterhalten
und im Dialog stehen, die den Austausch mit uns suchen
oder die sich fur unser Unternehmen und seine Produkte
interessieren. Sowohl die Fachabteilungen als auch die Ge-
schaftsfUhrung stehen auf vielfaltige Weise mit den jeweili-
gen Anspruchsgruppen in Kontakt. Dem regelmaBigen Aus-
tausch mit allen relevanten Stakeholder-Gruppen messen
wir einen hohen Stellenwert bei.
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[102-40] Uberblick tiber die wichtigsten Stakeholder-Gruppen, mit denen wir regelmaBig in Kontakt stehen

Eigentlimer/ Gesellschafter Liebherr-Hausgerate Mitarbeiter / Beschéftigte
Gesellschaften
Kunden Lieferanten/Dienstleister Umfeld

Endkunden, Businesskunden,
Industriekunden, OEM Kunden, Importeure,
Handel/Verkaufsabteilungen (Channels),
Multinationale GroBkunden

Lieferanten (Produktions- und Nicht-
Produktionsmaterial), Dienstleister (T, Logistik, richtungen/Wissenschaft, Behérden/Amter,
Marketing, Entsorgung, Produkt, Betrieb/
Organisation), Servicepartner

Liebherr-Gesellschaften, Bildungsein-

Kommunen, Regierungsorganisationen,
NGOs, Verbraucherorganisationen, Verbénde /
Gewerkschaften, Banken/Versicherungen,
Medizinische Versorgung, Externe Personen,
Offentlichkeit/ Medien

Im Rahmen der Produkt- und Unternehmenskommunikation
stehen wir mit Kunden und Geschéftspartnern in kontinu-
ierlichem Dialog hinsichtlich Kunden-, Produkt- und Markt-
anforderungen.

Unsere Mitarbeiter kdnnen aktiv Einfluss nehmen und das
Unternehmen mit seinen Produkten und Prozessen wei-
terentwickeln. Die Instrumente daflir sind betriebliche Mit-
bestimmung, Mitarbeiterbefragungen, strategischer Dialog,
I[deenmanagement und der kontinuierliche Verbesserungs-
prozess.

Auf europaischer Ebene sind die Liebherr-Hausgerate Mit-
glied im Dachverband der Haushaltsgeratehersteller APPLIA
(friher CECED). Auf nationaler Ebene bringen wir uns bei
den jeweiligen Zentralverb@nden der Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie ein. In Deutschland sind wir im deutschen
Industrieverband Haus-, Heiz- und Kichentechnik e.V. (HKI)
und der Initiative HAUSGERATE+ aktiv.

Die Produktionsstandorte pflegen enge personliche Kon-
takte mit den Kommunen und Anwohnern an den Standor-
ten und tauschen sich laufend zu standortspezifischen The-
men aus. Uber die Presse- und Offentlichkeitsarbeit stehen
wir in einem offenen und sachlichen Dialog mit den lokalen
Redaktionen und informieren sie zu unternehmens- und pro-
duktbezogenen Themen.

In den Bereichen Produktentwicklung, Kéltetechnologie und
Lebensmittel bestehen langjahrige Partnerschaften mit ver-
schiedenen wissenschaftlichen Instituten und universitaren
Einrichtungen. Mit Uberregionalen Nichtregierungsorganisa-
tionen ist das Unternehmen bislang nur selten direkt in Be-
rihrung gekommen.
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Dieser Bericht orientiert sich an den aktuellen GRI-Leitlinien
der Global Reporting Initiative (GRI) und berlicksichtigt da-
her das Prinzip der Wesentlichkeit. ,Wesentlich® sind flr uns
Themen, die sowohl fur unser Unternenmen als auch fur
unsere Stakeholder bedeutsam sind.

Die Schwerpunkte unseres Corporate
Responsibility Managements beruhen auf den
Ergebnissen der Wesentlichkeitsanalyse.

Um die wesentlichen Corporate Responsibility Schwerpunk-
te zu ermitteln und zu priorisieren, tauschen wir uns mit un-
seren Stakeholdern aus und diskutieren neue oder neu zu
priorisierende Themen. So erweitern wir stetig die Erkennt-
nisse, die wir aus der grundlegenden systematischen Stake-
holderbefragung von 2015 gewonnen haben. Bei dieser
Befragung wollten wir uns ein mdglichst exaktes Bild von
den Anliegen unserer Stakeholder machen. Daflr fihrten wir
telefonische Interviews und persénliche Gesprache mit Ver-
tretern multinationaler GroBkunden, Handelspartnern, Liefe-
ranten, Verbanden, Medien, NGOs und Kommunen. Bei der
folgenden Online-Befragung konnten Interessierte wesent-
liche nachhaltigkeitsbezogene Themen bewerten. Dartber
hinaus haben wir weitere Quellen ausgewertet: zum Beispiel
frlihere Kunden- und Mitarbeiterbefragungen, Workshops in
den Fachbereichen des Unternehmens und die Dialoge mit
Vertretern einzelner Stakeholder-Gruppen.

| Firmengruppe | Liebherr-Hausgeréate GmbH
Corporate Responsibility Management

Flr Gber 90% der Befragten besaB das Thema Corporate
Responsibility generell eine mittlere bis hohe Bedeutung.
Hinsichtlich unserer Produkte wurde uns eine sehr gute
Nachhaltigkeitsleistung attestiert. Gleichzeitig zeigte sich je-
doch auch: Viele nachhaltige Aktivitdten auf Unternehmens-
ebene waren den Befragten bis zu diesem Zeitpunkt nicht
oder nur teilweise bekannt — beispielswiese der betriebliche
Umweltschutz, die Berlcksichtigung dkologischer und sozi-
aler Aspekte in der Lieferkette oder die Arbeitspraktiken im
Unternehmen.

Die gewonnenen Erkenntnisse wurden anschlieBend in in-
ternen Workshops diskutiert und um weitere spezifische
Aspekte erganzt. Auf dieser Basis haben wir die Themen
ermittelt, die sowohl eine wesentliche Relevanz flr unsere
Stakeholder als auch fur unser Unternehmen besitzen, und
auf die auch unsere Fachbereiche direkt Einfluss nehmen
kénnen.

‘ SDGs | Produkte | Standorte | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten

Hierauf bauen wir kontinuierlich auf und entwickeln die We-
sentlichkeitsanalyse weiter. So konnten wir ein zunehmen-
des Umweltbewusstsein unserer Stakeholder feststellen —
und das flhrte unsererseits zu Anpassungen der Prioritaten
und Handlungsfelder. Die wesentlichen Anpassungen sind
die Festlegung konkreter Klimaziele unserer Organisation so-
wie die Integration der Sustainable Development Goals der
Vereinten Nationen (SDGs) in diesen Bericht.

[102-47] Wesentlichkeitsmatrix nach der Relevanz fir unsere Stakeholder und fiir unser Unternehmen

- Produktkennzeichnung - Energieeffizienz
@ - Datenschutz - Produktqualitat
% - Kundenzufriedenheit
2 - Produktsicherheit
- Produktdesign und umweltgerechte Geréteentwicklung
- Klima- und Umweltschutz im Unternehmen
)
=]
% - Recycling- /Entsorgungsprozesse - Versorgungs- und Qualitatssicherheit in der Lieferkette
é - Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette - Umwelt-/ Energiemanagement
® - Umweltauswirkungen Logistik - Materialeinsatz
?é’ § - Sichtbarmachung unseres Beitrags zur - Megatrend Digitalisierung
; Erreichung der SDGs - Lebensmittellagermanagement
E - gesellschaftliches Engagement - Compliance
s
[«5}
[a'=
- Betriebliche Mitbestimmung - Werteorientierte Zusammenarbeit
- Vereinbarkeit von Beruf und Familie - Aus- und Weiterbildung
) - Viglfalt und Chancengleichheit - Arbeitssicherheit
§ - Gesundheitsmanagement
S
hoch hdchste
Relevanz fiir unser Unternehmen
Inhalt  Zurtick Liebherr-Hausgerate GmbH 27




Unsere Corporate Responsibility Strategie
— ein holistischer Ansatz

Liebherr ist ein Familienunternehmen mit einer langen Tradi-
tion und fest verwurzelten Grundwerten. Einer dieser Grund-
werte ist: ,Wir tragen Verantwortung: Wir méchten unserer
Verantwortung gegenUber der Gesellschaft und der Umwelt
ZuU jeder Zeit gerecht werden.”

Um diesem Grundwert gerecht zu werden, behandeln wir
das Thema Corporate Responsibility ganzheitlich und in al-
len Stadien des Produktlebenszyklus (siehe Abbildung).

Schon bei der Auswahl der Lieferanten achten wir auf die
Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards. Ebenso wich-
tig sind uns gefahrstofffreie Materialien, die Ubereinstimmung
mit gesetzlichen Anforderungen wie REACh und RoHS so-
wie Lebensmittelkonformitéat.

Bei der Entwicklung der Gerate legen wir Wert auf umwelt-
freundliches Produktdesign: Wir forschen im Bereich griner
Materialien, klimafreundlicher Kaltemittel, Plastikalternativen
und Ressourceneffizienz. Dabei wollen wir zugleich unserer
Verantwortung gegenlber den Mitarbeitern gerecht werden
— also ein guter Arbeitgeber sein: Wir sind tarifgebunden,
haben eine rege Interessenvertretung der Mitarbeiter und wir
investieren in die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbei-
ter, die Arbeitssicherheit und das betriebliche Gesundheits-
management. Auch die Sicherheit der Arbeitsplatze und die
betriebliche Altersvorsorge unserer Mitarbeiter haben fir uns
eine groBe Bedeutung.

FUr unsere européaischen Produktionsstandorte haben wir
uns anspruchsvolle Klimaziele gesetzt. So haben wir 2019
durch die Umstellung auf Okostrom 62 % CO,-Emissionen
im Vergleich zu 2017 einsparen kénnen. Bis 2022 werden
wir alle europaischen Standorte konstant mit klimaneutralem
Strom versorgen. Bis 2030 streben wir die Klimaneutralitat*
unserer europaischen Standorte an.

Der groBte Hebel fur einen effektiven Beitrag zum Klima-
schutz liegt in der Nutzungsphase der Kuhl- und Gefrier-
gerate: Bei sehr energie-effizienten Geraten entstehen
zwei Drittel der CO,-Emissionen in der Nutzungsphase. Bei
weniger energie-effizienten Geraten kann die Nutzungs-
phase fast 90 % des gesamten FuBabdrucks ausmachen.
Nach der aktuellen EU-Energielabelverordnung befanden
sich 2019 88% unserer in der EU verkauften Haushalts-
gerate in den hochsten zwei Energieeffizienzklassen (A++
und A+++). Dies liegt Uber dem Durchschnitt des Gesamt-
marktes.
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Wir kommen unserer Produktverantwortung nach, indem wir
alle gesetzlichen Anforderungen fir Kuhl- und Gefriergerate
umsetzen — natdrlich auch bei der Kennzeichnung der Gera-
te. Durch Innovationen wie BioFresh leisten wir unseren Bei-
trag zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung und
mochten unsere Kunden bei Ihrem nachhaltigen Lebensstil
unterstutzen.

Wir unterstitzen unsere Kunden auch durch unseren aus-
gezeichneten Reparaturservice und die lange Ersatzteil-
verflgbarkeit. Generell testen wir alle Funktionsteile auf
mindestens 15 Jahre Lebensdauer. Das ermdglicht die sehr
lange Nutzungsdauer unserer Gerate. Auch am Lebensende
des Produkts werden wir unserer geteilten Produktverant-
wortung als Hersteller gerecht: Wir tragen die Kosten der
Sammlung und Entsorgung der Altgerate. Wir informieren
unsere Kunden auBerdem Uber die richtige Entsorgung und
unterstltzen sie bestmdglich. Daher beteiligen wir uns auch
an entsprechenden Informationskampagnen.

Beim Recyclingprozess informieren wir die Recycler durch
entsprechendes Labeling Uber mogliche Gefahrenstoffe. So
tragen wir zu einer gefahrfreien Entsorgung bei. Das Ziel ist,
moglichst viele Rohstoffe wiederzugewinnen, damit diese
wieder dem Stoffkreislauf zugefihrt werden kénnen.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind wir Partner des vom
BMBF geférderten Verbundprojekts ,Circular by Design:
Ressourcenwende Uber nachhaltiges Produktdesign von
Konsumgutern am Fallbeispiel Kihl-/Gefriergerat”. Dieses
wissenschaftliche Projekt erforscht neue Wege fur die Res-
sourceneffizienz in der Kreislaufwirtschaft.

Unsere Partner sind hier

« das Helmholtz-Institut Freiberg fir Ressourcentechnologie,
» das Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie gGmbH,
- die Folkwang Universitat der Kinste,

» die BEC Becker Elektrorecycling Chemnitz GmbH und

» die Entsorgungsdienste Kreis Mittelsachsen GmbH.

Auch wenn der ganzheitliche Corporate Responsibility
Ansatz im Mittelpunkt steht, definieren wir parallel Fokus-
themen und die daflir notwendigen MaBnahmen. Damit
wollen wir unsere Corporate Responsibility Strategie an
den Stellen mit der gréBten Hebelwirkung weiterentwickeln.
Denn Corporate Responsibility Management ist ein Prozess
fur eine kontinuierliche Verbesserung der Nachhaltigkeits-
leistung unseres Unternehmens.

*in Scope 1 und Scope 2.
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Unsere Corporate Responsibility Strategie —

ein holistischer Ansatz

Lieferkette
Einhaltung der Umwelt- und
Sozialstandards. Einhaltung

von REACh, RoHS und

Produktion
Umsetzung umweltfreundlicher
Produktdesigns. Erforschung von
nachhaltigen Materialien und
Technologien. Effiziente Nutzung
von Ressourcen. Einsatz klima-
freundlicher Kéltemittel.

Nutzungsphase
Geréte von Liebherr sind
hochenergieeffizient und sicher.
Mit innovativen Technologien

Lebensmittelkonformitat. Produktlebenszyklus wird Foodwaste vermieden.
N~ v
Recycling Reparatur/Entsorgung
Beauftragung der fachgerechten Kundendienst flir den Service- und
Entsorgung. Reparaturfall. Eine lange Nutzungsdauer

der Gerdte wird gewahrleistet. Lange
< Verfligbarkeit von Ersatzteilen.

nhalt Zurlck
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Sustainable Development Goals
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Lieferkette
nachhaltige/r | B e |2 e
Konsum & Produktion
M,
G-"'ns';
N
Recycling

13 ez | @ b § Moo
KUMASCHUTZ IINVATONUND ARBETTUND
INFRASTRUKTUR WRISCHAFTS
@ ; WACHSTIM

nachhaltige

Stadte & Gemeinden

[102-15, 102-49] Die Vereinten Nationen haben 2016 welt-
weit Lander, Institutionen, Unternehmen und Privatpersonen
aufgerufen, ihren spezifischen Beitrag zur Erreichung 17 am-
bitionierter Ziele hin zu einer nachhaltigen Entwicklung sicht-
bar zu machen und ihn zu steigern. Bis zum Jahr 2030 sollen
so grundlegende Ungerechtigkeiten und Hurden fur die Teil-
habe an Entwicklung und Wohlistand beseitigt werden.

Als verantwortungsvolles Unternehmen mit einer langfris-
tigen Ausrichtung leisten auch wir unseren Beitrag, diese
wichtigen Ziele zu erreichen. Dafur verstarken wir unsere Be-

MaBnahmen zum muhungen an besonders relevanten Hebelpunkten.

Klimaschutz

Wir haben geprUft, wo wir in unserem ganzheitlichen Corpo-
rate Responsibility Management am meisten leisten kénnen.
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Unser Beitrag zur Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen.

Produktion

12 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM glm!
'KONSUM UND KLIMASCHUTZ INNOVATIONUND ARBET
PPRODUKTION INFRASTRUKTUR 'WIRTSCHAFTS-
(1|
3 'GESUNDHEIT UND 4 HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER- 10 'WENIGER
. -~
/v | N g‘ E
3 =

§ ‘o
ARBETTUND

Nutzungsphase

GESUN

Reparatur/Entsorgung

D 3 e
Vs [T
Al

Dabei haben wir drei Ziele identifiziert, zu deren Erreichung
wir maBgeblich beitragen kénnen:

13 MASSNAHMEN ZUM

KUNASCHUTZ

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

WACHSTUM

o

leisten wir einen wichtigen Beitrag.

Wir unterstitzen auBerdem die Ziele

17 PARTHER: WENIGER 5 GESCHLECHTER-

SCHAFTEN UNGLEIGHHETEN GLEICHHET
ZURERREICHUNG -
DERZIELE

(73

4 HOCHWERTIGE
BIDUNG ARMUT

M*’I"ﬁ'

(=)

v

in unserer taglichen Arbeit.
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Produktion

PITTEN  Als Hersteller von Elektro-GroBgeraten liegt unser
wichtigster Beitrag in Ziel 12 — nachhaltiger Kon-
sum und Produktion: Wir setzen hohe Umwelt-

standards in der Produktion und bertcksichtigen Energie-

und Ressourcen-Effizienz schon beim Produktdesign. Zum

Beispiel suchen wir kontinuierlich nach griinen Alternativen

zu den bisherigen Materialien. Um den Energieverbrauch im

Herstellungsprozess zu minimieren, erstellen wir einen de-

taillierten Energiereport. So kdnnen wir frihzeitig Einspar-

potenziale erkennen. Auch mit Chemikalien und Abfallen
gehen wir verantwortungsvoll um. Wir vermeiden unndtige

Abfélle — auch auBerhalb des Produktionsbereichs.

e Oberstes Ziel flr den Klimaschutz ist die Verringe-
@ rung von Emissionen mit Global Warming Potential
(GWP). Als erster Kuhlgeratehersteller halben wir be-
reits 1993 auf ein FCKW-freies Gerateprogramm umgestellt.
Wir vermeiden den Einsatz von HFOs (Hydrofluoro-Olefine),
solange deren Umweltwirkung nicht eindeutig geklart ist. Wir
verwenden auch keine HFKWs (Fluorkohlenwasserstoffe)
mehr. Auf Treibmittel mit ODP (Ozone Depletion Potential —
Ozonabbaupotential) verzichten wir und setzen auf naturliche
Kaltemittel mit einem moglichst geringen GWP.
Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Verringerung von CO,-
Emissionen in der Produktion. Hier haben wir uns ambitio-
nierte Ziele gesetzt und schon viel erreicht: Durch die Um-
stellung auf grinen Strom haben wir innerhalb von zwei
Jahren 62 % CO, eingespart. Bis 2022 wollen wir alle euro-
paischen Standorte mit grinem Strom versorgen und damit
den CO,-AusstoB nochmals knapp um die Halfte reduzieren.
Bis 2030 wollen wir an unseren europaischen Produktions-
standorten in Scope 1 und 2 klimaneutral werden. So wird
der CO,-FuBabdruck unserer Geréte noch geringer.

T Mit Uber 60 Jahren Kompetenz im Bereich Kihlen
'?g und Gefrieren ist Innovation unser standiger An-
trieb. Wir forschen stets nach neuen Technologien,
um noch energieeffizientere Gerate zu entwickeln. AuBerdem
suchen wir nach grinen Alternativen bei den Materialien.
Durch unsere energieeffizienten Gerate leisten wir unseren
Beitrag zu einer nachhaltigen Infrastruktur. Zudem beteiligen
wir uns an Forschungsprojekten, zum Beispiel an ,Circular
by Design“. So wollen wir neben der Energieeffizienz auch
die Ressourceneffizienz optimieren — und den Weg zur Kreis-
laufwirtschaft ebnen.

Um bezahlbare und saubere Energie fUr alle zu
ermdglichen, investieren wir in die Forschung und
Entwicklung von neuen und noch saubereren Tech-
nologien. AuBerdem unterstltzen wir Forschungsprojekte in
diesen Bereichen. Ziel ist die Verringerung des Energiever-
brauchs und kontinuierliche Steigerung der Energieeffizienz.
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e Als verantwortungsvoller Hersteller sind menschen-
wUrdige Arbeitsbedingungen und langfristige wirt-

¥ schaftliche Stabilitdt fur uns selbstverstandlich. Wir
bieten unseren Beschaftigten sichere Arbeitsplatze mit guten
Bedingungen und Mdoglichkeiten zur Mitbestimmung. Wir re-
spektieren die Gewerkschaften und tarifvertraglichen Rege-
lungen. Wir tolerieren keine Verletzung menschenrechtlicher
Sorgfaltspflichten in unseren Betrieben und bei unseren Zu-
lieferern.

Etl  Die Gesundheit und das Wohlergehen unserer Mit-

_,\/\/\, arbeiter sind uns wichtig. Daher haben die Stand-

orte ihr eigenes betriebliches Gesundheitsmanage-

ment etabliert, und sie unterstitzen die Mitarbeiter aktiv bei

der Pravention. Die Arbeitssicherheit und Notfallvorsorge
werden kontinuierlich an neue Anforderungen angepasst.

[l \Wir fordern die inklusive, gerechte und hochwer-
I!ﬂl tige Bildung, und wir férdern lebenslanges Lernen

bei unseren Mitarbeitern, Auszubildenden, Studie-
renden und Schilern. Dazu kooperieren wir lokal mit den
unterschiedlichsten Bildungseinrichtungen und unterstutzen
diese aktiv. Unseren Mitarbeitern bieten wir zahlreiche MaB3-

nahmen zur Personalentwicklung.

il Geschlechtergleichheit ist fur uns selbstverstand-

5 GLEICHHETT

lich. Wir lehnen jede Form der Diskriminierung ab.
Insbesondere unterstitzen wir Programme, die
Médchen fir Technikberufe begeistern sollen. AuBerdem
mochten wir den Anteil von Frauen in FUhrungspositionen
ausbauen.

Y= M Die Forderung der Chancengleichheit tréagt zu
< E 9 nachhaltigem Wirtschaftswachstum bei und stérkt
hd den sozialen Zusammenhalt einer Gesellschaft.
Durch unsere internationale Tatigkeit leisten wir hier unseren
Beitrag, um Ungleichheiten zur verringern.

Nutzungsphase

Nachhaltige St&dte und Gemeinden starken wir

durch Produkte mit geringstmdéglichem Energiever-

brauch. Durch Interkonnektivitat und SmartGrid-
ready-Technologie verringern wir die Umweltauswirkungen
von Stadten und unterstitzen MaBnahmen der Ressourcen-
effizienz. Dabei bieten wir durch angepasstes Produktdesign
spezifische Ldsungen fur lokale Anforderungen. Unsere
Frischetechnologien sorgen fUr weniger Lebensmittelver-
schwendung und weniger Mull — auch das macht Stadte
und Gemeinden nachhaltiger.

PIEEEE  In der Nutzungsphase leisten unsere Kihl- und Ge-
friergeréte ihren gréBten Beitrag zur Verringerung

des CO,-FuBabdrucks. Bei sehr energieeffizienten
Geréten fallen fast zwei Drittel der gesamten CO,-Emissio-
nen in der Gebrauchsphase an. Bei weniger energieeffizien-
ten Geraten ist dieser Anteil deutlich hdher. Hier unterstit-
zen wir unsere Kunden maBgeblich bei ihrem Wunsch nach
nachhaltigerem Konsum. Die Vermeidung von Lebensmit-
telverschwendung unterstitzen wir mit smarten Losungen
zum besseren Lagermanagement. Wo wir kbnnen, bauen
wir auBerdem Markthemmnisse ab, die verschwenderischen
Konsum begunstigen.

e Durch die in der Nutzungsphase sehr energieeffizi-
. enten Gerate leisten wir einen Beitrag zum Klima-

schutz. Das erreichen wir durch einen geringeren
Energiebedarf Uber die ganze Lebensdauer der Gerate. Wir

erweitern auch unser Wissen und unsere Kapazitaten, um
dem Klimawandel zu begegnen.

Mit unseren energieeffizienten Geraten verringern
wir den Stromverbrauch und ermdglichen leichte-
ren Zugang zu bezahlbarer und sauberer Energie.

Lt Wir unterstUtzen die Gesundheit und das Wohler-
M /\ gehen unserer Kunden durch die bestmdgliche Kal-
tetechnologie: Sie tragt dazu bei, dass die Lebens-

mittel 1&nger frisch bleiben und erleichtert so eine gesunde,
ausgewogene Erndhrung ohne Lebensmittelverschwendung.

Lebensmittel unter optimalen klimatischen Bedin-
gungen zu lagern, ist ein wichtiger Beitrag, um

Lebensmittelverschwendung vorzubeugen.

Reparatur/ Entsorgung

TIETEN  FUr den nachhaltigen Konsum ist es wichtig, dass
Gerate leicht zu reparieren sind und sie so lange

wie mdglich halten. Wir bieten schon seit geraumer
Zeit eine mindestens 10-jahrige Ersatzteilverfligbarkeit. Die
Funktionsteile unserer Produkte testen wir auf eine mindes-
tens 15-jahrige Haltbarkeit. So soll der eigentliche Entsor-
gungszeitpunkt unserer Gerate hinausgeschoben werden.
Damit halten wir die Umweltauswirkungen so gering wie
maoglich.

e Die sehr lange Nutzungsphase der Gerate leistet
@ einen Beitrag zum Klimaschutz. Wir unterstttzen
Aktionen zur Erhdéhung der Sammelquote von

Elektro-Altgeraten, um die Ressourceneffizienz zu steigern
und wertvolle Rohmaterialien zurtick zu gewinnen.

nhalt Zurlck
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T Wir unterstitzen unsere Kunden durch einen qua-
& litativ hochwertigen Reparaturservice und lange
Ersatzteilverflgbarkeit. Wir erflllen alle Anforde-

rungen der EU-Okodesign-Richtlinie.

Durch unsere langlebigen Produkte sorgen wir flr

weniger (Elektro-)MUll — und férdern so die Nach-

haltigkeit von Stadten und Gemeinden. Wir unter-
stUtzen auBerdem Aktionen zur Erhéhung der Sammelquote
von Elektro-Altgeraten.

Recycling

e Die Ruckgewinnung wertvoller Rohmaterialien leis-
@ tet ebenfalls einen Beitrag zum Klimaschutz. Durch
die korrekte Entsorgung schédlicher Substanzen

halten wir die Umweltauswirkungen so gering wie maglich.

T Wir arbeiten eng mit Recyclern zusammen, um die

'jg Wiedergewinnungsraten der Rohstoffe zu verbes-

sern. So wollen wir einer Kreislaufwirtschaft immer

naher kommen. Wir unterstitzen auBerdem Forschungspro-

jekte zur Verbesserung der Ressourceneffizienz — zum Bei-
spiel ,Circular by Design®.

Wﬂmm nsere fairen Arbeitsvertrdge sichern menschen-

TTUND
ISCHAFTS: .

”@ wurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum fir alle
¥ Beteiligten. Wir arbeiten nur mit ausgewahlten
Recyclern zusammen.

Lieferkette

TP Auch durch die Vermeidung schédlicher Sub-
@ stanzen und die Entwicklung griner Material-

alternativen tragen wir zum Klimaschutz bei. Wir
minimieren auBerdem Anzahl der Transporte und die damit
verbundenen Emissionen.

[Forad Wir gewahrleisten die Einhaltung menschenrecht-
WIRTSCHAFTS-
|

”@ licher Sorgfaltspflichten entlang der Lieferkette.

L So unterstitzen wir menschenwdirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum fUr alle. Wir kontrollieren die ganze
Lieferkette, zum Beispiel auf Konfliktmineralien und auf Kin-
der- und Zwangsarbeit. Nach unserem Verhaltenskodex sind
faire Vertrage mit unseren Lieferanten selbstverstandlich.

TN Wir achten auf einen nachhaltigen Einkauf der
Produktionsmaterialien und prifen, ob die grund-

legenden Umwelt- und Sozialstandards eingehal-
ten werden. Wir gewdhrleisten, dass unsere eingekauften
Materialien den Standards von REACh und RoHS Com-
pliance entsprechen.
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mindestens

10 Jahre

Ersatzteilverfligharkeit

8 8%

der Gerdte im Haushaltsbereich
mit bester Energieeffizienz
A oder A++*

Funktionsteile werden
auf eine Lebensdauer von

15 dahren

getestet

Hohe
Recyclingfahigkeit

der Materialien

geringerer Product Carbon Footprint durch

hohe Energieeffizienz

REAChH un
RoHS-Konformitat

Forschung

in Erhdhung der
Ressourceneffizienz
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Produkte

Mit unseren langlebigen, energie- und ressourceneffizienten Produkten wollen wir einen Beitrag
leisten zu einer nachhaltigen Wirtschafts- und Lebensweise.

WACHSTUM

12 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM 9 INDUSTRIE, 7 'BEZAHLBARE UND 8 MENSCHENWORDIGE 4 HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER- 3 GESUNDHEIT UND 10 WENIGER
KONSUM UND KUMASCHUTZ INNOVATION UND ‘SAUBERE ENERGIE ARBET BILDUNG GLEICHHEIT WOHLERGEHEN UNGLEICHHEITEN
PRODUKTION INFRASTRUKTUR WIRTSCHAFTS-
A/ . -
Y 7 L
CO f @ O: ™ !!” vl
s (11 v

Umweltgerechte Produktentwickiung

[416-1] Bereits in einem friihen Stadium der Produktentwick-
lung berlcksichtigen wir umweltrelevante Aspekte, indem
wir zum Beispiel nur aktuellste Technologien verwenden.
Durch interne Prozesse und Verfahrensbeschreibungen ge-
wahrleisten wir, dass

neue Produkte so umweltvertraglich wie mdéglich

entwickelt werden,

umweltrelevante Aspekte bei Gestaltung, Herstellung,

Anwendung und Entsorgung berucksichtigt werden,

« Verbote oder Beschrankungen von bestimmten Stoffen
eingehalten werden,

» Anforderungen an Lebensmittel- und ggf. Trinkwasser-
kontakt erfullt werden,

» damit zusammenhangende Dokumentationspflichten

erfUllt werden,

bei Serienprodukten gepruft wird, wie sie umwelt-

vertraglicher weiterentwickelt werden kénnen.

Um die Recyclingfahigkeit der Altgerate zu verbessern, tau-
schen wir uns regelmaBig mit unseren Entsorgungsdienst-
leistern aus. Parallel dazu beauftragen wir Recyclingstudien
und werten sie aus. Die gewonnenen Erkenntnisse flieBen
direkt in die Gerateentwicklung ein. Unterstltzend setzen
wir Lebenszyklus-Analysen, Okobilanzen und Analysen zum
Product-Carbon-Footprint ein.

Wir wollen sowohl unseren Kunden als auch der Umwelt ein
moglichst hohes Maf3 an Produktsicherheit bieten. Deshalb
durchlaufen die Materialien und Bauteile unserer Gerate um-
fassende Tests und Lebensdauerprifungen. Durch geeig-
nete Materialien und deren regelméBige Uberwachung im
Labor stellen wir sicher, dass alle Teile lebensmittelkonform
sind. Zulieferteile und -materialien untersuchen wir sowohl
intern als auch extern auf Schadstoffe. Stoffverbote und wei-
tere Anforderungen reichen wir durch Lieferspezifikationen
an die Lieferanten weiter. MaBgeblich sind hierfiir u.a. die

nhalt Zurlck

EU-Richtlinien REACh und RoHS. Die Konformitét aller Bau-
teile, die mit Lebensmitteln in Berlhrung kommen lassen wir
uns durch die Lieferanten bestatigen und Uberprifen diese
Aussagen durch laufende eigene Analysen.

Einfluss der Nutzungsphase
auf die Okobilanz

Mehrere Untersuchungen haben gezeigt, dass der okolo-
gische FuBabdruck (Product Carbon Footprint) eines Kuhl-
und Gefriergerdts maBgeblich durch die Nutzungsphase
gepragt wird. Betrachtet man die Okobilanz sehr energie-
effizienter Gerate, dann hat die Nutzungsphase bei einer
Nutzungsdauer von 15 Jahren im 24-Stundenbetrieb einen
Anteil von 76 % des CO,-FuBabdrucks. Die Produktion und
damit auch die eingesetzten Materialien haben einen Anteil
von circa 17 %. Bei nur durchschnittlich energieeffizienten
Geraten betragt der FuBabdruck der Nutzungsphase bis zu
90%. Die Wah! der Energieeffizienzklasse eines Gerats hat
also einen entscheidenden Einfluss auf den ©kologischen
FuBabdruck.

Breitestes Angebot an
energieeffizienten Geraten

Die Gebrauchsphase ist verantwortlich fr rund zwei Drit-
tel der durch Haushalts- und Gewerbegeréate verursachten
Umweltauswirkungen. Deshalb ist der Energieverbrauch der
Gerate von entscheidender Bedeutung. Die Energieeffizienz
der Gerate ist daher ein Schwerpunktthema flr uns und flr
unsere Kunden. Dies vor allem angesichts steigender Ener-
giekosten und des Klimawandels. Auch aus diesem Grund
bieten wir weltweit das breiteste Produktprogramm an Kuhl-
und Gefriergeraten in den besten Energieeffizienzklassen.
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In den letzten Jahren haben wir die Energieeffizienz unserer
Haushalts- und Gewerbegerate kontinuierlich verbessert —
vor allem durch diese MaBnahmen:

» Weiterentwicklung der prézisen elektronischen
Steuerungen

» Optimierung der Kaltekomponenten

« Einsatz hochddmmender Isolationsmaterialien und
effizienter drehzahlgesteuerter Kompressoren.

/wel Drittel

der durch Haushalts- und Gewerbegeréte
verursachten Umweltauswirkungen entfallen
auf die Gebrauchsphase.

Auch die Funktionen NoFrost und DuoCooling, die Vario-
Energiesparplatte und die Umstellung auf effizientere LED-
Beleuchtungskonzepte haben kontinuierlich die Energie-
effizienz gesteigert.

Seit Jahrzehnten sind wir Innovationsfihrer
in der Energieeffizienz.

Diese Verbesserungen haben den Gesamtenergieverbrauch
um bis zu ein Viertel reduziert. Produktibergreifend sind die
Gerate mit einer Reihe zusatzlicher verbrauchsreduzierender
Eco-Funktionen ausgestattet. Beispielsweise startet bei der
aktuellen Supermarkttruhen-Generation der Abtauvorgang
schnell und effizient automatisch zweimal wdchentlich —
oder manuell — durch HeiBgas und ganz ohne elektrische
Heizung.

Bereits heute kdnnen ausgewahlte Liebherr Gerate mit einem nachristbaren SmartGrid-ready-Modul in intelligente Stromnetze
eingebunden werden

36 Corporate Responsibility Bericht 2019

| Firmengruppe | Liebherr-Hausgeréate GmbH | Corporate Responsibility Management | SDGs

Innovationen fur niedrigen
Energieverbrauch

[302-5, 103-1/2/3, 417-1/2/3] Durch stetige Innovationen
konnten wir die Energieverbrauchswerte unserer Gerate in
den letzten beiden Jahren weiter signifikant reduzieren. Im
Berichtsjahr 2019 entsprachen 88 % der flr die EU-Lander
produzierten Kuhl- und Gefriergerate im Haushaltsbereich
den beiden besten Energieeffizienzklassen A++ und A+++.
Dies entspricht einer Steigerung um 4% (Vergleiche 2017:

33 %

der fur die EU-Lénder produzierten Kihl- und Gefriergeréte
im Haushaltsbereich entsprachen 2019 den beiden besten
Energieeffizienzklassen A++ und A+++.

Liebherr war einer der ersten Hersteller von Kihl- und Ge-
friergeraten der hochsten Energieeffizienzklasse A+++. Diese
Gerate bendtigen knapp 60 % weniger Energie als Geréate
der Energieeffizienzklasse A — und das trotz zusétzlicher
Technologien wie BioFresh und NoFrost.

‘ ‘ Standorte | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
Produkte

Dass sich Komfort und Energieersparnis nicht ausschlieBen,
beweist auch die im Jahr 2015 vorgestellte Standgerate-
Generation BluPerformance. Alle 57 Geratetypen im Jahr
2019 befinden sich in den besten Effizienzklassen A+++
oder sind sogar nochmals um 20 % sparsamer. Die Verlage-
rung der Kaltetechnik in den Geratesockel hat neue Kompo-
nenten-Anordnungen ermdglicht. AuBerdem bietet die Reihe
deutlich mehr Nutzinhalt, minimierte Betriebsgerausche und
eine verbesserte Ergonomie. Programme wie EnergySaver
und HolidayMode bieten weitere Einsparpotenziale und tra-
gen zur Ressourcenschonung bei.

Klnftig werden auch SmartGrids, also intelligente Strom-
netze, energiebezogene Umweltbelastungen reduzieren und
den Stromverbrauch senken. Hier baut das Kihlgerat Kalte-
reserven auf, die zu einem spéateren Zeitpunkt abgegeben
werden kénnen. Gleichzeitig wahlt und nutzt das Gerat auto-
matisch den jeweils glnstigsten Stromtarif. So kdnnen bis
zu 10% Stromkosten gespart werden. Bereits heute kon-
nen ausgewahlte Liebherr Gerate mit einem nachristbaren
Modul in intelligente Stromnetze eingebunden werden.

Prozentuale Verteilung der Gerate gemaB dem Energieverbrauchskennzeichnungsgesetz

(stlickzahlgewichtet)
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Produktkennzeichnung

[417-1/2/3] Alle Liebherr Kihl- und Gefriergerate flr den
europaischen Markt sind ab Werk mit dem EU-Energielabel
gekennzeichnet. Die hundertprozentige Konformitat mit den
Auflagen des Labels wurde 2014 durch das von der EU
veranlasste Projekt ATLETE bestatigt. Alle Gerate verfigen
auBerdem ab Werk Uber ein geratebezogenes Typenschild.
Die beigelegten Gebrauchsanleitungen enthalten alle sicher-
heitsrelevanten Aspekte zum Gebrauch und zur fachgerech-
ten Entsorgung von Altgeraten und Verpackungsmaterialien.
Zusatzlich geben sie Tipps zum Energiesparen und zur rich-
tigen Lagerung von Waren. Im Berichtszeitraum hat es keine
VerstdBe gegen die Vorgaben der Kennzeichnung gegeben.

Im Haushaltsgeratebereich wird 2021 ein
neues EU-Energielabel fUr Elektrogerate
eingefunrt

Effiziente und ineffiziente Geréate lassen sich bald wieder
besser unterscheiden:

Das bestehende Label hilft aktuell nur noch sehr einge-
schrankt bei der Kaufentscheidung. Wegen der technologi-
schen Entwicklung der Gerate verdichtete sich in den letzten
Jahren das Angebot an der Spitze der Effizienzskala. So gibt
es neben der Klasse A inzwischen auch die Klassen A+, A++
und A+++. Ein viertes oder flinftes Plus bleibt den Verbrau-
chern nun erspart.

Mit der anstehenden Reform des Energielabels werden die
Geréte wieder breiter und Ubersichtlicher auf der Effizienz-
skala von A bis G verteilt. Welche Kennzeichnung die aktuel-
len Effizienzklassen dabei erhalten, ist noch offen, weil unter-
schiedliche Messmethoden angewendet werden. Das neue
Label wird zum 1. Mérz 2021 offiziell eingefuhrt.

Mehr Informationen Uber das neue Energielabel gibt es auf
der offiziellen Seite des europaischen Hausgerateverbandes
APPLIA: www.theenergylabel.eu

Das Energielabel wird deutlich verandert. Das betrifft sowohl
die Effizienzklassen als auch Art und Umfang anderer In-
formationselemente. Der QR-Code als Link zur Datenbank
EPREL ist ebenfalls neu.

Die neuen Energieeffizienzklassen konnen nicht einfach
aus dem alten Label abgeleitet werden. lhre Berechnung
ist komplex und berlcksichtigt verschiedene Faktoren, die
das Ergebnis nach oben oder unten beeinflussen kénnen.
Zu diesen Faktoren gehéren zum Beispiel die Art des Geréts,
das Funktionsprinzip, die Anzahl und GréBe der Lagerfacher
oder besondere Ausstattungsmerkmale wie eine automati-
sche Abtaufunktion.

FUr das neue Label wurden die Mess- und Berechnungs-
verfahren in der Norm EN 62552 Uberarbeitet. So lassen sie
sich noch besser an die realen Bedingungen im Haushalt
anpassen.

EEIENERG/ g@i.
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So sieht das neue EU-Energielabel
fur Kihl- und Gefriergerdte aus:

1. Der QR-Code zur Identifizierung des Produkts in der EU-Datenbank
EPREL (European Product Database for Energy Labeling).

2. Der ,Model Identifier” zur manuellen Identifizierung des Produkts
in der EU-Datenbank EPREL, z.B. (iber die Artikelnummer.

3. Die neue Effizienzskala ,A" bis ,G" Allerdings ist ,G* nur flir
Weinkiihler vorgesehen.

4. Der Rauminhalt aller Gefrierfacher in Litern.
5. Der Rauminhalt aller Kiihlfcher in Litern.

6. Der Gerduschpegel wird jetzt in die Klassen ,A" bis ,D“ eingeordnet.
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Die Produktdatenbank EPREL schafft
Transparenz — und mehr Transparenz
schafft mehr Effizienz

Die Europaische Kommission hat 2019 eine elektronische
Datenbank fUr energieverbrauchsrelevante Produkte ein-
gefuhrt: EPREL (European Product Database For Energy
Labelling).

In der Datenbank sind alle Kuhl- und Gefriergerate aufgelis-
tet, die es auf dem Markt gibt. Hier findet man alle relevanten
Informationen zu den Geraten: zum Beispiel Herstellerdaten,
Modellkennung und Effizienzklassen. Das schafft maximale
Transparenz und eine gute Vergleichbarkeit fir Handler und
Verbraucher — auch im Bereich Nachhaltigkeit.

Die umweltschonendsten Produkte auf dem Markt kdnnen
mithilfe von EPREL leichter herausgefiltert werden.

Neben dem o6ffentlichen Teil hat die Produktdatenbank auch
einen nichtoffentlichen Teil: den sogenannten Konformitats-
teil. Hier sind zusétzlich zu den Deklarationswerten auch An-
gaben zu den Messwerten aufgefuhrt. Dieser Teil unterliegt
strengen Sicherheitsvorkehrungen und ist nur fir die Markt-
Uberwachungsbehdrden und die Européische Kommission
zuganglich.

‘ ‘ Standorte | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
Produkte

Das unternehmen wir fUr effiziente Geréte

An allen unseren Produktionsstandorten gibt es modern
ausgestattete Entwicklungszentren. Hier arbeiten Forscher
und Ingenieure unter anderem daran, unsere Gerate immer
effizienter zu machen — zum Beispiel durch moderne Elektro-
nik und optimierte Kéltekreislaufe.

Die Technik entwickelt sich stédndig weiter.
Deswegen bleiben auch wir nie stehen.

Neue Ausstattungsmerkmale sollen auBerdem die Arbeit
im Alltag erleichtern, die Lagerung optimieren und den Ver-
brauch senken. Als einer der ersten Hersteller in Europa
haben wir Kihl- und Gefriergerate mit der bisher héchs-
ten Effizienzklasse A+++ entwickelt. Es ist kein Zufall, dass
Uberdurchschnittlich viele Liebherr Gerate an der Spitze der
Energieeffizienzskala stehen. Das ist auch unser Anspruch
far die Zukuntt.

Beitrag fur den Klimaschutz

KUhl- und Gefriergerate sind rund um die Uhr im Einsatz und
fr bis zu 15 Prozent der Stromrechnung verantwortlich.
Liebherr Gerate verbrauchen weniger Energie und leisten so
einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz.
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Features fUr einen sparsamen Verbrauch

Effizienz auf allen Ebenen

FUr eine bestmogliche Energieeffizienz schdpfen wir das Ein-
sparpotenzial jeder einzelnen Gerdtekomponente bestmdg-
lich aus. Das betrifft Materialien, Funktionsteile, Ausstattung
und die elektronische Steuerung, die flir ein optimales Zu-
sammenspiel sorgt.

Isolierung

Eine gute Isolierung tragt entscheidend zur Stromersparnis
bei. Sie gewahrleistet, dass die Kélte dort bleibt, wo sie hin-
gehort: im Gerat. Wir entwickeln unsere Isolationsmaterialien
standig weiter und arbeiten an neuen Zusammensetzungen.
Wir optimieren die Dammeigenschaften so, dass der maxi-
male Nutzraum im Inneren trotz effektiver Dammschicht er-
halten bleibt.

VCC-Kompressoren

Die neuen Kompressoren sorgen mit moderner Elektronik
und Kéltetechnologie daflr, dass die Gerate besonders
energiesparend sind. Dank niedriger Drehzahl laufen sie sehr
vibrationsarm und leise. Die hohe Performance der Kom-
pressoren ermdglicht eine schnelle Abkuhlung, sobald Kalte-
leistung bendtigt wird.
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Sockeltechnologie

Bei BluPerformance-Geraten ist die Kaltetechnologie kom-
pakt im Geratesockel integriert. Damit werden der VerflUs-
siger an der Geréaterlickwand und die Verdunsterschale auf
dem Kompressor nicht mehr gebraucht. Das schafft Platz
fur einen deutlich gréBeren Nutzinhalt. Die Gerate sind dar-
Uber hinaus mit hocheffizienten Kompressoren und prazisen
elektronischen Steuerungen ausgertstet und sehr sparsam
im Energieverbrauch.

Prazise Steuerung

Moderne Elektronik sorgt dafir, dass alle Kuhl- oder Gefrier-
gerate nur die Energie verbrauchen, die tatsachlich bendtigt
wird. Temperaturfuhler messen sowohl die Innen- als auch
die Umgebungstemperatur. Die Steuerung passt die Dreh-
zahl des Kompressors entsprechend an. Sie erkennt auch,
sobald die Tur gedffnet wird und schaltet den Ventilator ab.
Steht die Tur langer als 60 Sekunden offen, ertént ein Alarm-
signal. So bleibt auch das Gefriergut geschitzt.

DuoCooling

Kuhl- und Gefrierkombinationen haben zwei komplett ge-
trennt regelbare Kéltekreislaufe. So kann die Temperatur je-
weils unabhangig und prazise eingestellt werden. Zwischen
KUhl- und Gefrierteil findet kein Luftaustausch statt. Eine
GeruchsUbertragung oder das Austrocknen der eingelager-
ten Lebensmittel werden so verhindert.
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NoFrost

RegelmaBiges Abtauen spart Strom. Mit der Funktion NoFrost
findet dieser Vorgang automatisch statt. Sobald der Ver-
dampfer eine Eisschicht aufbaut, leitet ein Sensor den
Abtauvorgang ein. Der Ventilator schaltet sich ab, die Ver-
dampferréhren werden erwarmt und die Eisschicht schmilzt,
ohne dass die Temperatur im Gefrierraum erhéht wird. Das
Gerét bleibt eisfrei und der Energieverbrauch konstant.

LED-Beleuchtung

Flr eine energiesparende Beleuchtung kommt man nicht
um LEDs herum. Sie vereinen lange Lebensdauer mit niedri-
gem Verbrauch. Wir haben ein eigenes LED-Beleuchtungs-
konzept entwickelt, das sowohl Energie spart als auch den
Innenraum angenehm ausleuchtet.

nhalt Zurlck
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‘ Produkte

Das Kuhl- und Gefriergerat CBNes 5778 zeichnet sich unter anderem durch seine sehr hohe Energieeffizienz (A+++) aus

SmartGrid-ready

SmartGrid-ready sind alle Geréate, die mit einem nachrtst-
baren Modul in intelligente Stromnetze eingebunden werden
koénnen. Das Prinzip: Bei niedrigem Strompreis schafft der
Gefrierschrank Kéltereserven, die in ,teuren“ Stunden ab-
gegeben werden. Zudem wahlt und nutzt das Gerét auto-
matisch den jeweils gunstigsten Stromtarif. So kénnen per-
spektivisch bis zu 10% Stromkosten eingespart werden.
Intelligente Stromnetze sind noch Zukunftsprojekte, aber
SmartGrid-ready-Gerate sind bereits heute darauf vorbereitet.
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So verlangern wir die Produktlebenszeit

Mit dem neuen EU-Energielabel treten am 1. Marz 2021
auch neue Okodesign-Verordnungen in Kraft. Das Ziel: Den
Energie- und Ressourcenverbrauch in Europa spUrbar zu
senken. Ein wichtiger Eckpfeiler ist dabei die Verldngerung
der Produktlebenszeit.

Die Hersteller missen dafir zum Beispiel wesentliche Er-
satzteile vorratig halten: sieben oder zehn Jahre — abhéan-
gig vom Produkt oder ob es eine private oder gewerbliche
Reparatur ist. Die Ersatzteile mUssen zudem mit handels-
Ublichen Werkzeugen getauscht werden kénnen. So sollen
Reparaturen vereinfacht und die Verbraucher motiviert wer-
den, die Geréte langer zu nutzen.

Liebherr unterstitzt diese Haltung ausdrtcklich — wir set-
zen uns schon immer fur Produktqualitdt und Langlebigkeit
ein. Alle Funktionsteile werden bei uns auf eine 15-jahrige
Lebensdauer getestet.

Viele Punkte der neuen Verordnung sind fUr uns schon seit
Jahren selbstverstandlich:

So sind Ersatzteile garantiert zehn Jahre lang verflgbar und
jedes Gerét ist sehr reparaturfreundlich. AuBerdem stehen
alle Bedienungsanleitungen fiir Kunden und Kundendienste
kostenfrei auf unserer Liebherr Homepage zur Verfugung.

Die Verordnungen im Uberblick

Die Ersatzteile mussen:

- sieben Jahre vorratig gehalten werden (TUrdichtungen

zehn Jahre lang).

mit handelsublichen Werkzeugen ausgetauscht werden

koénnen.

- fur alle Dienstleister zuganglich sein (Auch Serviceunter-
lagen mUssen bereitgestellt werden).

« fUr Endverbraucher zuganglich sein.

« innerhalb von 15 Werktagen geliefert werden.

- online verfUgbar sein. Daftr gibt es bereits fUr einige
Lander einen Webshop fur Endkunden und die Plattform
Liparts 2.0 fUr Reparateure.

Zudem mussen Bedienungsanleitungen einfach einsehbar
sein.
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LLebensmittelverschwendung vermeiden

Lebensmittel unter optimalen klimatischen Bedingungen
zu lagern, ist ein wichtiger Beitrag gegen Lebensmittelver-
schwendung.

Haltbarkeit ist eine Frage der Technik.

» Unsere Gerate sorgen durch integrierte Frischetechnolo-
gien fur optimale Lagerbedingungen. DuoCooling ist unsere
Basistechnologie in allen Kihl- und Gefrierkombinationen.
Sie schitzt Lebensmittel generell vor dem Austrocknen.

Die BioFresh verlangert die Haltbarkeit von Lebensmitteln
weiter: Bei Temperaturen knapp Uber 0°C und optimaler
Luftfeuchtigkeit bleiben Lebensmittel in den BioFresh-
Safes langer frisch.

Zusétzliche Spezialfacher sind noch individueller auf die
Anforderungen bestimmter Lebensmittel abgestimmt: Der
Fish & Seafood-Safe zum Beispiel verdoppelt die Halt-
barkeit von Fisch und Meeresfrichten im Vergleich zum
BioFresh-Safe nochmals.

Diese verlangerte Haltbarkeit hilft dabei, das Wegwerfen von
Lebensmitteln zu vermeiden.

L ebensmittel richtig lagemn

Mit der sogenannten Compartment-Kennzeichnung helfen
wir unseren Kunden, ihre Lebensmittel optimal im Kuihlgerat
zu lagern.

Im Rahmen der Okodesign-Verordnung sind im Gerat die
unterschiedlichen Klimazonen mit Piktogrammen gekenn-
zeichnet.

So lasst sich auf den ersten Blick ablesen, welches Lebens-
mittel in welcher Zone des Kuhlgerats am besten aufge-
hoben ist. Weitere Infografiken und Informationen zu den
Lagerzonen gibt es in unserem Online-Magazin FreshMag.
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Mit der BioFresh-Technologie behallten Lebensmittel ihre Vitamine und Mineralstoffe deutlich 1anger
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https://blog.liebherr.com/hausgeraete/de/

Die neuen Gerauschklassen

Mit den neuen Energieeffizienzklassen werden auch
Gerauschklassen fur Kuhlgeréte eingefihrt.

Neben dem bisher schon abgebildeten dB(A)-Gerduschwert
wird auf dem neuen Energielabel auch die Gerauschklasse
gekennzeichnet: A, B, C oder D. Ahnlich wie bei der Effizi-
enz steht dabei A fir besonders gut — also besonders leise.
D steht fur relativ gerauschintensiv.

Eine unserer wichtigsten Zielgruppen:
Die Generationen nach uns.

Durch moderne Arten des Wohnens und der Wohnraum-
nutzung spielen die Gerdusche von Kihlgeraten bei der
Kaufentscheidung eine immer gréBere Rolle.

Wéhrend Kihl- und Gefriergerate friher in separaten K-
chen oder Speisekammern standen und summten, stehen
die Gerate heute oft nicht mehr hinter verschlossenen Turen.
Koch- und Wohnraum verschmelzen zunehmend. Maogli-
che Gerausche werden dadurch in ganz neuen Situationen
wahrgenommen: zum Beispiel beim Lesen auf der Couch
oder beim Arbeiten im Home Office. Deshalb werden unse-
re Gerate in modernen Schallmessraumen speziellen Tests
unterzogen. Das Ergebnis von knapp 40 Jahren Akustik-
forschung: Unsere Geréate belegen auch bei den neuen Ge-
rAuschklassen die vordersten Platze.

In professionellen Schallmessraumen héren die Ingenieure mit hochempfindlichen Mikrophonen ganz genau hin um Schallemissionen

starker einzuddmmen und die Klangqualitét von bewegten Komponenten, wie Tlren und Auszigen weiter zu optimieren
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Gewerbegeréate und
Energiekennzeichnung

Rahmenbedingungen fiir die gewerblichen
Kuhl- und Gefrierlagerschrénke

In vielen Bereichen der Hotellerie und Gastronomie kom-
men Lagerkihlgerate und Gefriergerdate zum Einsatz, die
einen hohen Energieverbrauch haben. Mehr als 20 Jahre
nach der Einfihrung des EU-Energielabels fUr Haushalts-
kUhlgerate wird die Kennzeichnung zum ersten Mal auch auf
den gewerblichen Bereich ausgeweitet. Kunden erhalten so
schon vor dem Kauf wichtige Informationen zu Effizienz und
Energieverbrauch der Kihlgerate. So wird der Energiever-
brauch zur fest kalkulierbaren GréBe. Die Angaben auf dem
Energielabel sorgen fUr eine Einstufung der Gerate bezUglich
ihrer Energieeffizienz und dem zu erwartenden Stromver-
brauch.

Die Europaische Kommission will den Energieverbrauch
in der Europaischen Union reduzieren und den Verkauf
energieeffizienter Geréate férdern. Aus diesem Grund wurden
zum 1. Juli 2016 diese Verordnungen erlassen:

« 2015/1094 - IV ,Energieverbrauchskennzeichnung
von gewerblichen Kuhl-/Gefrierlagerschranken”

« 2015/1995 - IV ,Anforderungen an die umwelt-
gerechte Gestaltung von gewerblichen Kuhl-/Gefrier-
lagerschranken*®

Laut diesen Verordnungen mussen Kuhl- und Tiefkihlgerate
mit Vollttren, die fUr die Lagerung von Lebensmitteln im ge-
werblichen Umfeld konzipiert sind, mit einem Energielabel
gekennzeichnet werden.

Ausgenommen von der Kennzeichnungspflicht sind zum
Beispiel:

» Geréate mit statischer Kihlung (also ohne Ventilator),
« Kihl- und Gefrierkombinationen,
« Gefriertruhen,

Das Energielabel lehnt sich optisch und inhaltlich an das be-
kannte Label fur Haushaltsgerate an. Neben Angaben zum
Hersteller, der Produktbezeichnung, der Energieeffizienz-
klasse sowie dem Energieverbrauch in 365 Tagen muss das
Energielabel auch Angaben zum Nutzinhalt und der Klima-
klasse enthalten. Unabhéngig von der angegeben Klima-
klasse wird der Energieverbrauch fur alle betroffenen Geréate
bei Klimaklasse 4 (+30°C Umgebungstemperatur/55 % re-
lative Luftfeuchte) gemessen.

nhalt Zurlck
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Die Bandbreite der Energieeffizienzklassen reicht seit dem
1. Juli 2016 von A bis G. Diese Tatsache irritiert jedoch viele
Fachhandler und Kunden. SchlieBlich sind aus dem Haus-
haltsbereich die Energieeffizienzklassen A+++ bis D be-
kannt. Die Erklarung dafir sind die stark voneinander abwei-
chenden Testbedingungen flr den gewerblichen Bereich auf
der einen und dem Haushaltsbereich auf der anderen Seite.
Am 1. Juli 2019 wurden zusétzlich die Klassen A+, A++ und
A+++ eingeflhrt.

Das Energielabel stellt den Energieverbrauch sowie die
Energieeffizienz eines bestimmten Produkts dar. Um diese
Klassifizierungen flr gewerbliche Produkte zu bestimmen,
werden die Gerate unter den Bedingungen einer professio-
nellen Kiche getestet. Aufgrund der stark abweichenden
Testbedingungen sind die Energieklassen sowie der kWh/
Jahr-Wert zwischen Gewerbe- und Haushaltsprodukten
nicht miteinander vergleichbar.

Das Energielabel fiir die gewerblichen
Kihl- und Gefrierlagerschréanke:

. Modellkennung des Lieferanten
. Name oder Warenzeichen
des Lieferanten
. Energieeffizienzklasse
. Energieverbrauch in 365 Tagen
. Nutzinhalt Kiihlen
. Nutzinhalt Gefrieren
. Klimaklasse (3, 4 oder 5)

Messungen:

Zugelassene Klimaklassen

N —

~N o O~ W

Klimaklasse 3 (Niederleistungskiihl-
lagerschrank): Umgebungstemperaturen
von +10°C/+16°C bis +25°C,

60 % relative LUﬂerChtigkeit ENERGIA - EHEPTVIA - ENEPTEIA XXX
kWh/annum

ENERGIJA - ENERGY - ENERGIE
Klimaklasse 4: Umgebungstemperaturen

von +10°C/+16°C bis +30°C,
55 % relative Luftfeuchtigkeit @ *
XXX

Klimaklasse 5 (Hochleistungskiihllager- L XXX L ocecoxxse
schrank): Umgebungstemperaturen sorsy0o

von +10°C/+16°C bis +40°C, —@—@—0'
40 % relative Luftfeuchtigkeit

Die am Energielabel angegebene Klimaklasse stellt die maximale Umgebungs-
temperatur am Aufstellort des Geréates dar. Bei dieser Temperatur werden die
flir die Lagerung von Lebensmitteln geforderten Lagertemperaturen eingehalten.

Energieverbrauch/Nutzinhalt

Der Energieverbrauch wird fiir alle betroffenen Geréte, unabhéngig von der ange-
gebenen Klimaklasse, bei Klimaklasse 4 (+30°C/55 % rH) gemessen. Die Mes-
sung des Energieverbrauchs unterliegt der Norm EN 16825 sowie der Verordnung
2015/1094-IV. Der Nutzinhalt wird gemé&B der Norm EN 16825 ermittelt.
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Neu hinzugekommen zur bestehenden Verordnung sind Vor-
gaben zur Kennzeichnung fur Kihlgerate mit Direktverkaufs-
funktion. So missen ab dem 1. Marz 2021 Getrankekuhler
und Speiseeis-Gefriermaschinen nach der neuen EU-Ver-
ordnung gekennzeichnet werden.

Das neue Energielabel flr Kihlgerate
mit Direktverkaufsfunktion:

1. Der QR-Code zur Identifizierung des

[
Produkts in der EU-Datenbank EPREL m ENERG "0@‘%

(European Product Database for SUPPLIER'S NAME MOGEL IDENTIFIER
Energy Labeling). m 9

2. Der ,Model Identifier* zur manuellen ey ﬂ
Identifizierung des Produkts in der
EU-Datenbank EPREL, z.B. iiber die 9
Artikelnummer.

3. Skala der Energieeffizienzklassen

. E——
A b 6 2

4. Die Summe der Auslageflachen

in Quadratmetern (Kihlen). XYZ kWh/annum

5. Kuhl-Temperatur oben: Die héchste
Fachtemperatur in Grad Celsius. a e & s 6
Kiihl-Temperatur unten: Die niedrigste XYZ 1 or b

Fachtemperatur in Grad Celsius.

xyeC
6. Die Summe der Auslagefléchen :?& @ & XYoC e

in Quadratmetern (Gefrieren). XYZ m:

7. Gefrier-Temperatur oben: Die hdchste
Fachtemperatur in Grad Celsius.

Gefrier-Temperatur unten: Die niedrigste
Fachtemperatur in Grad Celsius.
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Im Rahmen unserer Internationalisierungsstra-
tegie werden wir auch internationalen Kenn-
zeichnungs-Pflichten gerecht. Unsere Pro-
dukte sind zum Beispiel mit dem Energy Star
gekennzeichnet, einem US-amerikanischen

Umweltzeichen fiir energiesparende Geréte.
Der Energy Star bescheinigt elektrischen Ge-

raten, dass sie die Stromsparkriterien der US-Umweltschutzbehérde EPA

und des US-Energieministeriums erflillen. 2003 wurde der Energy Star
durch eine EU-Verordnung auch offiziell in Europa anerkannt.

Wichtige Kriterien fiir den Energy Star sind zum Beispiel:

« Ein eingeschaltetes Gerdt oder eine eingeschaltete Komponente schal-
ten sich nach einer gewissen Zeit zurtick.

 Das Geréat erfillt die Kriterien fir den maximal zul&ssigen Energie-
verbrauch dber eine bestimmte Zeitdauer.

Wir erflillen auBerdem die Kennzeichnungs-Pflicht nach dem Gesetz
,California Proposition 65 Danach muss jedes in Kalifornien verkauf-
te Produkt einen Warnhinweis tragen, wenn es eine von mehr als 900
Chemikalien enthdlt, die die kalifornischen Regulatoren fiir potenziell
gesundheitsschédigend halten. Wir tun dies, obwohl es keinen Hinweis
darauf gibt, dass unsere Produkte gesundheitsschadigend sind, solange
sie zweckgemaB verwendet werden.
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Customer Centricity

[416-1] Wir erheben regelmaBig fachlbergreifend die Be-
durfnisse unserer Kunden und werten sie aus. So kénnen
unsere Entwickler sie bei der Entwicklung neuer Produkte
berticksichtigen. Diese Erhebung geschieht durch Befra-
gungen und Usability-Tests mit représentativen Endkunden-
gruppen. Unsere interne Marktforschung hat 2018 und 2019
weltweit mehr als 8.000 Endkunden und Geschéftspartner
quantitativ und qualitativ befragt.

Wir binden unsere Kunden und die Umwelt
frihzeitig in die Produktentwicklung ein.

Auch das Feedback, das wir Uber unseren telefonischen
Kundenservice und unsere Vertriebspartner erhalten, flieBt
ein in die Entwicklungsprozesse. Die Messung der Kunden-
zufriedenheit nach einer Reparatur liefert uns ebenfalls wert-
volle Erkenntnisse flUr den Verbesserungsprozess. Bei der
Weiterentwicklung unserer Gewerbegerate arbeiten wir seit
vielen Jahren eng mit unseren groBen Kunden zusammen.

‘ ‘ Standorte | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
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Auch bei der Entwicklung unserer neuen HNGRY-App haben
wir gemaR einer konsequenten Customer Centricity die An-
forderungen und Funktionswiinsche der Kunden berilck-
sichtigt. Im Dezember 2019 startete die Smartphone-App
in Deutschland und Osterreich. Sie erleichtert die tagliche
Einkaufsplanung und erinnert Nutzer an ihre Einkaufsliste.
So hilft HNGRY, Doppeleink&ufe zu vermeiden und Lebens-
mittelverschwendung zu reduzieren.

Mit HNGRY wollen wir vor allem jiingere Menschen mit einer
Affinitat zu Lebensmitteln, Nachhaltigkeit oder digitalen Hel-
fern ansprechen. Aktuell stellt die App den Nutzern Einkaufs-
listen, Statistiken sowie Einkaufsvorschlage bereit. Diese In-
halte kdnnen sie individualisieren und mit inrer Familie, ihren
Freunden oder Bekannten teilen. Liebherr vermittelt Uber
die HNGRY App auch viel niitzliches Wissen rund um die
Lagerung von Lebensmitteln im Kuhl- und Gefrierfach. So
6ffnet die App ihren Nutzern die Welt der optimalen Lebens-
mittellagerung.

Neugierig?
Hier kdnnen Sie die HNGRY App herunterladen.
https://onelink.to/iamhngry/

Einkaufsliste & Vorratsplaner

Liebherr-Hausgerate GmbH 47



Optimierung des Materialeinsatzes

[301-1, 301-3] In den einzelnen Gerateserien kommen ver-
schiedene Materialien in unterschiedlichen Mengen zum
Einsatz. Metalle, wie Stahl, und Kunststoffe, wie Polystyrol,
haben hier den groBten Gewichtsanteil.

Wir verwenden moglichst sortenreine Kunststoffe, sofern
dies verfahrenstechnisch mdglich ist. Um den spéteren
Recyclingprozess zu unterstitzen, sind die Kunststoffteile ab
einem Gewicht von 50 g und die Kautschuk- und Gummiteile
ab 25 g gemaB den internationalen Normen gekennzeich-
net. Die verwendeten Metalle sind fast vollstandig recycling-
fahig. Auch bei Verpackungsmaterialien achten wir auf deren
Recyclingfahigkeit. Wir verwenden ausschlieBlich Styropor,
PE-Folie, Kunststoff-Formteile, Pappe und Holz. Bei der Pro-
duktion von Drucksachen wie Broschuren, Flyern, Preislis-
ten oder Magazinen verwenden wir vorwiegend Papier aus
nachhaltiger Forstwirtschaft.

Unsere Materialphilosophie fir hohe Ressourcen-
effizienz lautet: So wenig Ressourcen wie ndtig —
so viel Recycling wie mdéglich.

Um unsere Ressourceneffizienz weiter zu steigern, beteiligen
wir uns am Verbundprojekt ,,Circular by Design*, das im Juli
2019 gestartet ist. Ziel des 3 Jahre dauernden Forschungs-
projekts ist die Forderung einer ressourceneffizienten Kreis-
laufwirtschaft. Das Verbundvorhaben lauft im Rahmen der
Forderung von Forschungs- und Entwicklungsvorhaben zum
Thema ,Ressourceneffiziente Kreislaufwirtschaft — innovative
Produktkreislaufe”. Hier gehdrt es zum Rahmenprogramm
»Forschung fur nachhaltige Entwicklung — FONA3".

Das sind unsere Forschungspartner:

» Helmholtz-Zentrum Dresden-Rossendorf e. V.,
Helmholtz-Institut Freiberg flir Ressourcentechnologie

» Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie GmbH,
Forschungsgruppe Nachhaltiges Produzieren und
Konsumieren

» Folkwang Universitat der Kunste, Professur Nachhaltigkeit
im Design

Unsere Kooperationspartner sind die Becker Elektrorecycling

Chemnitz GmbH und die Entsorgungsdienste Mittelsachsen
GmbH.
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Ein weiteres Ziel von ,Circular by Design®
ist die Entwicklung eines kreislauffahigen
Produktdesigns fir Kiihl- und Gefriergerate.
Dieses Produktdesign soll nicht nur auf
Energieeffizienz, sondern auch auf Res-
sourceneffizienz optimiert sein. Das vom
BMBF gef6rderte Projekt soll die tatsachlich machbare Um-
setzung von zirkularem Design nachweisen. Der Fokus liegt
dabei auf Repair/Reuse und auf mdglichst geschlossenen
Recyclingpfaden.

Die Zusammenfihrung der Ressourceneffizienz-Analyse mit
dem technologieorientierten und simulationsbasierten ,,Design
for Recycling“-Modell soll kinftig ein Produktdesign erlau-
ben, das fur eine vollstandige Kreislauffihrung geeignet ist.
Daflr quantifizieren die Projektpartner die derzeitigen Ver-
luste beim Erfassen und Recycling eines Kuhl-/Gefriergerats
auf verschiedenen Ebenen. Das Forschungsprojekt stellt
auBerdem die Potenziale zur Ressourceneffizienz dar. Auf
dieser Basis soll ein Produktdesign entwickelt werden, des-
sen Materialkombination ein nahezu vollstandiges Recycling
und ein Reuse erlaubt.

Im Rahmen unserer assoziierten Partnerschaft im Projekt
CbD stellen wir Informationen, technische Expertise und
die Kuhl- und Gefriergerdtekombination CNPes 4758 als
Datengrundlage und flir spezifische Tests zur Verfligung. So
tragen wir dazu bei, den Design- und Konstruktionsprozess
eines Kuhl-/Gefriergerats praxisrelevant zu gestalten — um
herauszufinden, wie recyclingoptimierte Kuhl-/Gefriergeréte
aussehen kénnten.

Die zur Verflgung gestellte Kihl- und Gefriergeratekombi-
nation CNPes 4758 ist ein Premium NoFrost Standgerat der
hochenergieeffizienten BluPerformance-Reihe. Zu seinen
Features gehort BioCool, DuoCooling und Smart Device.

Das Ubergeordnete Ziel des Forschungsprojekts ist es, bei
einem weit verbreiteten Konsumgut neben der Energieeffi-
zienz auch die Ressourceneffizienz in den Blick zu nehmen.
In der Konzeptphase werden dazu verschiedene Anséatze
entwickelt. Sie werden ergénzt um ein Bewertungs- und
Entscheidungstool. Dieses kann dann zum Standard fUr wei-
tere Konsumguter werden.
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Forderkennzeichen: 033R244

22 ReziProK

Ressourceneffiziente Kreislaufwirtschaft -
Innovative Produktkreislaufe

Circular by Design (CbD) — Ressourcenwende uber

nachhaltiges Produktdesign von Konsumgutern am
Fallbeispiel Kuihl-/Gefriergerategerate

F

9 AUSGANGSSITUATION

= Lebenszyklusende wird beim Produktdesign
meist nicht ausreichend mitbedacht.
- Produkte haben oft eine geringe Kreislauf-
und Recyclingfahigkeit.

Untersuchungsfelder
i D Projekt _—
im CbD Proje = Substitution von

(Primar-)Materialien

= Bill of Materials

ZIELSETZUNG

= Kreislauffahiges Produktdesign fiir Kiihigerate
- Ubertragbare Designprinzipien

= Fokus von Energie- auf Ressourceneffizienz
erweitern = Rohstoffversorgung sicherstellen

= Bewertungs- und Entscheidungstool zur
kreislauffahigen und ressourceneffizienten
Produktgestaltung entwickeln

= Rechtliche und 6konomische Rahmenbe-
dingungen verstehen
- Veranderungsbedingungen fiir Hersteller, Lo-
gistik, Konsumenten, Verwerter, etc. definieren

@RODUKTIQ,,

= Verwertungswege
= Recyclingfahigkeit,

Ruckgewinnung

= Okologischer
Recyclingaufwand

= Logistik

= Sammelquoten

= Beraubungssicherheit
= Stoffstromverluste

HERANGEHENSWEISE

= Digitale Systemmodelle (Stoffstrome,
Recyclingprozesse, etc.) erstellen

= Ressourceneffizienz-, Lebenszyklusanalyse
und multiregional erweitertes Input-Output-
Modell (WI-SEEGIOM) zusammenfihren
- kombinierte Betrachtung von Mikro- und
Makroebene unter Einbezug 6kologischer,
o6konomischer und sozialer Bewertungsaspekte
- holistische Entscheidungsgrundlage fir
Bewertungs- und Entscheidungstool

ErmOmR vou

B | Sl FONA HiF

und Forschung

-

CIRCULAR BY
DESIGN

= Neue Geschafts-
modelle wie Repair,
Reuse, Cash-back
und Leasing

224
KONSORTIUM

= Helmholtz-Institut Freiberg fiir Ressourcen-
technologie, Helmholtz-Zentrum Dresden-
Rossendorf

= Wuppertal-Institut fiir Klima, Umwelt, Energie
gGmbH

= Folkwang Universitat der Kiinste, Essen
= BEC Becker Elektrorecycling Chemnitz GmbH

= EKM Entsorgungsdienste Kreis Mittelsachsen
GmbH, Freiberg

= Liebherr-Hausgerate GmbH, Ochsenhausen

Verbundpartner.

Wuppertal
Institut

U'“Q M LEBHERR

Ubersicht tiber das Forschungsprojekt Circular by Design
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Einsatz von Sekundarrohstoffen

[301-2, 308-2] Die bei unserer Kunststoffverarbeitung ent-
standenen Rickstédnde werden heute groBtenteils gesam-
melt, aufbereitet und in den Produktionsprozess zurtick-
gefihrt. Da fur Stahl ein funktionierender Materialkreislauf
besteht kann hier auch Sekundéarmaterial eingesetzt werden.
Aktuell noch nicht geeignet sind Kunststoff-Rezyklate, die
aus Altgeraten oder anderen Abfallstrdbmen stammen — und
bio-basierte Kunststoffe. Der Grund liegt in ihrer Zusammen-
setzung und der schwankenden Materialverflgbarkeit und
-qualitéat. Insbesondere fUr die Verwendung im Innenraum
bestehen zahlreiche Restriktionen, insbesondere die Anfor-
derungen an die Lebensmittelkonformitat, die nicht einfach
zu bedienen sind. Die aktuellen Markt- und Technologie-Ent-
wicklungen beobachten wir jedoch intensiv. Dazu stehen wir
in engem Kontakt mit den einschlagigen Instituten und Lie-
feranten. Durch unsere Forschung und Entwicklung sowie
Tests unserer Versuchsgerate wollen wir sobald wie maglich
einen nachhaltigen Anteil an Rezyklaten oder biobasierten
Materialien in unseren Geréateserien erreichen.

Fur jeden Einsatzzweck bieten wir die optimale Lésung
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Langlebigkeit und Produktsicherheit

[103-1/2/3, 416-1, 416-2] Kuhl- und Gefriergerate sind
rund um die Uhr im Einsatz: 24 Stunden am Tag und 365
Tage im Jahr mUssen sie zuverlassig Kélte liefern und Waren
frisch und sicher aufoewahren. Als Hersteller von Premium-
geraten stellen wir deshalb hdchste Anspriche an unsere
Geréte und Komponenten. Wir arbeiten téaglich daran, dass
unsere Geréate hdchsten Anforderungen im Haushalt und im
gewerblichen Einsatz gerecht werden.

Das gilt zum Beispiel auch fur die branchenspezifischen An-
forderungen an Kihl- und Gefriergeréte in Backstuben und
Konditoreien. Bei diesen Geraten kommen spezielle kata-
phoresebeschichtete Verdampfer zum Einsatz. Sie schitzen
zuverlassig vor besonders aggressiven und Korrosion her-
vorrufenden Stoffen — etwa Salze und Fruchtzucker.

Bei der Entwicklung der Supermarkttruhen sind wir einen
neuen Weg gegangen: Das sogenannte Zwei-Komponen-
ten-Hochdrucksprihverfahren auf Basis von Polyurethan
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Egal ob bei extremen Temperaturen oder hoher Luftfeuchtigkeit — in den Klimakammern stellen die Geréte in Langzeittests ihr vielseitiges
Koénnen Uber die tblichen Messzeitrdume hinaus unter Beweis

erlaubt es uns, groBformatige und geometrisch komplexe
Bauteile herzustellen. Dies tragt dazu bei, dass die Kunst-
stoffgehause Uber eine sehr hohe StoB- und Schlagfestigkeit
verfigen. Damit sind sie wesentlich unempfindlicher als her-
kémmliche Stahlblechbehalter.

Gleichzeitig hat eine hohe Produktqualitdt und lange Nut-
zungsdauer groBen Einfluss auf die Okobilanz der Geréte.
RegelmaBige Erhebungen zeigen, dass unsere Gerate lan-
ger im Haushalt genutzt werden als Geréate anderer Marken.
Allein die Kuhlschranktir wird mehrmals taglich gedffnet und
ist hohen Belastungen ausgesetzt. Bevor eine Komponente
deshalb in der Serie verwendet wird, testen wir in umfang-
reichen Lebensdauertests die Funktionsteile auf eine 15-jah-
rige Lebensdauer — bis hin zu Schienen und Scharnieren.
FUr die Betriebsfahigkeit und die Betriebssicherheit der Kihl-
und Gefriergerate gibt Liebherr eine zweijahrige Hersteller-
garantie und gewahrleistet, dass die Geréate frei von Mate-
rial- und Herstellungsfehlern sind. Seit 2015 kdnnen unsere
Endkunden in Deutschland, Osterreich und Bulgarien mit
dem neuen Zertifikat ,GarantiePlus” die Herstellergarantie
um weitere drei oder acht Jahre verlangern.

nhalt Zurlck

In der Entwicklungs- und Herstellungsphase prufen wir alle
Gerate umfassend auf etwaige spatere Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken flir den Nutzer. FachUbergreifend sind an
diesem Prozess die Entwicklungsabteilungen, das Produkt-
und Qualitdétsmanagement, der Einkauf und die Fertigung
beteiligt. Wahrend der Herstellung durchlaufen alle Geréate
umfangreiche Funktions- und Sicherheitsprifungen. Die Er-
gebnisse werden aufgezeichnet und ausgewertet. Zudem
fUhren wir Produktaudits durch und prifen dabei stichpro-
benartig versandfertige Gerate nach festgelegten Kriterien.
Aus den regelméBig ausgewerteten Prozesskennzahlen lei-
ten wir VerbesserungsmaBnahmen ab. So stellen wir einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess sicher.

Wir testen Funktionsteile auf eine
15-jéhrige Lebensdauer.

Im Berichtszeitraum gab es keine VerstoBe gegen Gesund-
heits- und Sicherheitsvorschriften von Kuihl- und Gefrier-
gerdten. Im Fall einer Gefahrdung der Produktsicherheit
oder der Kundengesundheit sind intern spezifische Prozesse
etabliert. Sie leiten umgehend alle notwendigen MaBnahmen
zum Schutz der Kunden ein und informieren Behorden und
Offentlichkeit.
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Kundendienst

Wir sind Uberzeugt, dass ein zuverléssiger Service unsere
Kunden in ihrer Kaufentscheidung bestétigt, ihre Zufrieden-
heit erh6ht und so wesentlich zu einer langfristigen Kunden-
bindung beitragt. Unsere Kunden kdnnen nach dem Kauf
auf ein weltweites Servicenetzwerk mit einem umfangreichen
Reparatur- und Dienstleistungsangebot zurtckgreifen. Klar
strukturierte Vorgaben und Ablaufe und ein schneller Infor-
mationsfluss unterstiitzen unsere externen Servicepartner
dabei, kundenorientierten Service zu gewahrleisten. Die ge-
zielten und regelmaBig stattfindenden Schulungen der Ser-
vicetechniker enthalten stets auch die aktuellen umwelt- und
entsorgungsbezogenen Themengebiete.

Unserem Premiumanspruch werden wir
auch im Kundendienst gerecht.

Unsere Techniker kdnnen rund um die Uhr ein zentrales
Dokumentationsmanagement abrufen. Ein internationales
Reklamationsmanagement férdert kurze Kommunikations-
wege und eine schnelle Problemldsung. Zeitnahe Reaktions-
geschwindigkeit und eine hohe Erstiésungskompetenz sind
fUr uns die entscheidenden ZielgréBen fUr die Servicequalitat.

Um Ersatzteile zu bestellen, konnen die Servicetechniker
rund um die Uhr auf ein Ersatzteil-Bestellsystem zugreifen.
In Zusammenarbeit mit global tatigen Logistikunternehmen
verflgen wir Uber einen schnellen und umweltschonenden
Lieferservice. Wir garantieren auBerdem eine Ersatzteilver-
flgbarkeit von mindestens 10 Jahren.

Schon seit langem erflllen wir die Anforderungen der neuen
EU-Energylabel-Verordnung, die am 1. Méarz 2021 in Kraft tritt.

Recycling und Entsorgung von Altgeraten

[301-2, 301-3] Die Rucknahme und Verwertung von Elektro-
altgeraten ist in der EU durch die ,Waste Electrical and Elec-
tronic Equipment“-Richtlinie (WEEE) gesetzlich geregelt. Sie
verpflichtet seit 2006 die Hausgeratehersteller zur Ricknah-
me von Altgeraten. In den européischen Landern kooperieren
wir mit privaten Entsorgungsunternenmen, teilweise werden
auch staatliche Rucknahme- und Verwertungssysteme ge-
nutzt.

In Deutschland setzt das Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) die WEEE-Richtlinie in deutsches Recht um. Die
deutsche ,stiftung elektro-altgerate register” (stiftung ear) ist
das ausflhrende Organ. Sie ist unter anderem fUr die Regis-
trierung der Hersteller, Koordinierung der Bereitstellung von
Sammelbehéltern und fir die Abholung der Altgerate zu-
standig. Im Oktober 2015 trat das novellierte ElektroG in
Kraft. Neu waren hier unter anderem die Ricknahmepflicht
des Handels, die Anpassungen zur Eigenverwertung durch
Kommunen, die Erhéhung der Verwertungsquoten und die
weitere Eindammung illegaler Elektroschrott-Exporte.

Stationare Handler und Online-Vertreiber mit einer Verkaufs-
flache oder Lager- und Versandflache ab 400 Quadratmeter
wurden verpflichtet, Altgerate zurickzunehmen.

Am 15. August 2018 wurde das deutsche Elektrogesetz
auf den sogenannten ,Offenen Anwendungsbereich® (Open
Scope) umgestellt. Dabei wurden alle Produktkategorien und
Gerétearten angepasst. Zugleich wurden zahlreiche neue
Produkttypen registrierungspflichtig. Da jeder Hersteller und
seine Registrierungen betroffen ist, handelte es sich um die
gréBte Anderung im Bereich der Elektroaltgerateentsorgung
seit Inkrafttreten des ElektroG.
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Ricknahme und Entsorgung von Altgeréten aus privaten Haushalten

Rahmen: ElektroG (2015) in Deutschland

Vertreiber/Handler

Altgerédte aus privaten
Haushalten

! !

Hersteller

Sammelstelle Kommunen/o6rE

verpflichtende Riicknahme ab 400 m?
Verkaufsflache oder freiwillige Riicknahme

(6ffentlich-rechtlicher Entsorgungstréger)

freiwillige individuelle oder kollektive
Rlicknahmesysteme

I 4

Eigenvermarktung 6rE
(Optierung)

_ zertifizierte Erstbehandlungs-

Hersteller
verpflichtende Riicknahme geméan
Zuweisung der stiftung ear*

A

anlagen

; -

Vorbereitung zur
Wiederverwendung

Verwertung Beseitigung

*Die stiftung elektro-altgerate register (stiftung ear) ist die ,gemeinsame Stelle der Hersteller”,

die ebenfalls vom Umweltbundesamt Ubertragene hoheitliche Aufgaben erfillt.

Liebherr war 1993 der erste Hersteller, der ein FCKW-freies
Geréteprogramm auf den Markt brachte. Die Kuhl- und Ge-
friergerate, die vorher produziert wurden, also alter sind als
25 Jahre, enthalten den damaligen Standards entsprechend
FCKW als Kuhl- und Isoliermittel. Um schéadliche Auswirkun-
gen auf die Ozonschicht zu vermeiden, muss dieses FCKW
im Rahmen der Altgerateentsorgung zurickgewonnen und
ordnungsgeman entsorgt werden.

Die deutschen Entsorgungsunternehmen unterliegen nicht
nur staatlichen Genehmigungen und Kontrollen — sie wer-
den auch von den Hausgerate-Herstellern kontrolliert: Seit
2007 verflgen wir Uber ein Qualitatssicherungssystem, das
den gesamten Recyclingprozess bei unseren Entsorgungs-
dienstleistern pruft. Parallel sind diese verpflichtet, intern
eigene Audits durchzufthren. Werden die vorgegebenen
Qualitatskriterien nicht eingehalten, wird die betroffene An-
lage nicht mit Altgeraten beliefert.

nhalt Zurlck

2013 hat der Dachverband der européischen Haushalts-
gerétehersteller (CECED, jetzt APPLIA) eine landerlber-
greifende Untersuchung zur Entsorgung von energieeffizien-
ten Kihlgeraten mit Vakuum-Paneelen (sogenannten ,VIP*)
durchgefuhrt. Ergédnzend dazu fuhrte Liebherr gemeinsam
mit einem Mitbewerber und einem Sachversténdigeninstitut
eine weitere, vertiefende Untersuchung durch. Der Schwer-
punkt lag auf der Klarung, inwieweit die jeweilige Anlagen-
technik fur die kinftige Entsorgung dieser Geréate geeignet
ist. Das Ergebnis: Viele Anlagen kdnnen diesen neuartigen
Typ Altgeréate bereits jetzt entsorgen. Einzelne Anlagen mis-
sen jedoch in den nachsten Jahren noch technisch ange-
passt werden — beispielsweise bei Abluft- und Filtersyste-
men, insbesondere wenn die VIP-Gerate einen groBeren
Marktanteil erreichen.

Registrierte Abholvorgénge
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Recyclinginformationen

[417-1] Wir stehen in regem Austausch mit der Recycling-
industrie, um eine moglichst optimale Aufarbeitung der Alt-
geréate zu gewahrleisten, beginnend mit eigenen ,Recycling-
informationen®“. Diese wurden Anfang 2018 durch die
i4R-Datenbank des Hausgerate-Dachverbands APPLIA ab-
gelost.

Um das Recyling zu verbessern reichen wir Uber Aufkleber
wichtige Informationen an die Recycler weiter:

Ein blauer Aufkleber kennzeichnet seit Ende

2018 alle Gerate, die sogenannte ,,Vakuum-
Isolier-Paneele” (VIP) enthalten. VIP haben

eine deutlich bessere Isolationswirkung als

der herkdmmliche Schaum. Weil sie erst seit

Kurzem in gréBeren Mengen von der Hausgerateindustrie
verwendet werden, mussen sich die Recycling-Unterneh-
men erst noch darauf einstellen. Der Aufkleber, der mit dem
Hausgeratedachverband APPLIA abgestimmt ist, zeigt den
Recyclern an, welcher Typ VIP wo im Gerat verbaut ist.

Der zweite Aufkleber ist bei Kompressoren
mit hochviskosen Olen angebracht. Er soll
die Arbeitssicherheit in den Recyclinganla-
gen gewahrleisten, denn das Ol darf nicht
versehentlich verschluckt werden.

Als verantwortungsvoller Hersteller unterstitzen wir unsere
Kunden mit Informationen zur Entsorgung ihrer Geréate. Der
regionale Charakter der Entsorgungswege lasst pauschali-
sierte Hinweise jedoch nicht zu: Allein in Deutschland gelten
unterschiedlichste kommunale Anforderungen. International
sind die Regelungen noch komplexer. Daher unterstitzen
wir regionale oder landerspezifische Aufklarungskampagnen
zur korrekten Entsorgung von Elektroaltgeraten. So kommen
wir unserer Produktverantwortung als Hersteller nach und
leisten einen weiteren Beitrag zum Umweltschutz.

Auf unserer Homepage gibt es unter ,Service und Umwelt”
Informationen zur richtigen Entsorgung von Kuhl- und Ge-
friergerdten in Deutschland — auBerdem weiterflhrende
Links zu aktuellen Informationskampagnen und Verbrau-
cher-Hotlines.
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Da ein Kuhl- oder Gefriergerat auch nach dem Gebrauch
noch wertvolle Materialien und Stoffe enthalt, ist die richtige
Entsorgung sehr wichtig. Denn diese Stoffe kénnen zurtick-
gewonnen werden und lassen sich zur Herstellung neuer
Elektrogerate wiederverwenden. Deshalb missen ausge-
diente Gerate nach den ortlich geltenden Vorschriften und
Gesetzen entsorgt werden — auch, um Beeintrachtigungen
der Umwelt durch eine unsachgeméaBe Entsorgung zu ver-
hindern. So tragt der Besitzer des Gerats zum Schutz der
Umwelt und speziell zur Ressourcenschonung bei.

Das Symbol der durchgestrichenen Muill-
tonne verweist darauf, dass das Gerat nicht
Uber die Restmulltonne entsorgt werden
darf. Es ist somit je nach &rtlicher Regelung
ZU entsorgen.

Kostenlose Angebote zur richtigen Entsorgung

Kommune:

Bei Recycling- und Wertstoffhéfen konnen Altgerate kos-
tenfrei abgegeben werden. In manchen Kommunen werden
Elektrogerate auch abgeholt. Informationen zu den lokalen
Regelungen gibt es in den Gemeinden.

Handel:

Der Handel ist gesetzlich verpflichtet, Altgerate kostenlos
zuriickzunehmen. Die Voraussetzungen: Die Ladenflache ist
groBer als 400 m2. Bei ,GroBgeraten” wie Klhlschranken gilt
dies nur, wenn der Kunde gleichzeitig ein neues Gerat kauft
(die sogenannte 1:1 Ricknahme).

Weitere Informationen zur Entsorgung von Elektroaltgeraten
bietet ,Drop it like E-Schrott“. Diese gemeinsame Informa-
tionskampagne der stiftung ear und der Hausgerate-Herstel-
ler wird vom Umweltbundesamt unterstitzt. Innerhalb dieser
Kampagne beantwortet eine Verbraucher-Hotline Fragen.

Nach der Rickgabe sorgen wir als Hersteller daflr, dass die
Geréte umweltgerecht recycelt und eventuelle Reststoffe
ordnungsgemal beseitigt werden. Dabei halten wir sowohl
gesetzliche als auch normative Vorgaben ein. RegelmaBige
Audits der Recyclinganlagen kontrollieren die Einhaltung die-
ser Vorgaben. Bei VerstdBen drohen Sanktionen, die bis zu
einem Anlieferstopp reichen. So Ubernehmen wir als Herstel-
ler Verantwortung fUr unsere Gerate — Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg. www.e-schrott-entsorgen.org
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Der KT 15680-Solar — die Geschichte
einer Liebherr-Pionierleistung

Viele Gegenstande haben eine Geschichte. Doch die eines
Liebherr-Kuhlschranks aus dem Jahr 1994, der jahrzehnte-
lang vergessen in einer Lagerhalle stand, ist eine ganz
besondere: Sie erzahlt von der Geburtsstunde moderner
energiesparender Hausgerate von Liebherr — und wie sehr
das Unternehmen seiner Zeit voraus war beim Thema Nach-
haltigkeit.

Eine unerwartete Entdeckung

Im Herbst 2019 traf Hansjorg Steinhorst vom Liebherr-Archiv
bei einer Werksfuhrung in Biberach an der Riss den Ingeni-
eur und Heimatforscher Johannes Angele. Dieser erzahite
ihm von einem ganz besonderen Sammlerstlick, das bei
ihm zuhause im Dornréschenschlaf lag: ein KT 1580-Solar
— der erste und einzige Liebherr-Solarkihlschrank. Dieses
Pionier-Gerat galt seit fast drei Jahrzehnten als verschollen.
Aber welche Geschichte steckt hinter diesem einzigartigen
Photovoltaik-Kuhlschrank? Die Antwort auf diese Frage fuhrt
in die 1990er Jahre.

Innovation in Zeiten des Ozonlochs

Die frhen 1990er Jahre waren eine Zeit des Umbruchs
fUr das Entwicklerteam in Ochsenhausen um Wilfried King,
Herbert Gerner und Matthias Wiest: 1989 hatten die Ver-
einten Nationen ein Verbot von Fluorchlorkohlenwasserstoff
(FCKW) beschlossen, das 1995 in Kraft treten sollte. Wie alle
anderen in der Branche arbeiteten auch die Liebherr-Ent-
wickler mit Hochdruck an Kuhl- und Gefrierschranken ohne
FCKW-Kéaltemittel. 1993 hatten sie den Durchbruch: Mit
dem Modell KT 1580 erweiterte Liebherr sein Produktport-
folio erstmals um einen FCKW- und FKW-freien Kuhlschrank
mit der Isolation eines Gefrierschranks. Fir Liebherr war es
die Wende hin zum konsequent energiesparenden Denken.
Beginnend mit dem KT 1580 stellte Liebherr von 1993 an auf
FCKW- und FKW-freie Kuhlgerate um.

Solarstrom fiir die Energiewende

,Der KT 1580 war fUr seine Zeit ein Vorreiter in puncto
Stromsparen und wurde daftir 1994 von der Stiftung Wa-
rentest mit dem Pradikat ,sehr gut® ausgezeichnet®, erinnert
sich Herbert Gerner, heute Leiter Appliance Electronics.
Doch das Entwicklerteam wollte mehr: Denn der Strom flir
den Kuhlschrank kam noch immer aus der Steckdose und
férderte so den indirekten Treibhauseffekt. Und die Entwick-
ler fanden eine zukunftstrachtige Losung: Solarenergie. Sie
begannen, den KT 1580 mit Solarpanels aufzurtisten. ,Der
KT 1580 war pradestiniert fur den Umbau auf Solar. Er war
unser Technologieprojekt. Mit ihm wollten wir Liebherr als
Innovationstreiber positionieren”, sagt Wilfried King. Und
der Umbau gelang. Man konnte den Kuhlschrank sogar im

nhalt Zurlck
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Baukastensystem erwerben — also einzeln oder mit einem
Solarpanel und einem Akku. Mit diesem konnte das Gerat
eine Woche lang ohne Sonneneinstrahlung kihlen. Die Ent-
wickler schauten noch weiter Uber den Tellerrand: ,Unsere
|dee war es, die Solarkihlschranke in kleine Dorfer in Afrika
zu bringen, die nicht ans Stromnetz angeschlossen waren,
um beispielsweise Medikamente in Krankenstationen kihlen
zu kénnen.

Seiner Zeit voraus — aber dennoch vorbildlich

1995 wurde das Jahr des KT 1580-Solar: Ausgezeichnet
mit dem damals neuen européischen Energielabel als , A,
also ,Spitzensparer”, widmete ihm Liebherr im April einen
ganzen Stand auf der 1. Klimaschutzmesse in Berlin. Im
August wurde er sogar in der Frankfurter Allgemeine Zei-
tung erwéahnt: ,Der waschmaschinengroBe Schrank hat mit
144 Liter mehr Nutzinhalt als bisherige 12-Volt-Geréte, ist
tropentauglich und netzunabhangig verwendbar®, titelte die
Zeitung. Trotz allen Aufsehens wurden am Ende nur rund
50 Stilick produziert. ,Wie das so mit neuen Technologien ist:
Manchmal ist man einfach seiner Zeit voraus®, sagt Matthias
Wiest ruckblickend.

Letzten Endes hat sich die Idee hinter dem KT 1580 aber
durchgesetzt — auch ohne Photovoltaik: Der Kuhlschrank gilt
bis heute als der Prototyp energiesparender Hausgerate von
Liebherr.

mehr unter www.liebherr.com

Die Entwickler Herbert Gerner und Wilfried King prasentieren ihre
Erfindung von 1994
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Standorte

Damit wir mdglichst nachhaltig proauzieren und arbeiten konnen, investieren wir kontinuierlich
in unsere bestehenden und neuen Standorte.

13 INDUSTRIE, 8 MENSCHENWORDIGE
KLMASCHUTZ ARBEITUND
INFRASTRUKTUR

WIRTSCHAFTS-
'WACHSTUM
|

Neues Hausgerate-Werk in Indien

[102-10, 413-1/2] Im Mai 2018 haben wir im indischen
Aurangabad einen neuen Standort fUr Liebherr-Hausgeréate
erdffnet. Hier produziert Liebherr Appliances India Private
Limited hochwertige Kihl- und Gefriergerate speziell fir den
indischen Markt. Rund 64 Millionen Euro (ca. 5 Milliarden in-
dische Rupien) investierte die Firmengruppe Liebherr in die
moderne und flexible Fertigungsanlage. Das Grundstlick hat
eine Flache von 200.000 m2, das Werk hat eine Uberbaute
Flache von rund 36.000 m2. Die Produktionskapazitat liegt
bei 500.000 Geraten pro Jahr und ist nach Bedarf erweiter-
bar. Rund 1.000 Menschen werden kiinftig am neuen Stand-
ort arbeiten. Neben den Werken in Ochsenhausen, Lienz,
Radinovo und Kluang ist Aurangabad der flinfte Standort,
an dem Liebherr Kuhl- und Gefriergerate produziert. Auch
der neue Standort ist bereits nach dem Qualitdtsstandard
ISO 9001 zertifiziert.

Neues Kundenzentrum in Ochsenhausen

Am 6. Juni 2019 hat die Liebherr-Hausgerate GmbH nach
23 Monaten Bauzeit das neue Kundenzentrum am Stand-
ort Ochsenhausen erdffnet. Mit dieser Investition schaffen
wir die optimalen Voraussetzungen fur den langfristigen
Erfolg — und ricken zugleich noch néher an die Kunden.
Das neue Kundenzentrum soll ein Ort der Kommunikation
und der Begegnung sein: In moderner, einladend offener
Architektur prasentieren wir 65 Jahre KiUhl- und Gefrier-
kompetenz. Wie bei unseren Produkten orientieren wir uns
auch hier an den Bedurfnissen unserer Kunden. Die ein-
gesetzten Technologien und Funktionen sind bis ins Detall
durchdacht und auf den Alltag unserer Kunden ausgelegt.

Die Uber 3.500 m2 Gesamtflache geben Raum flr eine
vielfaltige Nutzung: Das Kundenzentrum bietet auf seinen
finf Stockwerken Buroflachen fur 130 Arbeitsplatze, einen
322 m2 groBen Showroom sowie Konferenz-, Schulungs-
und Veranstaltungsraume. Kuinftig kénnen nicht nur Handler
und Importeure, sondern auch Endkunden und Besucher
aus aller Welt das aktuelle Geratesortiment live erleben.

nhalt Zurlck

4 'HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEI

3 GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

e

i ¢

Gleichzeitig bieten die neuen Raume ein modernes und zeit-
gemaBes Arbeitsumfeld flr unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. So ermdglicht modernste Kommunikationstechnik
ein vernetztes Arbeiten. Eine umweltfreundliche Pflanzen-
wand im Empfangsbereich sorgt auBerdem flir ein optimales
Raumklima.

*
I
-
£

Neues Kundenzentrum in Ochsenhausen
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Neue Vertriebs- und Servicegesellschaft
fur Deutschland

Am 1. Januar 2019 nahm die neue Liebherr-Vertriebs- und
Servicegesellschaft (LHV) mit Zentrale in Neu-Ulm ihre opera-
tive Arbeit auf. Die neue Gesellschaft ist eine hundertprozen-
tige Tochter der Liebherr-Hausgerate GmbH. Bis zu diesem
Zeitpunkt hatten sechs Werksvertretungen Uber viele Jahr-
zehnte das Deutschlandgeschaft betreut. Diese Vertriebs-
struktur wurde jetzt aufgel6st. Die LHV Ubernimmt die Ver-
trage der Werksvertretungen und der Liebherr-Hausgerate
Ochsenhausen GmbH. Die Neuausrichtung setzt neue Im-
pulse fUr eine erfolgreiche Geschaftsentwicklung der Marke
Liebherr im deutschen Markt. Unsere Kunden werden dabei
weiterhin durch ihre gewohnten Ansprechpartner im AuBBen-
und Innendienst betreut.

Mit der neuen LHV wollen wir auch intensiver mit unseren
Fachhandelspartnern zusammenarbeiten, denn die Pers-
pektive des Kunden einzunehmen, ist ein wichtiger Erfolgs-
faktor. Wir wollen mit vereinten Kraften zusammenarbeiten,
um die Erwartungen unserer Kunden immer besser erflllen
zu koénnen.

Ein weiterer Meilenstein unserer Neuausrichtung ist das neue
Burogeb&ude im Science-Park in UIm. Die Fertigstellung ist
fUr das zweite Halbjahr 2020 geplant. Die Nahe zu Univer-
sitaten und Hochschulen bietet beste Voraussetzungen, um
weiterhin hoch qualifizierte Berufseinsteiger zu gewinnen.
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Umweltmanagement

[102-11, 103-1/2/3, 307-1] Das Umweltmanagement ist ein
zentraler Bestandteil unserer Unternehmenspolitik. So wollen
wir die Umweltauswirkungen unserer Produkte und Produk-
tionsstatten Uber die rechtlichen Vorschriften hinaus reduzie-
ren. Dass wir alle bindenden Verpflichtungen einhalten, ist flr
uns selbstverstandlich. Bei unseren Produkten bertcksich-
tigen wir den Umweltschutz- und Nachhaltigkeitsgedanken
im gesamten Lebenszyklus: von der Definition, Entwicklung,
Produktion und dem Gebrauch bis zur spateren Entsorgung.
Wir wollen kontinuierlich den Ressourcenverbrauch verrin-
gern und die energiebezogene Leistung sowie die Umwelt-
leistung verbessern. Wir wollen auch den Energieaufwand
zur Erzeugung unserer Produkte und die Entstehung von
Treibhausgasen langfristig vermindern. DafUr haben wir uns
ambitionierte Ziele gesetzt — und bereits viel erreicht: So
haben wir in den letzten zwei Jahren 62 % der CO,-Emis-
sionen* an unseren européischen Produktionsstandorten
eingespart. Bis 2030 wollen wir hier klimaneutral* werden.

Unser Umweltmanagement ist an allen europaischen Stand-
orten und an unserem Produktionsstandort Kluang (Malay-
sia) nach ISO 14001 zertifiziert. 2019 konnten wir bereits das
10-jéhrige Jubildum unseres Umweltmanagement-Systems
feiern. Zu diesem Anlass haben wir an unseren Standorten
einen fur die jeweilige Region typischen Baum gepflanzt. Er
steht symbolisch flr das 6kologische Engagement unserer
Mitarbeiter. In Ochsenhausen fiel die Wahl auf einen Wal-
nussbaum. Dieser symbolisiert als ,,oberschwabischer Haus-
baum® das Familienunternehmen Liebherr und zugleich un-
sere regionale Verbundenheit. Der Standort Radinovo wahlte
einen Bergahorn, Kluang den Jackfruit-Baum und Lienz wird
eine WeiBtanne pflanzen. Die schénen Erinnerungstafeln ha-
ben Liebherr-Auszubildende entworfen und gefertigt.

Geregelt wird der Umweltschutz durch den jeweiligen loka-
len betrieblichen Umweltschutz und den produktbezogenen
Umweltschutz, global wird dies dann durch unser Umwelt-
managementsystem koordiniert. Die festgelegten Umwelt-
ziele werden kontinuierlich durch die in MaBnahmenkatalo-
gen festgelegten wesentlichen Handlungen weiter verfolgt.
Grundlegend hierfur ist unser Managementhandbuch und
die grundlegenden umweltrelevanten Regelungen in unse-
rem Managementsystem. Erganzt werden diese durch spezi-
fische Datenbanken, Betriebs- und Verfahrensanweisungen.
Uber die wesentlichen umweltrelevanten Kennzahlen wird
die Umweltleistung Uberwacht und gesteuert und durch jahr-
lich an den Standorten durchgefiihrte Reviews kontrolliert.

*in Scope 1 und Scope 2.
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Unsere fUr die Branche auBergewodhnliche Fertigungstiefe ist
dabei von groBem Vorteil: Sie ermdglicht es uns, Umwelt-
schutz fur einen GrofBteil unserer Wertschopfungskette aus
eigener Kraft sicherzustellen und MaBnahmen schnell und
effektiv umzusetzen.

Einbindung unserer Mitarbeiter

[103-1/2/3, 307-1] Fur ein erfolgreiches Umwelt-Manage-
ment brauchen wir motivierte und engagierte Mitarbeiter. Sie
sollen ihre Ideen einbringen und mit Uberzeugung fiir mehr
Umweltschutz eintreten. Es ist entscheidend flr uns, dass
wir mit unseren Mitarbeiten im offenen Dialog stehen und
unsere Prozesse stetig verbessern. Wir binden unsere Mitar-
beiter nicht nur Uber das I[deenmanagement und den konti-
nuierlichen Verbesserungsprozess ein — sondern auch durch
eine jahrliche umweltbezogene Schulung. Diese ist meist in
die Arbeitsschutz-Unterweisung eingebettet. AuBerdem hal-
ten wir unsere Mitarbeiter durch die Regelkommunikation in
den Abteilungen und durch unsere regelmaBigen Umwelt-
informationen auf dem Laufenden.

e SRS

| | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
Standorte

Jahrlicher ,Active Green Day“ in Radinovo

An unserem bulgarischen Standort in Radino-
vo findet jahrlich die Liebherr Umweltinitiative
LJActive Green Day“ statt. Ziel der Aktion ist es,
die Stadtverwaltung von Plovdiv zu unterstiitzen
— sowohl beim aktiven Umweltschutz als auch
bei der Verbesserung der stadtischen Lebens-
qualitat.

Im April 2018 hatten sich rund 250 Freiwillige zum sechsten Active Green
Day zusammengefunden. Sie halfen dabei, Miill rund um das Werk und in
der Stadt einzusammeln. AuBerdem wurden 145 Sitzbdnke in den Parks
frisch gestrichen sowie rund 60 Bdume und 40 Stréucher gepflanzt. Auf
dem stédtischen Kinderspielplatz wurden die Spielgerate gestrichen und
die Z&une erneuert.

Im April 2019 beteiligten sich sogar rund 350 Mitarbeiter und deren
Angehérige an der Aktion. ,In vier dffentlichen Parkanlagen haben wir
145 Sitzbanke renoviert und lackiert und knapp 95 Baume und 520
Strducher neu gepflanzt. AuBerdem haben wir die Zaune von Kinderspiel-
platzen Uber eine Lange von 200 Metern repariert”, erzahlt ein Mitglied
der Initiative. Die Projektmitglieder sowie deren Familien und Bekannte
halfen zusétzlich bei der Erneuerung und Verschénerung des Parks im
Nachbardorf Tsalapitsa.

Mitarbeiter und ihre Familien beim jahrlicher ,Active Green Day“ in Radinovo

nhalt Zurlck
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Energieverbrauch

[103-1/2/3, 302-1/4] 2019 betrug der gesamte Energiever-
brauch an den drei Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo 71.469 MWh (2018: 74.689 MWh). Die Haupt-
energietréager sind Strom und Gas aus den 6ffentlichen Net-
zen. Der Standort Lienz bezieht bereits seit 2014 grliinen
Strom und nutzt zusatzlich klimafreundliche Fernwérme zur
Beheizung der Verwaltungs- und Sozialgebdude. Am Stand-
ort Ochsenhausen haben wir zum Jahresbeginn 2018 auf
Klimaneutralen Okostrom umgestellt. Das 2019 erdffnete
neue Kundenzentrum bezieht dartber hinaus klimaneutrale
Fernwarme. Das Verhaltnis zwischen Strom und Gas war in
den vergangenen Jahren nahezu konstant. Das wird in den
kommenden Jahren voraussichtlich so bleiben.

Durch unser Energiemanagement verringern wir
an unseren Standorten den Energieverbrauch und
senken die CO,-Emissionen erheblich.

Seit 2012 haben wir den Energieverbrauch um 12 % gesenkt
— trotz des Neubaus und dem damit verbundenen Anstieg
des Energiebedarfs. Das haben wir durch zahlreiche MaB-
nahmen erreicht: Zum Beispiel, indem wir kontinuierlich in
energieeffiziente Anlagentechnik investieren, Prozessab-
warme zur Gebaudeklimatisierung nutzen und auf LED-Be-
leuchtung umstellen. AuBerdem investieren wir laufend in die
energetische Sanierung von Verwaltungsgebauden, Produk-
tionshallen und Lager.

Unsere energiestrategischen Schwerpunkte waren in den

letzten zwei Jahren

« die Umsetzung des zertifizierten Energiemanagements
nach ISO 50001 an allen européischen Standorten,

« die damit verbundenen organisatorischen Anpassungen
und

« die Implementierung eines detaillierten Kennzahlensystems.

Um die Energieeffizienz weiter zur steigern, haben wir die
Beleuchtung auf intelligent gesteuerte LED-Technologie
umgestellt. AuBerdem haben wir durch technische und

organisatorische Optimierungen den Verbrauch von Druck-
luft verringert. Auch bei den Anlagen ersetzen wir — sofern
mdglich — Hydrauliken durch servoelektrische Antriebe. Der
Entfall der Hydraulik verringert die Umweltauswirkung und
der Einsatz der Rekuperationstechnologie spart zuséatzlich
Energie.

Wir entwickeln aktuell eine Energie-Roadmap und arbei-
ten an der Umsetzung eines standorttibergreifenden Ener-
gie-Cockpits. So wollen wir eine noch bessere Kontrolle tber
die Energiestrome und Einsparpotenziale an den Standorten
erreichen. Unser Ziel ist es, sowohl in Privathaushalten als
auch in der Industrie den Energieverbrauch weiter zu senken
und die Energieeffizienz zu erhdhen.

2019 hat sich durch den Bau des neuen Kundenzentrums
in Ochsenhausen der Verbrauch an Fernwarme verdreifacht.
Bei den anderen Energietragern konnten wir unseren Ver-
brauch real senken.

Entwicklung des gesamten Energieverbrauchs
an den Standorten Ochsenhausen, Lienz
und Radinovo (in MWh)

81.433 79 894
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Direkter und indirekter Energieverbrauch der wesentlichen Energietrager in MWh

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gas 27.775 27.087 22.456 23.382 23.107 23.368 23.406 21.368
Strom 53.192 52.324 50.075 51.100 51.192 50.821 50.999 49.195
Fernwarme 467 484 458 466 417 343 284 906
Gesamt 81.434 79.895 72.989 74.948 74.716 74.532 74.689 71.469
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Behalterziehanlage am Standort Ochsenhausen

CO,-Emissionen

[103-1/2/3, 305-1/2/5, 102-48] Im Berichtzeitraum haben wir
unsere CO,-Emissionen im Vergleich zu 2017 um 62 % ge-
senkt. Das ist uns vor allem gelungen, indem wir an unserem
Produktionsstandort Ochsenhausen auf griinen Okostrom
umgestellt haben. AuBerdem beziehen wir an unserem bul-
garischen Produktionsstandort teilweise nachhaltiger produ-
zZierte Energie. Langfristig planen wir, an allen europaischen
Produktionsstandorten auf griinen Strom umzustellen. Damit
wollen wir den CO,-AusstoB3 in den né&chsten zwei Jahren
nochmals halbieren — und so unserem Ziel der Klimaneutrali-
tat, in Scope 1 und 2, bis 2030 stetig naher kommen.

Unsere direkten CO,-Emissionen (Scope 1) werden ver-
ursacht durch den Gas- und Kraftstoffverbrauch an unse-
ren Produktionsstandorten. Die indirekten CO,-Emissionen
(Scope 2) ergeben sich aus dem Stromverbrauch, der bezo-
genen Fernwarme sowie den Dienstreisen und der Logistik.
Die durch den Paket- und Briefversand entstandenen
CO,-Emissionen des Standorts Lienz werden durch die
Osterreichische Post kompensiert. In Deutschland versen-
det die Deutsche Post seit 2015 jahrlich 125.000 Ersatzteil-
und Zubehbrpakete ebenfalls zu 100 % klimaneutral. 2018
konnten wir am Standort Ochsenhausen 61,55 t CO,-Emis-
sionen durch klimaneutrale GoGreen-Produkte und Services
ausgleichen. 2019 waren es 54,66 t.

Im letzten Corporate Responsibility Bericht haben wir
zum ersten Mal unsere gesamten direkten und indirekten
CO,-Emissionen systematisch evaluiert (Carbon Footprint:
Scope 1 und Scope 2). So konnten wir die Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit auf das Klima besser messbar
machen. Die so gewonnenen Erkenntnisse haben wir ge-
nutzt, um nachhaltige und langfristige Methoden zur Redu-
zierung unserer Umweltauswirkungen zu finden.

nhalt Zurlck
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Wir haben unsere Evaluation rickwirkend um die indirekten
Emissionen bereinigt. Deshalb weichen die Werte im Ver-
gleich zum Vorjahresbericht geringfugig ab.

Carbon Footprint (int CO,)

30276 59 con 29.858 29.742
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Entsprechend Greenhouse Gas Protocol versteht man unter Scope 1 direkte
GO, Emissionen, z.B. aus fossilen Brennstoffen und unter Scope 2 indirekte
GO, Emissionen, z.B. aus bezogenem Strom.

Gesamt
Scope 2
Scope 1
*Flir Scope 1 abweichende Werte zu den Vorjahren, da die Erhebung riickwirkend

um die indirekten Emissionen bereinigt wurden.
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L dHsemittelemissionen

Die Turen und Seitenwande unserer Gerate werden Uber-
wiegend mit Pulverlacken lackiert, zum Teil aber auch mit
Farben auf Wasserbasis. Die durch die Lackier- und Vorbe-
handlungsprozesse freigesetzten Losemittel betrugen an
den drei Standorten Ochsenhausen, Lienz und Radinovo im
Jahr 2019 insgesamt 12,43t (2018: 11,8 t). Das entspricht
einer Reduktion von knapp 32 % seit 2012. 2019 entsprach
dies einer spezifischen Ldsemittelemission von 5,98 g je
produziertem Gerat (2018: 5,59 g).

Entwicklung der gesamten Losemittelemissionen
an den Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo (in 1)
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Frischwasser

[103-1/2/3, 303-1/3/5] Durch gezieltes Wassermanage-
ment reduzieren wir kontinuierlich unseren Wasserbedarf.
Schon seit den 1990er Jahren haben wir viele Wasserein-
sparungen erreicht: zum Beispiel durch die Umstellung der
Maschinenkuhlung in den Kunststoffbereichen, die Redu-
zierung des Wasserbedarfs bei der Lackiervorbereitung und

Der Schutz der nattrlichen Ressourcen
an unseren Standorten ist uns wichtig.

durch abwasserfreie Pulverbeschichtungsanlagen. An den
Standorten lauft die Wasserversorgung vorwiegend Uber
die offentlichen Netze. Am bulgarischen Standort Radinovo
wird zusatzlich Brunnenwasser geftrdert. Am Osterreichi-
schen Standort Lienz wird seit 2012 Wasser zur Kihlung der
Kunststoffmaschinen aus einem Tiefenbrunnen geférdert
und wieder zurtckgefthrt.
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Die Enthahme von Wasser wird staatlich genehmigt und
Uberwacht. Keiner unserer Standorte befindet sich in einem
wasserarmen Gebiet.

Seit 2012 sank der Wasserverbrauch an den Standorten
Ochsenhausen, Lienz und Radinovo von 85.687 m?® auf ins-
gesamt 75.267 m® (2019). 2018 konnten wir den Verbrauch
sogar auf 54.116 m® senken. 2019 stieg der Verbrauch
am Standort Radinovo wieder an. Der Grund war geringer
Niederschlag und dadurch eine starkere Bewasserung von
bepflanzten Flachen. Der Mehrbedarf wurde Uberwiegend
durch die Brunnenférderung gedeckt. 2019 betrug der spe-
zifische Wasserverbrauch 36,22 Liter pro produziertem Ge-
rat (2018: 25,58 Liter).

Entwicklung des gesamten Wasserverbrauchs an
den Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo (in md)
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Davon entstammen aus Brunnenférderung am Standort Radinovo

Abwasser

[103-1/2/3, 303-1/2/4] In den Produktionsbereichen wird
das zur MaschinenkUhlung und Lackierung bendtigte Pro-
zesswasser generell in geschlossenen Kreislaufen gefhrt.
Zur Vorbehandlung der Blechteile werden wassrig-alkalische
Entfettungsverfahren genutzt. Das Abwasser wird gesam-
melt und konzentriert, die Rlckstande werden zertifizierten
Entsorgern Ubergeben. Am Standort Radinovo findet vor
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der Einleitung eine Abwasseraufbereitung statt. Es werden
keine direkten prozessbedingten Abwasser in die 6ffent-
lichen Kanalnetze eingeleitet. An allen Standorten werden
regelmaBige Abwassermessungen durchgefiihrt. 2019 be-
trug das spezifische Abwasseraufkommen 16,77 Liter pro
produziertem Gerat (2018: 20,89 Liter).

Eingeleitete Abwassermenge an den Standorten
Ochsenhausen, Lienz und Radinovo (in md)
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Boden und Biodiversitat

[103-1/2/3] Die Standorte Ochsenhausen, Lienz und Radi-
novo umfassen eine Gesamtflache von 772.800 m?2. Der Antell
an Uberbauter Flache betragt insgesamt 43 %. Die Standorte
befinden sich jeweils in Industriezonen oder Gewerbemisch-
gebieten. Offene Flachen sind nach Mdglichkeit so gestal-
tet, dass sie auch einheimischen Pflanzen und Tierarten
Lebensraum bieten. Aktuell gibt es keine messbar negativen
Auswirkungen auf geféhrdete Tier- oder Pflanzenarten. Fur
den Neubau des Logistikzentrums am Standort Ochsen-
hausen im Jahr 2009 haben wir in den vergangenen Jahren
einen Gkologischen Ausgleich von insgesamt 31.000 m? ge-
schaffen. Wir haben zum Beispiel 800 m Hecken gepflanzt,
rund 17.000 m? Wiesen gesét, 14.000 m? Odland erhalten,
12.000 m? Wald aufgeforstet und Nistkasten angebracht.

MaBnahmen im Bereich Boden und Biodiversitat sind lokal
begrenzt und unterscheiden sich daher stark von Standort
zu Standort. Am deutschen Produktionsstandort Ochsen-
hausen kooperieren wir mit dem Kneipp-Verein Ochsen-
hausen und stellen firmeneigene Flursticke fur ein Bio-
diversitatsprojekt zur Verfugung. Mit diesem Projekt soll ein
groBes zusammenhangendes Biotop geschaffen werden,
um auf artenreichen Blumenwiesen die biologische Vielfalt
zu erhalten.

nhalt Zurlck
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Abfall

[103-1/2/3, 306-2] Wir wollen eine konsequente Abfalltren-
nung erreichen, die genau dort beginnt, wo der jeweilige
Abfall entsteht. 2019 betrug die Abfallmenge insgesamt
11.042 t (2018: 11.190 t). Die spezifische Abfallmenge be-
trug 5,31 kg je produziertem Gerat (2018: 5,29 kg). Der
Verwertungs- und Aufbereitungsanteil lag bei knapp 80 %.
Zu den Abfallfraktionen gehdren Metalle, Kunststoffe, Verpa-
ckungsabfalle, Papier, Lackier- und Ausschussabfélle, Flach-
glas, Hausmdll- und Kantinenabfélle sowie Bauschutt.

Annéhernd 90 % der eingesetzten Kunststoffe bestehen aus
der recycelbaren Kunststoffsorte Polystyrol. Soweit technisch
moglich, werden die bei der Kunststoffverarbeitung entste-
henden Abfélle gesammelt, zermahlen und zum gréBten Teil
wieder in den Fertigungsprozess zurtickgefuhrt. Nicht ver-
wertbare Kunststoffabféalle werden sortenrein verkauft.

Gefahrlichen Abfall wie Phosphatschlamm aus der Lackiervor-
behandlung lassen wir von zertifizierten Betrieben entsorgen.

Durch die Erweiterung der Abfallbilanz ist die jahrliche Ab-
fallmenge seit 2013 leicht gestiegen. Es werden auBerdem
immer mehr Fertigungsteile angeliefert, die starker verpackt
sind. Gemeinsam mit einigen Lieferanten flhren wir hier
Analysen durch, um Reduktionspotenziale zu ermitteln. Es
werden aber auch immer 6fter Mehrwegverpackungen ein-
gesetzt, die wir an die Lieferanten zurtiickgeben. Am bulgari-
schen Standort Radinovo werden die Styroporverpackungen
der angelieferten Kompressoren extern wieder aufgearbeitet
und kommen so zum Teil beim Fertiggerateversand fUr die
Gerétesicherung erneut zum Einsatz.

Entwicklung des gesamten Abfallaufkommens
an den Standorten Ochsenhausen', Lienz und
Radinovo (in 1)
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" Diese Zahl fiir 2017 berticksichtigt nicht, die 4.266 t Bauaushub, die beim
Bau des neuen Kundenzentrums am Standort Ochsenhausen anfielen.
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Grobe Darstellung der Fertigungsprozesse mit den wesentlichen Material- und Abfallstromen

Wesentliche Fertigungs- Wesentlicher
Materialien prozess Abfallanfall
Rohmaterial Eisen- und Turen- und Eisen- und
nichteisenhaltige Metalle Baugruppenfertigung nichteisenhaltige Metalle
' Vorbehandlungs- |
Pulverlack —> Lackierung T hiffsstoffe Abfalle aus Hilfs- und
¢ Betriebsstoffen aller Bereiche
Kunststoff (PS) ——» Spritzguss ——>»  Kunststoffe (PS) — ¢
Getrennte Sammlung,
¢ —» Zufiihrung zu zentralen
. o Sammelstellen
Schaumkomponenten Gltlahause—"und . Schaumreste Emissionen: ]
Treibmittel Tiirenschdumerei Kohlenwasserstoffe ¢
e . Verwertung, Entsorgung
PS, NE-/FE-Metalle, Endmontage und Vervoll- Emissionen: ]
Kaltemittel stdndigung Kéltekreislauf | Kohlenwasserstoffe
¢ .
Endkontrolle —> A —

Packmittel —» \lerpacken —

Disposition

Papier, Styropor, PE-Folie

Wir reduzieren nicht nur die Produktionsabfalle, sondern auch
den Plastikabfall im Arbeitsalltag der Mitarbeiter: Am Stand-
ort Ochsenhausen zum Beispiel gibt es seit Oktober 2019
keine Plastikbecher mehr an den Heigetranke-Automaten in
den Pausenrdumen. Stattdessen nutzen die Mitarbeiter der
Produktion jetzt wiederverwendbare Thermobecher.

Auch in der Betriebskantine in Ochsenhausen arbeiten wir an

der Vermeidung von Abféllen und Lebensmittelverschwen-
dung. So setzen wir vermehrt auf Alternativen zur Plastik-
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verpackung von Lebensmitteln. Unser Ziel ist es, Plastik wo
immer moglich durch nachhaltige Materialien zu ersetzen.
Auch mit den groBtenteils regional eingekauften Lebensmit-
teln gehen wir ressourcenschonend um. Zum Beispiel spen-
den wir nicht verkaufte Backwaren an die lokale Tafel, den
St.-Martinsladen.

Auch an den anderen europdischen Standorten gibt es zahl-
reiche verschiedene Bemuhungen lokal zu agieren und Ab-
falle, insbesondere unnétigen Plastikmdll zu vermeiden.
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EcoVadis Silberstatus 2019

Der Produktionsstandort Lienz flr die Gewerbegerate hat seit September
2019 den zertifizierten Silberstatus von EcoVadis.

EcoVadis ist der weltweit filhrende Anbieter fiir Nachhaltigkeitsratings.
Der Silberstatus bestatigt unser Engagement in den Bereichen Umwelt,
Arbeits- und Menschenrechte, Ethik sowie nachhaltige Beschaffung.

Die Zertifizierung von EcoVadis ist ein weiterer Schritt zur Integration von
Corporate Responsibility und zur Umsetzung von Richtlinien, die unse-
ren Okologischen und sozialen FuBabdruck verbessern. In der EcoVadis-
Gesamtbeurteilung der Branche fir die Herstellung von allgemeiner

Maschinerie liegt Liebherr-Hausgeréte bei
den oberen 13 %, im Bereich Umwelt bei den
oberen 5% und im Bereich nachhaltige Be-
schaffung bei den oberen 20 %.

EcoVadis ist eine international anerkannte Corporate Social Responsibility
(CSR)-Selbstauskunft und bietet eine Lésung zur Uberwachung der Nach-
haltigkeit in weltweiten Lieferketten. Die EcoVadis-Methodik fuBt auf
internationalen Nachhaltigkeitsstandards. Das Unternehmen wird von
einem wissenschaftlichen Gremium von CSR- und Lieferkettenexperten
Uberwacht, um zuverldssige CSR-Ratings zu gewahrleisten.

[,

Truhenfertigung in PUR-Spriihtechnik am Standort Lienz

nhalt Zurlck
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konstante
Stammbelegschaft

Hohe
Ausbildungsqualitat

mit starkem regionalem Engagement

>29()

Ideen im Rahmen des
|deenmanagements

Geringe
Fluktuationsrate

0,46™

weniger
Arbeitsunfalle

durch hohe Arbeitssicherheit

ein starkes betriebliches

Gesundheits-
management

66 Corporate Responsibility Bericht 2019

| Firmengruppe | Liebherr-Hausgeréte GmbH | Corporate Responsibility Management | SDGs | Produkte | Standorte Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten

Mitarbeiter

Mitarpeiter

Unsere Mitarbeiter sind der Schiiissel zum gemeinsamen Erfolg. Die Zusammenarbeit basiert auf
den Grundsétzen von Anstand, gegenseitigem Respekt, Faimess und Vertrauen.

8 'MENSCHENWORDIGE 4 'HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER-
ARBEITUND BILDUNG ‘GLEICHHEIT
WIRTSCHAFTS- N
WACHSTUM I!!l l g

Gemeinsame Werte und Leitlinien

[102-8/16, 103-1/2/3, 401-1, 405-1, 408-1, 409-1, 412-1/2]
Liebherr baut auf hochmotivierte, kompetente Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die uns Uber Jahre hinweg treu auf
unserem Weg begleiten und die sich mit Begeisterung fur
Liebherr einsetzen. Allein im Jahr 2018 gab es unter den
mehr als 5.000 Beschéftigten an den europaischen Stand-
orten 496 Jubilare, die 10, 25, 35, 40 oder 45 Jahre Betriebs-
zugehorigkeit feierten.

Wir vertrauen auf die Stérken unserer Beschéftigten
und Ubertragen ihnen Verantwortung.

Viele unserer Beschaftigten verbringen ihr gesamtes Be-
rufsleben bei der Firmengruppe Liebherr und identifizieren
sich stark mit dem Unternehmen. Stolz nennen sie sich
LLiebherrianer”. Diese grof3e Firmentreue schlagt sich in der
seit Jahren niedrigen Fluktuationsrate von 6,46 % nieder
(2018: 6,61%). Das ist kein Wunder, sondern das Ergebnis
gelebter Werte: Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern auch in Krisenzeiten sichere Arbeitsplatze und ein
gesundes Arbeitsumfeld.

3 GESUNDHEIT UND 10 WENIGER
'WOHLERGEHEN UNGLEICHHEITEN
-~
—/v\/\v <

So Ubernehmen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Rahmen flacher Hierarchien verantwortungsvolle Aufgaben
und erhalten einen groBen Handlungsspielraum. Dabei legen
wir viel Wert auf unternehmerisches Denken und Handeln
und férdern unsere Beschéaftigten mit gezielten Aus- und
Weiterbildungsprogrammen. So kénnen sie sich auf viel-
faltige Weise weiterentwickeln — persdnlich und beruflich.

Die Firmengruppe Liebherr ist ein hundertprozentiges Fami-
lienunternehmen. Diese Tatsache pragt unsere Unterneh-
menskultur und bildet die solide Grundlage flr unseren
Erfolg. In den Grundwerten der Firmengruppe Liebherr ist
verankert, was den Erfolg von Liebherr heute und in Zukunft
ausmacht. Wie wir in unserer Zusammenarbeit in der Sparte
Kuhlen und Gefrieren zu diesem Erfolg beitragen, beschrei-
ben unsere ,Leitlinien fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit*.
Diese Leitlinien bilden die Basis und geben uns Orientierung
flr die Zusammenarbeit und den Umgang miteinander. Sie
sind ein fester Bestandteil unserer FUhrungskréftetrainings
und Seminare im Rahmen der Personalentwicklung.

Unsere sechs Leitlinien fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit:

Wir setzen uns Ziele und erreichen sie

Wir geben Feedback und gehen Konflikte an

Wir Ubertragen Verantwortung und
nehmen sie an

Wir entwickeln uns und damit das Unternehmen

Wir nutzen Kommunikation als Erfolgsfaktor

Wir begegnen uns mit Respekt und tragen
flreinander Sorge

nhalt Zurlck
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Gelebte Vielfalt

[404-1, 405-2, 406-1] Wir sind in unserer Sparte fest davon
Uberzeugt, dass gelebte Vielfalt eine positive Ausstrahlung
auf die gesamte Organisation und Gesellschaft hat. Die enge
Zusammenarbeit Uber die L&ndergrenzen hinweg bereichert
unser Unternehmen und férdert den internationalen Wis-
sens- und Erfahrungsaustauch zwischen den europaischen
Werken. Durch die Einflhrung einer neuen Organisation im
Rahmen einer internationalen Matrix-Struktur férdern wir die
standortlibergreifende Projektarbeit. Gleichzeitig starken wir
unsere Identitat als eine einheitliche Sparte — und sorgen da-
fUr, dass die Synergieeffekte unseren weltweiten Erfolg auch
in Zukunft sicherstellen.

Wir respektieren die Persénlichkeit des Einzelnen,
sind offen fur andere Ansichten und lassen Unter-
schiede im Rahmen unserer Ziele und Werte zu.

Die Vielfalt unserer Sparte drlickt sich auch darin aus, dass
wir im Jahr 2019 einen Frauenanteil von 21,5% (2018:
21,5%) an der Gesamtbelegschaft der drei Produktions-
standorte und den neuen Vertriebsgesellschaften hatten.

Der Anteil von Frauen in FUhrungspositionen ab der Team-
leiterebene betrug 7,7 % (2018: 7,9 %).

Unsere Unternehmenspolitik verfolgt das Ziel, den Anteil von
Frauen in FUhrungspositionen in den kommenden Jahren
deutlich zu erhdhen. Wir wollen dabei jedoch bewusst keine
feste Frauenquote definieren, da wir unsere Fiihrungspositi-
onen mit den am besten geeigneten Kandidaten besetzen
wollen — unabhéngig von Geschlecht und anderen Diversi-
tatskriterien. Dabei wollen wir uns bewusst breiter und diffe-
renzierter aufstellen.

Stammbelegschaft nach Standorten 2019

Ochsenhausen
Radinovo 36,0 % 38,3%

Lienz 25,7 %

Die wichtigsten HR-Kennzahlen der Standorte Ochsenhausen, Lienz und Radinovo auf einen Blick

(leweils 31.12.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Stammbelegschaft 4.658 4.800 4.833 5.031 5.216 5.184 5.194 5.270
Auszubildende 98 100 98 94 97 101 101 103
Anteil weiblicher Mitarbeiter 216% 214% 213% 208% 202% 205% 215% 215%

Anteil Mitarbeiter in Fiihrungsposition? 9,6 % 9,6 %

9,5% 9,9% 8,7% 9,0% 7,8% 8,9%

Davon Anteil weiblicher Mitarbeiter 4,0% 4,5%
in FUhrungspositionen?

3.9% 4,4% 3,8% 3,9% 7,9% 7,7%

Fluktuationsrate 2,3% 2,6% 3,0% 3,3% 4,1% 4,5% 6,6 % 6,5%
@ Weiterbildungsstunden 11,0 10,7 10,2 13,7 11,4 11,3 9,7 11,6
Meldepflichtige Arbeits-/Wegeunfalle 104 110 106 73 91 90 104 86

1 ohne Auszubildende, 2 Ab Ebene , Teamleiter”

Die Angaben in diesem Bericht beziehen sich auf die Obergesellschaft der Sparte Hausgerate und die europaischen Produktionsgesell-
schaften in Ochsenhausen (Deutschland), Lienz (Osterreich) und Radinovo (Bulgarien). Die 30 Beschéftigten dieser Obergesellschaft sind

am deutschen Standort Ochsenhausen berUicksichtigt.
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Mitbestimmung und Beteiligung

[102-41, 202-1, 402-1, 407-1] Die betriebliche Mitbe-
stimmung hat bei Liebherr schon immer einen sehr hohen
Stellenwert. Alle Beschaftigten haben das Recht sich ge-
werkschaftlich zu organisieren. In Ochsenhausen und Lienz
Ubernehmen gewahlte Betriebsrate die Interessensver-
tretung der Beschaftigten. Gewerkschaftlich vertreten sind
diese in Deutschland durch die IG Metall und in Osterreich
durch die PRO-GE und GPA-djp. In unserem bulgarischen
Werk vertritt eine gewahlte Arbeitnehmervertretung die Inte-
ressen der Beschéftigten. Sie kommt alle zwei Monate mit
der Geschéaftsfihrung und der Personalabteilung zusam-
men, um Anregungen und magliche Konfliktpunkte gemein-
sam zu besprechen und zu I6sen.

Bei unterschiedlichen Interessen suchen wir
nach neuen Ansétzen, anstatt auf unserer
Position zu beharren.

Zwischen Geschaftsfihrung, Personalabteilung und den Be-
triebsraten oder Arbeitnehmervertretern besteht eine enge
Zusammenarbeit und ein stabiles Vertrauensverhéltnis. In
regelmaBigen Gesprachsrunden informiert die Geschéafts-
fihrung umfassend und rechtzeitig Uber alle wichtigen
betrieblichen Veranderungen. Die wesentlichen Themen
betreffen die grundséatzlichen Fragen der Unternehmensent-
wicklung, Investitionen, Arbeitssicherheit und die Anliegen
der Beschéftigten. Bei entscheidenden Veranderungen wer-
den alle Beschaftigten frihzeitig und umfassend informiert.

Wir gehen Konflikte gemeinsam an, bevor sie
eskalieren, und ergreifen rechtzeitig MalBnahmen.

Neue Beschaftigte informieren wir gleich beim Eintritt in un-
ser Unternehmen Uber die Mdglichkeiten der betrieblichen
Mitbestimmung.
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ldeenmanagement

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Teil des Fami-
lienunternehmens. Aus diesem Grundverstandnis heraus
schafft die UnternehmensfUhrung Freirdume fur eigenver-
antwortliches Handeln und spricht Vertrauen aus. Jeder Ein-
zelne fuhlt sich fur den Erfolg des Unternehmens verantwort-
lich und dient dem Ganzen mit groBem Engagement und
Leidenschaft. Dieser Haltung entspringen zahlreiche Ideen
und Verbesserungsvorschlage.

An den Standorten Lienz und Radinovo ist der kontinuier-
liche Verbesserungsprozess (KVP) etabliert. Dabei erarbeiten
Mitarbeiter innerhalb ihres Aufgabenbereichs entweder allein
oder in der Gruppe Verbesserungsvorschlage. Am Standort
Ochsenhausen existiert seit 1995 das klassische betrieb-
liche Vorschlagswesen (BVW) in Form des Ideenmanage-
ments. Die eingereichten Vorschlage betreffen vorwiegend
die Produktion- und Herstellungsprozesse. Aber auch nach-
haltigkeitsbezogene Themen stehen im Fokus.

Seit 2016 kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
zuséatzlichen Bereich ,Produktideen” ihre konkreten Ideen
zu neuen Produkten oder Produkteigenschaften in die Ent-
wicklung von Geraten einbringen. Dadurch schopfen wir
das Ideen-Potenzial unserer Mitarbeiter fur neue und unge-
wohnliche Ansétze noch besser aus. Ein Gutachterteam,
das aus mindestens einem technischen und einem markt-
nahen Experten besteht, prift und bewertet die eingegan-
genen Produktideen. Bei positiver Bewertung entscheidet
ein Gremium, ob die Idee das Potenzial zu einem Entwick-
lungsprojekt hat. 2019 wurden fUr alle drei européischen
Standorte 255 Produktideen eingereicht (2018: 155). Auch
hier spielen die Bereiche Energieeffizienz und Nachhaltigkeit
eine immer gréBere Rolle.

Eingereichte Vorschlage im Rahmen des

klassischen Ideenmanagements (BVW) am
Standort Ochsenhausen (am 31.12.)
370 384
313 310
289 290 _—
. 255
227 I .
I
I
I .
I .
I
I
I
I
I .
I
I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Leistungsgerechte und attraktive Vergitung

[201-38, 401-2] Die Anerkennung individueller Leistungen
durch eine attraktive Vergltung beruht auf tarifvertraglichen
und freiwilligen betrieblichen Regelungen. Die Hohe des Ent-
gelts richtet sich nach der Aufgabe und der Leistung so-
wie nach der Qualifikation und Erfahrung. Bei der Vergltung
zahlen fur uns weder Geschlecht noch Herkunft. Wir schlie-
Ben jede Form der Diskriminierung absolut aus.

Die tagliche Arbeitszeit ist durch die jeweils geltenden ge-
setzlichen, tarifvertraglichen und betrieblichen Bestimmun-
gen geregelt. Mit Ausnahme der leitenden Angestellten gilt
fur alle Mitarbeiter am Standort Ochsenhausen der Mantel-
tarifvertag Stidwestmetall und fUr alle Mitarbeiter am Stand-
ort Lienz der Kollektivvertrag der Elektro- und Elektronik-
industrie. Der bulgarische Standort Radinovo verflgt Uber
ein Entlohnungsmodell, das sich nach den lokalen Lebens-
haltungskosten richtet, aber Uber dem Landesdurchschnitt
liegt.

Wir bieten flexible Arbeitszeitmodelle
und eine leistungsgerechte Vergutung.

Die monatliche Vergltung bleibt auch bei saisonalen Ab-
satzschwankungen stabil. Das ermdglichen wir durch fle-
xible Arbeitszeitmodelle und betriebliche sowie individuelle
Zeitkontensysteme. Leasingkrafte fordern wir ausschlieBlich
von Dienstleistern an, die ihre Beschéftigten nach einem gel-
tenden Tarifvertrag verguten.

Der Standort Lienz erfillt das Osterreichische ,Gleichbehandlungsgesetz
zur Uberpriifung der Bezahlung von vergleichbaren und gleichen Tétig-
keiten* seit 2011 durch einen zweijéhrlichen Einkommensbericht an den
Betriebsrat. Dieser Bericht zeigt das durchschnittliche Einkommen auf
von Frauen und Mannern in den jeweiligen Verwendungsgruppen und
Verwendungsgruppenjahren.
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Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit (in %; am 31.12.)

41 41 4,2 6,2 3,7 5.2 47 5,0
95,9 95,9 95,8 93,8 96,3 94,8 95,3 95,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vollzeit M Teilzeit

Mit unseren betrieblichen Sozial- und Versicherungsleistun-
gen liegen wir in vielen Bereichen deutlich Gber dem gesetz-
lichen und tariflichen Niveau. So bieten wir beispielsweise
zusatzliches Wegegeld, Busfahrkarten, Essenszuschusse,
nach Betriebszugehdorigkeit gestaffelte Jubildums- und Treue-
pramien, VergUtungen fur Erfindungen und Verbesserungen,
zusatzliche Weihnachtsgratifikation, jahrliche Jubilar- und
Rentnerfeiern und zuséatzliche Freistellungstage. Fir jeden
Mitarbeiter zahlt das Unternehmen Pramien flr eine Grup-
penunfallversicherung. In Deutschland k&nnen unverschuldet
in Not geratene Beschaftigte auf eine finanzielle Hilfeleistung
aus der Unterstltzungskasse Hans Liebherr-Hilfe e.V. ver-
trauen. DarUber hinaus besteht eine arbeitgeberfinanzierte
betriebliche Altersversorgung, die ab 10 Beschaftigungsjah-
ren in Kraft tritt. Per Entgeltumwandlung kénnen unsere Be-
schéftigten zusatzlich selbst fUr den Ruhestand vorsorgen.

Unsere élteren Mitarbeiter kdnnen durch einen Altersteilzeit-
vertrag frihzeitig in den Ruhestand gehen.

Generell kdnnen alle Beschéftigten diese sozialen Leistun-
gen in Anspruch nehmen, unabhangig davon, ob sie in Voll-
zeit oder Teilzeit arbeiten.
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Jeder Einzelne trégt mit seinem Einsatz zum Erfolg des Unternehmens bei

Familie und Beruf

[401-3] Wir wollen unseren Beschéftigten eine ausgeglichene
Work-Life-Balance bieten — und zugleich den Produktions-
und Vertriebsanforderungen gerecht werden. Deshalb haben
wir unterschiedliche flexible Arbeitszeitmodelle, Voll- und
Teilzeitbeschaftigungsmodelle, flexible Schichtmodelle und
Altersteilzeit in verschiedenen Auspragungen eingefuhrt. Die
L&sungen sind auf die betrieblichen Anforderungen und auf
den personlichen Bedarf des Einzelnen abgestimmt. Durch
mobiles Arbeiten kdnnen unsere Beschaftigten die Anfor-
derungen des beruflichen und privaten Lebens besser ver-
knUpfen — zum Beispiel bei der Kinderbetreuung oder der
Pflege naher Angehdriger.

Mit dem Uberstunden-Langzeitkonto kénnen unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ihre personliche Work-Life-
Balance weiter verbessern, ohne dabei betriebliche Belange
Zu vernachlassigen.

Unser effektives Arbeitszeitmanagement schafft so eine im-
mer bessere Verbindung von betrieblichen Interessen und
Arbeitnehmerinteressen — und das fUhrt zu einer hdheren
Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

nhalt Zurlck

Das Angebot von Elternzeit nahmen 2019 an den europai-
schen Standorten insgesamt 120 Beschéftigte wahr (2018:
104). Alle Beschéftigten in Elternzeit werden ausdricklich
ermutigt, anschlieBend wieder an ihren Arbeitsplatz zurlick-
zukehren. Weltweit und spartentbergreifend erhalten frisch-
gebackene MuUtter und Vater, die bei Liebherr arbeiten, zur
Geburt ihres Kindes eine ,,Baby-Box“ mit tollen Geschenken
fUr die Neugeborenen. Auch am bulgarischen Produktions-
standort erhalten Mitarbeiterinnen im Mutterschutz weiterhin
Sozialleistungen des Arbeitgebers — zum Beispiel Sommer-
und Weihnachtspramien und Essensgutscheine.

Das Unternehmen sorgt flr die Balance zwischen
Arbeitsbeanspruchung und Gesundheit seiner
Beschéftigten.

DarlUber hinaus stellen wir Muttern und alleinerziehenden
Elternteilen spezielle Elternparkplatze zur Verfigung. So kén-
nen sie, wenn notig, rasch nach Hause fahren.
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Ausbildung mit viel Engagement

Ausbildungs- und Studienangebote

[404-2] Ein Resultat des demografischen Wandels ist der
bereits heute spurbare Mangel an Fachkréften. In manchen
Bereichen stehen wir vor der Herausforderung, dass sich die
Geschéfte dynamischer entwickeln als die Anzahl erfahrener
Mitarbeiter. Talentierte und qualifizierte Mitarbeiter zu gewin-
nen und systematisch weiterzuentwickeln, ist deshalb ein
Schwerpunkt unserer Personalstrategie.

Wir begegnen dem Fachkraftemangel mit
intensiven Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen.

Uber die Berufsausbildungs- und Studienangebote sichern
wir einen groBen Teil der bendtigten Nachwuchskréafte ab.
Allein 2019 haben wir in mehr als 20 technischen und kauf-
mannischen Ausbildungsberufen und dualen Studiengangen
103 junge Menschen ausgebildet (2018: 101). Der Anteil der
weiblichen Auszubildenden und Studierenden betragt aktu-
ell 25,2% (2018: 21,8 %). Das Berufsportfolio wird laufend
und bedarfsgerecht ausgebaut: zuletzt mit den dualen Stu-
diengangen ,Maschinenbau Mechatronik®, ,BWL Handel®,
LKélte- und Systemtechnik” und ,Elektrotechnik”. Berufs-
ausbildung heiBt fir uns, von Beginn an auch persénliche
Kompetenzen und Fahigkeiten zu starken. Nach speziellen
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Ausbildungsplénen durchlaufen alle Auszubildenden Uber
das Rotationsprinzip verschiedene Fachabteilungen. So er-
weitern sie neben ihren fachlichen auch gleichzeitig ihre per-
sonlichen Kompetenzen.

Am Standort in Radinovo gibt es seit 2009 ein firmen-
eigenes und staatlich zertifiziertes Ausbildungszentrum:
Zwei hauptamtliche Ausbilder bilden die Auszubildenden im
Beruf Maschinentechniker in Theorie und Praxis aus. Paral-
lel erhalten die Auszubildenden Unterricht in Deutsch und
Englisch. 2019 wurde mit dem neuen Ausbildungsberuf
»lechniker Automatisierungstechnik das bestehende Aus-
bildungsangebot ergdnzt. Wahrend einer Ausbildungszeit
von 1,5 Jahren werden junge Menschen noch besser auf
die technischen Herausforderungen der Zukunft vorbereitet.
FUr das neue Angebot erhielt die bestehende Lehrwerkstatt
einen zusétzlichen Schulungsraum.

Mit der Ausbildung in Radinovo tragen wir auch zur Starkung
der gesamten Region bei, denn Liebherr bildet inzwischen
auch fur andere Unternehmen in der Region aus. So wird der
Ausbildungsstandort zum Vorbild fur die betriebseigene Be-
rufsausbildung — sowohl fur andere Unternehmen als auch
fur die verschiedenen Ausbildungsbehdérden in Bulgarien.
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Unsere Ausbildungsphilosophie

Wir wollen den steigenden Herausforderungen bei der Suche
nach qualifizierten Mitarbeitern gerecht werden. AuBerdem
wollen wir Bewerber und Auszubildende mit unterschied-
lichen Vorkenntnissen und Erfahrungen auf einen gemein-
samen Wissensstand bringen. Dafur verfolgen wir am
Standort Ochsenhausen eine ganz besondere Ausbildungs-
philosophie:

Wir ergénzen die Ausbildung unserer gewerblichen und
kaufmannischen Auszubildenden sowie Studierenden mit
regelmaBigen sozialpddagogisch begleiteten Seminaren. So
wollen wir sie bestmaoglich in ihrer Entwicklung unterstttzen.
Aus dieser Initiative heraus entwickelte die Liebherr-Haus-
gerdte GmbH in Zusammenarbeit mit Develop-People das
ZIEL-Lernsystem: ein ganzheitliches Konzept fur selbstver-
antwortetes, selbststandiges und zielorientiertes Lernen. Teil
des Konzepts ist es, Themen der persoénlichen Handlungs-
fahigkeit direkt in den Arbeitsalltag zu Ubertragen und dort zu
festigen. Jeder Jugendliche wird so individuell geférdert und
entsprechend seines Aufgabenbereiches spezifisch gefor-
dert. Durch individualisierte Lernziele kdnnen die Lernenden
sich in ihnrem personlichen Leistungsniveau weiterentwickeln.
Gleichzeitig werden leistungsschwachere Auszubildende
oder Studierende gezielt unterstitzt und individuell ge-
fordert. Zur professionellen Begleitung der Jugendlichen
werden die Ausbilder zu sogenannten ZIEL-Lern-Coaches
ausgebildet. So gewahrleisten wir eine optimale padagogi-
sche Begleitung zur fachlichen und persdnlichen Ausbildung
der Jugendlichen.

Neben der sozialpddagogischen Begleitung der Jugend-
lichen finden an allen Ausbildungsstandorten begleitende
Veranstaltungen und Seminare statt. Hier qualifizieren sich
die Jugendlichen unter Anleitung von externen und internen
Trainern zu den wichtigsten (technischen) Themen.

Die hohe Qualitét der Ausbildung spiegelt sich regelmaBig
in den sehr guten Abschlussergebnissen und den jahrlichen
Ehrungen der Schulen und Kammern wider.

Wir nehmen unsere soziale Verantwortung ernst.

Wir unterstttzen junge Menschen schon frih bei der Berufs-
orientierung. Daflr stehen wir im regelmaBigem Austausch
mit Schilern aller Schulformen, deren Eltern und Lehrkréaf-
ten. Durch gemeinsame Projekte und Kooperationen ver-
schmelzen die Theorie der Schule und die Praxis des Unter-
nehmens. So kdnnen sich die Jugendlichen orientieren und
erfahren Freude am Lernen. Ein Beispiel ist die Bildungs-
partnerschaft zwischen dem Standort Ochsenhausen und
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der Gemeinschaftsschule Reinstetten: Hier veranstalten wir
gemeinsam einen ,Ingenieurswettbewerb®, der spielerisch
die Begeisterung der Jugendlichen flr naturwissenschaft-
liche Themen wecken soll. AuBerdem besuchen die natur-
wissenschaftlichen Klassen aus Reinstetten regelmaBig un-
ser Produktionswerk. Dort erhalten sie Werksfliihrungen mit
unterschiedlichen Schwerpunkten — zum Beispiel zur Werks-
sicherheit.

An allen europaischen Standorten bieten wir auBerdem regel-
méaBig Veranstaltungen an, etwa Bewerbungstrainings und
Berufserkundungstage. Wir unterstlitzen auch die Schulen
vor Ort durch Vortréage von Ausbildungsbotschaftern an El-
ternabenden. In Praktika fur Schiler und Studenten kénnen
die Jugendlichen ihren Wunschberuf hautnah erleben.

Um verstarkt weibliche Jugendliche flr technische Berufs-
felder zu begeistern, beteiligen wir uns in Deutschland und
Osterreich am jahrlichen Girls’ Day.

Frauen und Manner in der technischen und
kaufmannischen Ausbildung (in %; am 31.12.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Anteil weiblicher
Auszubildende Auszubildende

Anteil ménnlicher
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Die zweite Saule der betrieblichen Ausbildung sind die DHBW-
Studierenden in Ochsenhausen und die HTL-Absolventen
(Hohere Technische Lehranstalt) in Lienz. Um angehende
Studierende in ihrer Berufswahl zu unterstltzen, beteiligt
sich der Standort Ochsenhausen am Projekt SIA (Schiler-
Ingenieure-Akademie). In Zusammenarbeit mit verschiede-
nen Gymnasien und der Hochschule Biberach realisieren die
Jugendlichen ein Jahr lang ein technisches Projekt — zum
Beispiel einen solaren Luftkollektor, der Bau einer Brlicke,
die Herstellung eines Wasserrads oder einer Biogasanlage.
Mit dem Projekt ist es uns gelungen, bei den Schilern Be-
geisterung zu wecken: In den letzten Jahren haben wir hier
erfolgreich Studierende flir unsere Studiengange Kélte- und
Systemtechnik und Elektrotechnik gewonnen.

Am Standort Lienz wurde das Konzept , Trainee fur HTL-
Absolventen® implementiert. Hier werden Absolventen der
HTL flr ein Jahr in verschiedenen Unternehmensbereichen
eingesetzt. Dabei lernen sie die Tatigkeiten in den unter-
schiedlichen Teams kennen und Ubernehmen erste Auf-
gaben. Am Ende werden sie in eine Abteilung mit Personal-
bedarf Gbernommen, die am besten zu ihren Interessen und
Begabungen passt.

Personalentwicklung

[103-1/2/3, 404-1/2] Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sollen ihnre Kompetenzen mit Blick auf aktuelle und kunf-
tige Herausforderungen entwickeln. Und sie sollen diese zur
richtigen Zeit an der richtigen Stelle einsetzen kénnen. Diese
nachhaltige Personalentwicklung gewahrleisten die Human
Ressources-Bereiche an unseren Standorten. Dabei orien-
tieren sie sich an den Zielen unserer Sparte. Dies bedeutet
insbesondere:

« Die systematische Weiterbildung und Férderung von
Fach- und Flhrungskréaften aus den eigenen Reihen.

« Der kontinuierliche Auf- und Ausbau eines internationalen
Talentmanagements.

« Zielgerichtete QualifizierungsmaBnahmen fUr spezielle
Zielgruppen.

« Vereinheitlichung des unternehmensweiten Lernens.

Innerhalb des Bereichs Human Ressources haben wir Ende
2019 die Personalentwicklung als globales Team mit Ver-
tretern aus allen européischen Standorten formiert. Dabei
haben wir auch die Ausbildungsbereiche in den ganzheit-
lichen Ansatz inkludiert. Alle Themenschwerpunkte und
Verantwortlichkeiten wurden innerhalb des globalen Teams
aufgeteilt. Die standortUbergreifende Personal- und Organi-
sations-Entwicklungsarbeit bildet die Grundlage fur zukunft-
gerichtete internationale Lésungen. So stellen wir die gleiche
Quialitat an allen Standorten sicher.

Voller Einsatz fUr die Liebherr-Qualitat
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Wir bieten Raum fur die Entfaltung der Mitarbeiter

Employee Dialogue

[404-3] Im Zuge der neuen Matrixorganisation haben wir die
jahrlich stattfindenden Mitarbeiterjahresgesprache (Emplo-
yee Dialogue) Uberarbeitet und global einheitlich abgebildet.
Ziel des Employee Dialogue ist es, einen identischen Inhalt
und Ablauf mithilfe eines einheitlichen Dokuments an den
europdischen Standorten zu gewahrleisten. Die sogenannte
Toolbox ermdglicht es, weitere individuelle Themen je nach
Situation des Mitarbeiters zu besprechen sowie auf aktuelle
Schwerpunktthemen einzugehen. Im Employee Dialogue
kénnen die Beschaftigten in einem vertrauensvollen Ge-
sprach gemeinsam mit der FUhrungskraft Ziele ableiten. Sie
kénnen kurz- und langfristige MaBnahmen zur Weiterent-
wicklung vereinbaren und sich gegenseitig Feedback geben.
Die Strategie und die Leitlinien fUr eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit sind im Employee Dialogue fest verankert.

nhalt Zurlck

Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
Mitarbeiter

Zur Foérderung von Fach-, Methoden-, Sozial- und Fiihrungs-
kompetenz nahmen unsere Beschaftigten 2019 im Durch-
schnitt 11,59 Stunden an internen Weiterbildungen teil
(2018: 9,69 Stunden). Die externe berufliche Weiterbildung
durch anerkannte Fortbildungen und Studiengénge ist eine
weitere Saule der PE-MaBnahmen.

Digitale Trainings gewinnen immer mehr an Stellenwert.
Unser Learning-Management-System ,Tell“ ergénzt die bis-
herigen Prasenzschulungen durch vielfaltige Angebote: zum
Beispiel Kurse fur Office-Anwendungen, Sprachkurse und
digitale Trainings zu Themen wie Kommunikation und Feed-
back sowie Vertriebstrainings.
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FUhrungskrafte-Aufbauprogramm

Im Rahmen des lokal geplanten Fuhrungskrafte-Aufbaupro-
gramms in Radinovo haben wir 2018 ein 360-Grad-Feedback
fUr FUhrungskréafte in der Produktion durchgefiihrt. Mehr als
120 Teamleiter, Schichtleiter und Fertigungsmeister haben
von ihren Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzten Feed-
back zu ihrer Fihrungskompetenz erhalten. Dabei konnten
sie auch eine Selbsteinschatzung abgeben. Basierend auf
den Ergebnissen haben wir ein FUhrungskréafte-Aufbaupro-
gramm entwickelt. Dieses Programm unterstitzt seither die
FUhrungskréafte durch persénliche Coaching-Gesprache mit
individuell angepassten Inhalten.

2018 startete auch in Ochsenhausen das FUhrungskréfte-
Aufbauprogramm: Hier schulen wir die FUhrungskréafte zum
Beispiel zum Umgang mit Veranderungen. AuBerdem lernen
sie verschiedene Coaching-Tools kennen.

Mentoring-Programm

Ende 2019 fand zum zweiten Mal das spartentbergreifende
Mentoring-Programm statt: Hier bringen wir Potenzialtrager
mit erfahrenen Mentoren aus anderen Liebherr-Sparten zu-
sammen. So wollen wir ihren Fokus erweitern und die spar-
tenUbergreifende Zusammenarbeit férdern. Auch der Stand-
ort Lienz nahm erstmals am Mentoring-Programm teil.

JJalentWerkstatt”

Von 2016 bis 2018 ging am Standort Ochsenhausen die
TalentWerkstatt in die zweite Runde: In diesem zweijahrigen
Entwicklungsprogramm fordern wir zehn Nachwuchskréfte
mit auBergewohnlichem Engagement und Potenzial. Da-
bei entwickeln die Teilnehmer sowohl ihre persdnlichen als
auch methodischen Fahigkeiten weiter. Auch bei der zweiten
TalentWerkstatt konnten wir am Ende der zwei Jahre einen
deutlichen Erfolg verbuchen: Alle Teilnehmenden waren mit
groBer Begeisterung und héchstem Engagement dabei. Und
bereits wahrend des Programms Ubernahmen die Nach-
wuchskréfte in ihren Bereichen verstarkt Verantwortung.

Die zehn fachibergreifenden Bausteine der ,TalentWerkstatt*:

Teamwork live Typisch Mensch E;ggtgr?tl!eren Klartext reden
: Veranderungen , - , iy
Gute Meetings managen Ziele verwirklichen Konflikte klaren

Interkulturelles

Wirksam flhren Wissen
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Arbeitssicherheit

[103-1/2/3, 403-1/2/3/4/5/7/8/9] Der Bereich Arbeitssicher-
heit ist in Anlehnung an die Norm ISO 45000 organisiert. Ge-
steuert wird er mithilfe des integrierten Managementsystems.
Dieses stellt den kontinuierlichen Verbesserungsprozess und
die regelmaBige Analyse der Unfallentwicklung sicher. Alle
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzsysteme orientie-
ren sich an den jeweiligen nationalen Arbeitsschutzgesetzen.

Wir bieten allen Mitarbeitern ein sicheres
und gesundes Arbeitsumfeld.

Das Managementsystem flir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz wird durch das integrierte Managementsystem
(IMS) kontinuierlich Gberwacht und weiterentwickelt. Dies
geschieht durch

« jahrliche Audits,

« Analysen von Vorfallen und Unféllen sowie

- organisatorische und technische MaBnahmen zur
Gewahrleistung von Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz.

Wir haben eine zentrale Stelle in der Sparte eingerichtet, die
eine standortibergreifende Koordination sicherstellt.

GemaR den nationalen Vorgaben flihren wir regelmaBig Ge-
fahrdungsbeurteilungen durch. Dasselbe gilt fur die Bewer-
tung der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz. Arbeits-
unfélle und Beinahe-Unfalle nehmen wir an den Standorten
in Systemen auf, die von der Abteilung Environment, Health
& Safety (EHS) betreut werden. Gemeinsam mit den Verant-
wortlichen bewerten wir diese (Beinahe-)Unfalle. Die daraus
abgeleiteten MaBnahmen verfolgen wir nach durch unsere
MaBnahmenkataloge. Wir kontrollieren auBerdem deren
Umsetzung und Wirksamkeit. Meldungen an die Unfallver-
sicherung (Berufsgenossenschaft) werden anhand dieser
Systematik mit abgearbeitet und entsprechend sicher-
gestellt. Zusatzlich meldet der Vorgesetzte wahrend der
Morgenbesprechung alle Unfélle im Produktionsbereich.
Alle Mitarbeiter erhalten gemaB der Risikobewertung eine
personliche Schutzausriistung. Fir alle Arbeitsplatze und
Tatigkeiten, die laut Gefahrdungsbeurteilung als relevant
gelten, sind die entsprechenden Unterlagen und Schulungs-
nachweise vorhanden: zum Beispiel Betriebsanweisungen,
Broschiren und andere Materialien in Bezug auf Arbeits-
sicherheit und Umweltschutz.

nhalt Zurlck

Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
Mitarbeiter

Wir flhren regelméaBig Messungen der Arbeitsumgebung
durch. Das gilt besonders fir Larm, Staub, Beleuchtung,
chemische Gefahren und Mikroklima.

2019 waren an den européischen Standorten insgesamt 13
Fachkrafte im Bereich Arbeitssicherheit beschaftigt. Zusatz-
lich waren mehr als 50 Mitarbeiter neben ihrer hauptberuf-
lichen Tatigkeit als freiwillige Sicherheitsbeauftragte tatig.

2019 haben sich an den drei europdischen Standorten
86 meldepflichtige Arbeitsunfalle ereignet (2018: 104). Um
Arbeitsunfalle zu vermeiden, wurde das sogenannte Unfall-
gesprach etabliert. Anhand dessen kénnen Unfallschwer-
punkte besser analysiert werden. Und Unfallursachen lassen
sich so gezielt abstellen. Die Anzahl unfalloedingter Ausfall-
tage konnte 2019 auf 1.742 Kalendertage (2018: 2.220) ge-
senkt werden.

Gesamtzahl meldepflichtiger Arbeits- und
Wegeunfalle (am 31.12.)

110
104 106 104

91 90
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wir mégliche psychische Belastungsfaktoren rund um die
téagliche Arbeit. Die Ergebnisse flieBen direkt in das betriebli-
che Gesundheitsmanagement ein.
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Die Schulungen zur Arbeitssicherheit und dem Gesund-
heitsschutz sind in einem Schulungsplan festgelegt. Fur die
allgemeine Mitarbeiterunterweisung haben wir eine e-Learn-
ing-Sicherheitsunterweisung eingeflhrt, die mit einem Wis-
senstest abschlieBt. Wir fihren alle Arbeitssicherheitsschu-
lungen und -unterweisungen wahrend der Arbeitszeit durch.
Die Themen flr die Schulungen richten sich nach den Anfor-
derungen des Arbeitsplatzes und der Qualifikation.

Entsprechend der gesetzlichen Regelungen durchlaufen
alle Mitarbeiter sowie extern Beschaftigte eine jahrliche
Sicherheitsunterweisung. Gleichzeitig schulen wir sie zu
den Grundlagen ergonomischer Arbeitsgestaltung und zu
umweltbezogenen Themen. Das Managementsystem fur
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz deckt alle Mit-
arbeiter, externe Unternehmen und Besucher der europa-
ischen Produktionsstandorte ab. Alle Mitarbeiter sind bei
einem Arbeitsunfall versichert.

Trainieren um fur den Ernstfall gewappnet zu sein: unsere Werksfeuerwehr in Lienz
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Notfallmanagement und Notfallvorsorge

Am Standort Lienz haben wir die Stabsstelle ,Gefahren-
abwehr* eingerichtet. Damit wollen wir die Vorgehensweisen
an den Standorten vereinheitlichen. Die Stabsstelle koordi-
niert vor allem diese Bereiche:

» Brandschutzmanagement
 Allgemeines Notfallmanagement
 Notfallplanung

» Werkschutz

« Erste Hilfe

Die Standorte Ochsenhausen und Lienz verfligen Uber
amtlich anerkannte Werks- bzw. Betriebsfeuerwehren. Der
Standort Radinovo verfligt Uber eine Léschgruppe mit 42
feuertechnisch ausgebildeten Mitarbeitern und drei Tank-
|6schfahrzeugen. Alle drei Einheiten arbeiten eng mit den
staatlichen Loschverb&nden der Lander zusammen. Jahrlich
wird ein fester Prozentsatz der Beschéftigten in der Bedie-
nung von Feuerldschern ausgebildet.

An den Standorten sichern Betriebsarzte und -sanitater die
medizinische Betreuung der Beschaftigten. Sie beraten in al-
len Fragen des betrieblichen Gesundheitsschutzes sowie in
der Pravention arbeitsbedingter Erkrankungen. Ebenso Uber-
nehmen sie die medizinische Erstversorgung bei Unféllen
und akuten Erkrankungen. Zusatzlich unterstitzen mehr als
500 ausgebildete Ersthelfer bei der Erstversorgung verletzter
Mitarbeiter.

Die individuellen SicherheitsmaBnahmen an den einzelnen
Standorten im Detail:

« Am Standort Radinovo gibt es eine Erste-Hilfe-Gruppe mit
42 Mitgliedern (Stand 2019). Jedes Jahr werden zweitagige
Kurse fur die Betriebsfeuerwehr-Freiwilligen durchgefihrt,
die von Vertretern des bulgarischen Roten Kreuzes geleitet
werden. 2018 fand in der Stadt Plovdiv ein Betriebsfeuer-
wehr-Wettbewerb zwischen verschiedenen Werken in der
Region Plovdiv statt. Unsere bulgarischen Kollegen nah-
men mit zwei Teams teil, die in der Endwertung jeweils den
1. und 4. Platz belegten.

In Radinovo finden auBerdem regelmaBig Sitzungen statt,
an denen Geschaftsfihrung, Produktionsleitung, Mitarbei-
ter-Vertrauenspersonen und Vertreter des Personalwesens
teiinehmen. Darin besprechen die Teilnehmer arbeits-
schutzbezogene Themen.

nhalt Zurlck

Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
Mitarbeiter

« Der Standort Lienz hat einen eigenen Sanitatszug, der als
First-Responder-System in das Rettungssystem des Ro-
ten Kreuzes eingebunden ist. Er ist mit der entsprechen-
den Ausrtstung und geschulten Mitgliedern ausgestattet.
Zusatzlich sind am Standort flnf Defibrillatoren stationiert.
Neben den laufenden Ubungen erhielten die Mitglieder der
Betriebsfeuerwehr 2018 eine Gefahrgutschulung. Daran
haben sich auch Kollegen aus den anderen beiden Stand-
orten beteiligt. Eingebunden war auch die Stadtfeuerwehr
Lienz. 2019 folgte eine Gemeinschaftsibung mit der
Stadtfeuerwehr Lienz zum Thema HallenlUftung.

Am Standort Ochsenhausen gibt es neben den Ersthelfern
auch zwei Vollzeitsanitater. Seit September 2019 werden
die Gefahrdungsbeurteilungen einer regelmaBigen Wieder-
holungsprifung unterzogen. Die Werksfeuerwehr umfasst
mehr als 40 Mitglieder. Dartber hinaus sind circa 15 % der
Mitarbeiter in der Handhabung von Feuerldschern ausge-
bildet.

« An den Standorten Ochsenhausen und Lienz trifft sich
mehrmals jéahrlich der Arbeitsschutzausschuss. Er besteht
aus Vertretern der Geschéftsfihrung und der Bereiche Ar-
beitssicherheit, Arbeitsmedizin, Personal und Betriebsrat.

Das Notfallmanagement unterliegt einem sténdigen Verbes-
serungsprozess. Darin flieBen interne und bei Weiterbildun-
gen erworbene Kenntnisse ebenso ein wie Erfahrungen, die
bei Unféllen an den Standorten, bei anderen Unternehmen
und Versicherungen gemacht wurden. Interne Audits prtfen
jahrlich, ob die Vorgaben eingehalten werden. Die Ergebnis-
se erhalt unsere Geschaftsfuhrung.
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Gesundheitsférderung

[403-6] Die Folgen des demografischen Wandels und die Ver-
anderungen in der Arbeitswelt haben zunehmenden Einfluss
auf die Leistungsfahigkeit vieler Beschaftigten. Deshalb ent-
wickeln wir nachhaltige Lésungen, um die Gesundheit unserer
Mitarbeiter zu erhalten. Uber standortbezogene Arbeitskreise
erarbeiten wir kontinuierlich MaBnahmen und Aktionen zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement. In Eigenleistung und
durch Kooperationen mit Krankenkassen veranstalten wir
Aktionen, Gesundheitskurse und Seminare. AuBerdem bie-
ten wir Informationsveranstaltungen an — zum Beispiel zu
Themen wie Vorsorge, Muskeln, Skelett, Stress, Bewegung,
Ruckengesundheit und Erndhrung. Zusatzlich férdern wir
verschiedene Sport- und Freizeitaktivitaten.

Standort Ochsenhausen

Am Standort Ochsenhausen steht eine Sozialberatung flr
Gesprache und Hilfe in schwierigen Lebenslagen zur Ver-
flgung. Mehrere ausgebildete innerbetriebliche Suchtkran-
kenhelfer unterstitzen betroffene Mitarbeiter bei der Bewal-
tigung von Suchtproblemen. Sie begleiten die Mitarbeiter vor
und wahrend der therapeutischen Entziehungskur, und sie
stehen ihnen auch danach zu Seite.

2019 stand am Standort Ochsenhausen das Thema ge-
sunde Ernahrung im Fokus. Die Mitarbeiter winschten sich
niederschwellige Angebote und waren sehr interessiert an
Screenings, Kursen und VorsorgemaBnahmen im Betrieb.
In den Wintermonaten gibt es flr die Mitarbeiter in der
Betriebskantine kostenloses Obst wie Bananen, Apfel oder
Birnen.

Seit 2019 gibt es an den deutschen Standorten ein neues
Angebot: Die Mitarbeiter kdnnen sich beraten lassen, um
familiare Pflegethemen und Beruf unter einen Hut zu brin-
gen. Im Ernstfall kdnnen die Mitarbeiter Uber eine Hotline
einen Beratungs- und Unterstltzungsservice nutzen, der
ihnen hilft, die oft sehr belastende Situation zu meistern. Sie
erhalten zum Beispiel Unterstiitzung

« bei der Vermittlung von Pflegeleistungen und
-einrichtungen,

» beim Beantragen von finanziellen Leistungen und

« bei der Einrichtung eines hauslichen Pflegeplatzes.

Dartiber hinaus kénnen sich die Mitarbeiter in Kursen zu The-
men wie Pflege und Demenz informieren und weiterbilden.

Auch andere BGM-Bereiche optimieren laufend ihre MaB-

nahmen und Prozesse, um den Mitarbeitern ein interessan-
tes und abwechslungsreiches Paket zu bieten.
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Standort Radinovo

Um die Work-Life-Balance zu verbessern, bietet der Stand-
ort Radinovo das Programm ,Erhalt der Gesundheit und
der Arbeitsfahigkeit”. Daran nehmen Vertreter der Personal-
abteilung, der Environment, Health & Safety-Abteilung und
Vertreter der Mitarbeiter teil.

Das Programm beantwortet zum Beispiel folgende Fragen:

» Welche Grundprinzipien tragen zu kdrperlicher und
geistiger Gesundheit bei?

» Wie kann ich meine kérperliche Gesundheit, Ernahrung,
mein Gewicht und meinen Lebensstil verbessern?

» Wie kann ich meine geistige und emotionale Gesundheit
verbessern? Wie gehe ich mit Spannungen und Stress um?

» Was kann ich in meiner Freizeit Positives flr mich tun?

Im Rahmen des Programms kdnnen die Mitarbeiter sich
von einem Psychologen beraten lassen, einen Erndhrungs-
berater aufsuchen oder Sport treiben. Mitarbeiter und deren
Angehdrige kénnen zum Beispiel eine Sport-Clubkarte zum
Vorzugspreis beantragen. Mit der Karte kann man Sport- und
Tanzvereine und Fitnesszentren besuchen. Zum Gesund-
heitsférderungspaket gehodren auch Aktivitdten wie Yoga,
Volkstanzen und Yumeiho — eine Therapie zur Muskel- und
Wirbelsaulenstarkung. Das Programm umfasst eine zusatzli-
che Krankenversicherung. Neben der gesetzlichen Kranken-
versicherung bietet sie zusétzliche Prophylaxe, Behandlung
und Rehabilitation.

Standort Lienz

Auch am Standort Lienz wird die betriebliche Gesundheits-
forderung seit vielen Jahren geférdert und gelebt. Auch
hier bieten wir den Mitarbeitern vielfaltige Angebote und ein
System zur Suchtpravention. FUr unser Programm hat uns
die Tiroler Gebietskrankenkasse in Innsbruck das ,Gute-
siegel flr Betriebliche Gesundheitsférderung” verliehen.

Die Menschen in Europa werden kontinuierlich alter und
viele Unternehmen mdussen sich auf eine Zunahme der
Uber 50-Jahrigen und einen Rickgang der unter 30-jahri-
gen Mitarbeiter einstellen. 2019 lag das Durchschnittsalter
der Stammbelegschaft in Ochsenhausen bei 46 Jahren
(2018: 46 Jahre) und in Radinovo bei 39,8 Jahren (2018:
39,8 Jahre).
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Altersstruktur der Stammbelegschaft (in %; am 31.12.)

Lieferkette & Logistik | Zahlen & Fakten
Mitarbeiter

Jahre 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
<29 14,7% 14,9% 15,1% 18,9% 16,5% 18,2% 14,8% 15,5%
30-50 59,3% 58,3% 58,1 % 57,0% 54,6 % 51,2% 52,4% 54,1 %
2 51 26,0% 268% 268% 241%  289% 306% 318%  314%
Haus der Arbeitsfahigkeit

Die Herausforderungen zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit
aller Beschaftigten liegen auch in der altersgerechten Gestal-
tung von Arbeitsplatzen.

2013 startete am Standort Ochsenhausen das Pilotprojekt
,Haus der Arbeitsfahigkeit“. Das Ziel ist, die Arbeitsfahigkeit
und das Wohlbefinden der Mitarbeiter bis zur Rente zu er-
halten und zu férdern. Bei der Umfrage zur Ist-Situation am
Arbeitsplatz wurden erstmals auch die zusatzlichen Faktoren
spersonliches Umfeld“ und ,,Familie“ miteinbezogen.

Anhand der Ergebnisse erarbeitete ein interdisziplindres Pro-
jektteam verschiedene MaBnahmen zur Verbesserung des
.Hauses der Arbeitsfahigkeit”. Zum Projektteam gehdren
Vertreter der Geschéafts- und Produktionsleitung, aus dem
Betriebsrat, der Personalabteilung, aus dem Arbeitskreis
Gesundheitsmanagement und betroffene Mitarbeiter aus
dem Produktionsbereich.

Mit relativ einfachen Anpassungen konnten wir bereits inner-
halb kurzer Zeit wesentliche Arbeitserleichterungen schaffen.
Um die unterschiedlichen Arbeitsweisen alterer und jungerer
Mitarbeiter in Einklang zu bringen, haben wir beispielsweise
eine technische und monetare Deckelung der Akkordzeiten
vorgenommen und die Pausenzeiten angepasst. Bei der
Weiterentwicklung und Gestaltung von Arbeitsplatzen ach-
ten wir verstarkt auf ergonomische Aspekte. Im Berichtszeit-
raum 2018/2019 haben wir diese bis dahin auf die Produk-
tion beschrankten Aktivitdten auf den administrativen und
kaufméannischen Bereich ausgeweitet.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen leitet das Projekt-
team aktuell MaBnahmen ab, um die Arbeitsbedingungen
der Beschaftigten weiter zu verbessern. In den Bereichen
Schaumerei, Behéltervorbereitung und Endmontage haben
wir bereits deutliche Verbesserungen erzielt: Dazu zéhlen
hdhenverstellbare Arbeitsplatze und Montagetische, Ergo-
nomie-Analysen oder der Abbau extrem gesundheitsschad-
licher Leistungsspitzen. Auch das betriebliche Gesundheits-
management am Standort Lienz hat sich verstarkt am ,Haus
der Arbeitsfahigkeit* orientiert.

Globalisierung Neue Technologien

Digitalisierung Demografische Entwicklung

Gesellschaft Kultur Gesetzgebung Sozialsystem

Sozialpartnerschaft Bildung

Region
Infrastruktur
Dienstleistungen
Markte

Soziales Umfeld Familie

Haus der Arbeitsfahigkeit (Quelle: limarinen 2016)

nhalt Zurlck

Arbeitsfahigkeit

Arbeit Arbeitsorganisation
Arbeitsbedingungen  Fiihrung

Werte
Einstellungen
Motivation

Kompetenz
Erfahrungen
Lernen

Gesundheit
Leistungsfahigkeit
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Lieferkette & Logistik

Lieferkette und Logistik

Ein vertrauensvolles Verhéltnis mit unseren Geschaftspartnemn ist fiir uns der Grundstein
fiir eine langfristige Zusammenarbeit.

MASSNAHMEN ZUM MENSCHENWORDIGE 2 NACHHALTIGE/R INDUSTRIE,
13 KUMASCHUTZ 8 ARBEITUND 1 'KONSUM UND 9 INNOVATION UND
WIRTSCHAFTS- "PRODUKTION INFRASTRUKTUR
'WACHSTUM &
O i oo

Lieferantenbeziehungen

[102-9/10/16, 103-1/2/3, 204-1, 308-1/2, 408-1, 409-1,
412-1/2, 413-2, 414-1/2] Ein wesentlicher Grundwert unse-
rer Firmengruppe lautet: ,Wir sind ein verlasslicher Partner.
Uns geht es um Stabilitat und Verlasslichkeit Gber Jahre hin-
weg.” Dieser Grundwert pragt ganz wesentlich das Verhalt-
nis zu unseren Lieferanten und ist Ausgangspunkt flr die
langfristige Zusammenarbeit.

Der Verhaltenskodex der Firmengruppe Liebherr und die
Compliance-Richtlinien setzen die Standards flr Integritat
und korrekte Geschaftsfihrung. Sie bilden auch die Rah-
menbedingungen fur die Zusammenarbeit mit unseren Lie-
feranten und Geschéftspartnern.

Die umwelt- und lebensmittelrelevanten Anforderungen an
Bauteile und Rohwaren sind definiert durch die geltenden
Gesetze und interne Richtlinien — zum Beispiel durch die
Verfahrensanweisung ,Umweltgerechte Beschaffung®“. Die
Vertradge mit unseren Lieferanten berlcksichtigen auch Um-
weltaspekte: beispielsweise Stoffverbote, Lebensmittel- und
Trinkwasserkonformitédten, die Themen REACh und RoHS-
Konformitat sowie Regelungen zu Holz und Verpackungen.

Bei der Auswahl der Lieferanten achten wir auch auf die Ein-
haltung von Sozialstandards: Wir dulden keine Kinder- oder
Zwangsarbeit, beachten die Menschenrechte und lehnen
jede Form der Diskriminierung ab.

Der Verhaltenskodex und die Compliance-Richtlinien
bilden die Basis fir eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit unseren Geschéftspartnern.

Alle Lieferanten bestatigen schriftlich die Einhaltung der gel-
tenden Gesetze, Richtlinien und Vorschriften. Sie mussen
auBerdem die notwendigen Nachweise vorlegen.

nhalt Zurlck

Im Bereich Fertigungsmaterialien haben wir 2019 mit 530
Lieferanten (2018: 550) zusammengearbeitet. Das Liefe-
rantenportfolio umfasst sowohl weltweit tatige Konzerne
als auch mittelstédndische und kleine Unternehmen. Dabei
binden wir auch soziale Werkstatten ein: So unterstitzt
uns am Standort Ochsenhausen die St. Elisabeth Stiftung
(Heggbacher Werkstattverbund) bei der Herstellung von klei-
nen Baugruppen und bei der Altpapierentsorgung — und das
bereits seit mehr als 20 Jahren.

Anteil des Einkaufsvolumens an Fertigungs-
material in den wesentlichen Landern bzw.
Regionen 2019

Sonstige 4% Deutschland 36 %
R

Weiteres Europa 22 %

-

Tirkei 4%

Osterreich 8%
Volksrepublik China 10 % Bulgarien 16 %

Anteil der 75 % umsatzstarksten Lieferanten mit
einem Umweltmanagementsystem

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
64,0 66,7 701 73,8 84,8 79,8 76,7
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Einhaltung von Umwelt- und Sozial-
standards

[102-9/16, 103-1/2/3, 204-1, 308-1/2, 408-1, 409-1, 412-1/2,
413-2, 414-1/2] Unsere Einkaufsabteilungen an den Stand-
orten wahlen ausschlieBlich Lieferanten aus, die die allgemein
anerkannten Umwelt- und Sozialstandards erflllen. Neue
Lieferanten mussen vor einer Auftragsvergabe grundsatzlich
eine Lieferanten-Selbstauskunft abgeben. Informationen zu
Unternehmensdaten, Produktprogramm, Fertigungstechnik,
Mitarbeitern und Zertifizierungen sind die Grundlage fUr den
weiteren Auswahlprozess. Alle Informationen sind zentral
dokumentiert. So kénnen unsere Einkaufsabteilungen sie
fUr operative Entscheidungen und préaventive MaBnahmen
nutzen.

Unser Ziel war es, dass bis 2020 mehr als 70 % unserer 75 %
umsatzstarksten Lieferanten Uber ein Umweltmanagement-
system verflgen. Dieses Ziel haben wir bereits 2015 mit
70,1 % erreicht — und 2019 mit 76,7 % Ubertroffen. Dabei
gab es allerdings einen leichten Ruckgang gegenuber den
Vorjahren.

Uns ist bewusst, dass es schwierig ist, die gesamte Liefer-
kette auf die Einhaltung aller Umwelt- und Sozialstandards
zu prufen. Das gilt besonders fur Konfliktmineralien und fur
die Einhaltung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten.
Daher haben wir es uns zur Aufgabe gemacht effektivere
Maglichkeiten zu finden um unsere Lieferanten noch strenger
zu prufen. Denn jede Tolerierung solcher Praktiken stiinde im
absoluten Widerspruch zu den fundamentalen Grundwerten
von Liebherr.

Mit Lieferantenaudits prufen wir regelmaBig, ob der Lieferant
lieferfahig ist und die Qualitdtsstandards einhalt. Umfang
und Anzahl der Lieferantenaudits werden jahrlich zwischen
Einkauf und Qualitdtsmanagement definiert und in einem
Auditprogramm fixiert. Dabei bertcksichtigen wir auch das
Risikopotenzial der Lander. So legen wir fest, wie intensiv
und haufig ein Lieferant wahrend der Zusammenarbeit Uber-
pruft werden muss.

Bei einem konkreten Verdacht, dass unsere Qualitatsstan-
dards verletzt werden, beginnt ein Eskalationsprozess, der
bis zur Auslistung des betroffenen Lieferanten fuhren kann.
Grobe Verst6Be fUhren zu einer sofortigen Kindigung — zum
Beispiel im Fall von Kinder- oder Zwangsarbeit. In anderen
Fallen prifen wir, ob der betroffene Lieferant fur das Unter-
nehmen weiter akzeptabel ist und tatig bleiben kann. Voraus-
setzung daflr ist die Einschatzung seiner Entwicklungsfahig-
keit. Der betroffene Lieferant muss gewillt sein, die Probleme
aktiv und transparent zu I6sen. Dafur erstellt er gemeinsam
mit unseren Fachabteilungen einen MaBnahmenplan.
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Im Berichtszeitraum mussten wir keinen Lieferanten auf-
grund der Verletzung von Integritat oder Gesetz auslisten.

Die zunehmende Globalisierung der Beschaffungsmarkte
stellt unser Lieferantenmanagement vor neue Herausforde-
rungen. Um die Materialversorgung zu sichern, werden wir
im Rahmen unserer Einkaufsstrategie unsere Beschaffungs-
aktivitdten weiter internationalisieren und auch das Dual
Sourcing intensivieren.

Anzahl durchgeflhrter Lieferantenaudits

(Qualitat und Umwelt)
58 63
54
44
38
32

—

(=)
N
o N
— <]
©

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Logistik

Nicht nur bei unseren Produkten legen wir hohen Wert auf
Energieeffizienz, sondern auch beim Transport.

[413-2] Durch die geographisch zentrale Lage unserer Ferti-
gungsstandorte kénnen wir die Distributionswege in unsere
wichtigen Absatzregionen in West- und Osteuropa optimal
und effizient abstimmen. Alle Lkw-Transporte erfolgen Uber
Lieferanten und Spediteure. In Deutschland Ubernehmen
Vertragsspeditionen die Direktbelieferung unserer Handels-
partner, in Europa und Ubersee unsere Vertriebsgesellschaf-
ten oder Importeure.

Kurze Wege und volle Ladungen
verringern die Emissionen.

Der Bereich Global Supply Chain Distribution Logistics ko-
ordiniert zentral die gesamte Distributionslogistik. An allen
Standorten werden taglich im Durchschnitt 9.500 Gerate in
rund 90 Lander verladen. Im gesamten Fertiggeratetransport
wollen wir unsere Effizienz kontinuierlich steigern.

Die wichtigsten MaBnahmen dafir sind:

» Zentrallagerkonzepte sowie funf regionale und geografisch
glinstig gelegene Regionallager in Deutschland, Oster-
reich, Russland und GroBbritannien. So wollen wir unsere
Kernmarkte schnell und effektiv bedienen.

Effiziente Frachtraumnutzung durch exakt geplante Trans-
porte mit optimal ausgelasteten Fahrzeugen. Um unnétige
Emissionen zu vermeiden, fahren heute rund 95 % der Lkw
zu 100 % beladen ab.

Konstante Optimierung des Verkehrsnetzes und Vermei-
dung von Leerfahrten. Die Materialflisse zwischen den
Werken laufen Uber feste Werksverkehre. Beispielsweise
liefert ein aus Bulgarien kommender Lkw Fertiggeréate fur
den deutschen Markt und 1adt auf der Ruckfahrt wieder-
verwendbare Umverpackungen und Paletten aus den Fer-
tigungsbereichen.

Multimodale Logistikkonzepte, die die verschiedenen Ver-
kehrstrager Lkw, Bahn und Schiff optimal kombinieren. Wo
moglich, setzen wir die Bahn als Transportmittel ein. Hier
gab es jedoch in den letzten Jahren wegen veranderter
Kundenpréferenzen einen deutlichen Riickgang. Der Stand-
ort Lienz hat einen direkten Bahnanschluss, die Standorte
Ochsenhausen und Radinovo spezielle Verladestationen
zur direkten Beladung von Bahnwaggons. Bezogen auf
die Tonnage, verteilt sich das aktuelle Transportaufkom-
men insgesamt auf 93 % per Lkw, 2 % per Bahn und 5%
per Schiff.

In den letzten Jahren haben wir in effiziente Logistikzentren
investiert. So konnten wir durch das neue Logistikzent-
rum am Standort Ochsenhausen seit 2009 jahrlich knapp
8.000 Lkw-Fahrten zwischen den AuBenlagern einsparen.
Ergénzt wurde dies 2016 durch das neue Logistikzent-
rum in Radinovo. Es liegt direkt an der Autobahn, die die
Hauptstadt Sofia mit der Kistenstadt Burgas am Schwar-
zen Meer verbindet. Das Logistikzentrum hat 12 Lkw-Ver-
laderampen und zwei Bahnwaggon-Verladestationen mit
hydraulischen Uberladerampen. Uber einen Férdertunnel
gelangen die produzierten Gerate aus der Produktionshalle
ins Fertiggeratelager, wo sie fur den weiteren Transport und
Versand vorbereitet werden. Beim Bau wurden auch zahlrei-
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Lieferkette & Logistik

che Nachhaltigkeitsaspekte berlcksichtigt: zum Beispiel bei
der Minimierung von Warmeverlusten. Daflr erhielt das Lo-
gistikzentrum Radinovo 2016 die Auszeichnung ,Gebaude
des Jahres” in der Kategorie ,Produktions- und Logistik-
gebaude” vom bulgarischen Ministerium fUr regionale Ent-
wicklung und o6ffentliche Arbeiten.

Im Bereich Logistik liegen die kinftigen Herausforderungen
vor allem in den immer kleiner werdenden Sendungsgréen
und den damit verbundenen hoheren Transportinterval-
len. Hier stehen wir vor einem Zielkonflikt: Wir wollen den
Kundenwunsch nach kleineren, schneller verfugbaren Liefe-
rungen erflllen — gleichzeitig aber auch die Emissionen und
Umweltauswirkungen verringern.

Auch fir unsere Uberseemérkte wie Asien gilt: Wir wollen
Transporte kinftig effizienter machen und die Umweltaus-
wirkungen verringern. Immer wichtiger wird auch die ganz-
heitliche Betrachtung der Lieferkette. Zudem gewinnt die
Digitalisierung, Verarbeitung und Auswertung von logistik-
bezogenen Daten weiter an Bedeutung. Deshalb planen
wir den Aufbau eines Supply Chain-Managements und ein
ganzheitliches Logistik-Controlling und -Kennzahlensystem.
Unser Ziel ist es, das definierte Lieferservice-Level zu er-
reichen — bei optimierten Kosten und hoher Distributions-
qualitat. Hier wollen wir zum Beispiel Lager- und Transport-
schaden reduzieren.

Auch die Lagerhaltung wollen wir weiter optimieren: Aktuell
entwickeln wir Strategien, wie wir Lagerprozesse automa-
tisieren oder ganz vermeiden konnen. In unseren Lagern
und Werken nutzen wir fast nur noch elektrisch betriebene
Gabelstapler. So vermeiden wir unnétige Emissionen.

Wir optimieren auch kontinuierlich den Reiseverkehr unse-
rer Mitarbeiter und verringern die Anzahl der Dienstreisen.
Dabei setzen wir vor allem auf den verstérkten Einsatz von
Video- und Telefonkonferenzen. Der Reiseverkehr zwischen
den Werken wird bestmdglich gebtndelt, und durch Fahrge-
meinschaften reduzieren wir Einzelfahrten. In unseren Wer-
ken férdern wir die E-Mobilitdt und risten mit Ladesé&ulen
fur Elektrofahrzeuge nach. Unsere Mitarbeiter unterstitzen
wir bei der Nutzung des Offentlichen Personennahverkehrs:
Wir stimmen zum Beispiel mit den regionalen Anbietern die
Abfahrtszeiten mit unseren Schichtzeiten ab. AuBerdem bie-
ten wir unseren Mitarbeitern gesonderte Parkmdglichkeiten
for Fahrgemeinschaften sowie Uberdachte und Uberwachte
Parkmoglichkeiten fur Fahrrader und motorisierte Zweirader.
So schaffen wir niederschwellige Anreize flur ein umweltbe-
wussteres Verhalten.
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Corona Special

Gemeinsam in eine erfolgreiche Zukunft —
mit Verantwortungsbewusstsein, Weitblick
und Zusammenhalt

Die Corona-Pandemie hat 2020 die Welt erschiittert, und die
Auswirkungen flr Staaten, Unternehmen und Arbeitnehmer
werden noch lange spurbar sein. Viele Lander mussten zeit-
weise in den Lockdown gehen, sodass das gewohnte Leben
praktisch zum Stillstand kam. Auch wir als Liebherr-Haus-
gerate mussten innerhalb kirzester Zeit auf diese Entwick-
lungen reagieren und uns anpassen. Die Pandemie hat uns
die globale Vernetzung deutlich vor Augen geflhrt. Sie hat
gezeigt, wie fragil wirtschaftliche Beziehungen sind, wenn
unerwartet eine vollig neue Situation von globaler Tragweite
eintritt. Diese Krise hat uns aber auch gezeigt: Gemeinsam
kénnen wir selbst eine solche extreme Situation meistern.

Zum einen konnten wir als Familienunternehmen in dieser
belastenden Zeit die nétige Stabilitat bieten. Zum anderen
hat eine vergleichsweise gute Nachfrage dazu gefuhrt, dass
wir am Standort Ochsenhausen (Deutschland) von der Kurz-
arbeit direkt in die Mehrarbeit Gbergehen konnten. Dank un-
seres engagierten Vertriebs- und Serviceteams konnten wir
auch die Kundenbetreuung wahrend der ganzen Zeit auf-
recht halten.

Pl
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Die Verlasslichkeit gegentber unseren Handelspartnern, un-
ser groBes Verantwortungsgefiihl gegentber Kunden und
die Einhaltung aller Vereinbarungen — diese Liebherr Grund-
werte haben uns auch in der Krise ausgezeichnet. Von An-
fang an standen die Fachabteilungen im engen Austausch
mit Lieferanten, Logistikdienstleistern und Fabrikstandorten.
So konnten wir die Versorgungskette sichern und Liefereng-
passe vermeiden.

Geschlossenheit, Mut, Zuversicht und Zusammenhalt sind
Tugenden, die unser Unternehmen seit seiner Grindung
ausmachen und stark gemacht haben. Alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haben einen wertvollen Beitrag geleistet, um
den teilweise schwierigen Weg gemeinsam zu gehen — dank
groBer Veranderungsbereitschaft und dem Einsatz jedes
Einzelnen. Es hat sich gezeigt, dass wir das Motto ,Furein-
ander — Miteinander wirklich leben, und dass wir alle das-
selbe Ziel verfolgen: geschlossen durch diese Zeit zu gehen,
um gestarkt in die Zukunft zu blicken.
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Verantwortung gegenuber
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat ins-
besondere wahrend der Corona-Pandemie oberste Prioritat.
Deshalb haben wir zahlreiche PraventionsmaBnahmen so-
wie weitere Arbeitsablaufe speziell fir diese Situation konzi-
piert und umgesetzt — zum Beispiel:

ein umfangreiches Hygiene- und Abstandsmanagement,
das nun in ein neues Kompetenzfeld ,Hygienic Site*
mundet,

die Verschiebung von geschéaftlichen Besuchen und
Geschaftsreisen,

» Regelungen zum Arbeiten von zu Hause aus und

die Nutzung mobiler Arbeitsformen anstelle von
personlichen Terminen.

Zusatzlich gab es vom Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment spezielle Angebote flur die Belegschaft, wie jeder und
jede Einzelne mit der herausfordernden Situation in Zeiten
von Corona umgehen kann. Uber Online-Trainingseinheiten
und Webinare wurden Tipps und Hinweise zu Gesundheits-
themen vermittelt.

Verantwortung gegenutber den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern ist in allen Planungen langfristig verankert. Klar ist:
Krisen bedeuten stets Veranderung — zugleich bieten sie
aber auch Chancen: Wir kénnen uns von alten Handlungs-
weisen trennen, Neues ausprobieren und uns dadurch wei-
terentwickeln und neue Potenziale ausschopfen. So haben
beispielsweise die Reise- und Kontaktbeschrankungen den
Megatrend ,Digitalisierung“ auch in der Sparte Liebherr-
Hausgerate beschleunigt. Wir haben innerhalb kirzester Zeit
neue digitale Kommunikationswege eingefihrt — zum Bei-
spiel eine Mitarbeiter-App. Mit ihrer Hilfe kbnnen wir unsere
Beschaftigten an allen Standorten schnell Uber aktuelle Ent-
wicklungen informieren. Naturlich haben wir auch wichtige
Informationen zu Corona wie Hygieneanweisungen, Tipps
zum Maskennahen und Arbeitszeitregelungen redaktionell
aufbereitet und Uber die App kommuniziert. Die App steht
damit auch symbolisch flr eine neue Art der Kommunikation
neben den gewohnten internen Medien, um maoglichst viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umgehend zu erreichen.
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Corona Special

Wertschatzende Unternehmenskultur

Wahrend der Krise war deutlich splrbar, dass sich die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter leidenschaftlich flireinander ein-
setzen — weit mehr, als man héatte erwarten kénnen. ,Es war
beeindruckend zu sehen, wie schnell sich die Belegschaft
an die veranderten Rahmenbedingungen angepasst hat
und stets mehr unternommen hat als reine Pflichterflllung.
Sie haben gezeigt, worauf es ankommt: Zusammenhalt,
Gesundheit, Sicherheit und die Aufrechterhaltung des Ge-
schaftsbetriebs — fir den gemeinsamen Erfolg. Der von allen
bewiesene Teamgeist und das personliche Engagement war
flr uns als Unternehmensflhrung in dieser Ausnahmesituati-
on ein positives und leuchtendes Beispiel,“ schildert Steffen
Nagel, GeschaftsfUhrer Sales & Marketing, seine Erfahrun-
gen der letzten Monate.

Ebenfalls bemerkenswert war der vorbildliche Umgang mit
einem gemeldeten Fall von COVID-19: Der am Standort
Ochsenhausen betroffene Mitarbeiter meldete sich, sobald
der Verdacht bestand. So konnte werksintern umgehend
alles in die Wege geleitet werden, um die Gesundheit der
Kolleginnen und Kollegen zu schitzen.

Als Zeichen der Anerkennung und als Dankeschon hat die
Geschéftsflihnrung der Belegschaft an allen Standorten vier
Baumwoll-Schutzmasken flr ihre Familien kostenfrei zur Ver-
flgung gestellt.
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Zahlen und Fakten

Kennzahlen

Sparte Hausgerate

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Umsatzentwicklung in Mio. €
Gesamt 889,9 9094 9150 920,0 8980 930,0 9450 983,0
Weltweite Absatzentwicklung in Mio. Gerate
Gesamt 2,19 2,20 2,19 2,21 2,20 2,24 2,26 2,24
Investitionen in Mio. €
Gesamt 51,7 37,2 58,0 67,0 63,0 66,0 43,0 51,0
Entwicklung Gesamtbelegschaft weltweit
Gesamt 5180 5229 5476 5786 6.085 6.0712 6.208 6.190
Produkte
Prozentuale Verteilung der Gerate gemaB dem neuen
Energieverbrauchskennzeichnungsgesetz (stiickzahlgewichtet)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A+ und eigene Kennzeichnung A+ -20% 10 14 15 18 20 23 25 27
At 34 49 54 60 62 61 61 61
A 53 35 28 19 15 13 11 10
A und darunter (B, C, D) 3 2 3 3 3 3 3 3
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Zahlen & Fakten

Standorte

Entwicklung des gesamten Energieverbrauchs an den Standorten

Ochsenhausen, Lienz und Radinovo in MWh

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gesamt 81.433 79.894 72989 74.948 74716 74.582 74.689 71.469
Direkter und indirekter Energieverbrauch
der wesentlichen Energietrédger in MWh
Gas 27.775 27.087 22.456 23.382 23.107 23.368 23.406 21.368
Strom 53.192 52.324 50.075 51.100 51.192 50.821 50.999 49.195
Fernwarme 467 484 458 466 417 343 284 906
Gesamt 81.434 79.895 72989 74.948 74.716 74.532 74.689 71.469
Carbon Footprint in t CO,
Gesamt 31.671 31.187 28.682 30.014 30.996 30.793 13.683 11.560
Scope 1* 6.609 6.378 5738 5968 5963 5929 5.671 5.385
Scope 2 23.667 23.223 21.747 22.804 23.894 23.813 8.012 6.176
Entwicklung der gesamten Lésemittelemissionen
an den Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo in t
Gesamt 18,3 17,1 16,7 18,4 15,1 12,0 11,8 12,4
Entwicklung des gesamten Wasserverbrauchs
an den Standorten Ochsenhausen, Lienz' und
Radinovo in m?
Gesamt 85.687 77.103 51935 51.587 50.802 66.657 54.116 75.267
Davon entstammen aus Brunnen- 43716 23668 16.832 16270 19.021 36551 36.071 43.018
férderung am Standort Radinovo
Eingeleitete Abwassermenge an den
Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo in m?
Gesamt 42.095 52.245 41986 39.050 35.591 37.007 44.202 34.848
Entwicklung des gesamten Abfallaufkommens
an den Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo in t
Gesamt 10.654 11.157 11.858 11.495 11953 11.537 11.190 11.042

* FUr Scope 1 abweichende Werte zu den Vorjahren, da die Erhebung rtickwirkend um die indirekten Emissionen bereinigt wurden.

Inhalt  Zurtick
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Mitarbeiter Altersstruktur der Stammbelegschaft in
Prozent (am 31.12.)

Die wichtigsten HR-Kennzahlen der Standorte

Ochsenhausen, Lienz und Radinovo (jeweils 31.12.) Aoz 2Ll AL A0S e 2 A0l AUl

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Jahre
Stammbelegschaft 4658 4800 4.833 5031 5216 5184 5194  5.270 =29 147 149 151 189 165 182 148 155
Auszubildende 98 100 98 94 97 101 101 103 30-50 593 883 881 570 546 512 524 541
Anteil weiblicher Mitarbeiter 216% 21,4% 21,3% 208% 202% 205% 215% 215% 251 260 268 268 241 283 806 318 314
Anteil Mitarbeiter in FUhrungsposition 9,6 % 9,6 % 9,5% 9,9 % 8,7 % 9,0% 7,8% 8,9%
Davon Anteil weiblicher Mitarbeiter Lieferkette

4,0% 4,5% 3,9% 4,4% 3,8% 3,9% 7,9% 7,7%

in Fihrungspositionen

Anteil der 75 % umsatzstéarksten Lieferanten

Fluktuationsrate 2,3% 2,6% 3,0% 3,3% 4.1% 4,5% 66% 65% mit einem Umweltmanagementsystem in Prozent

@ Weiterbildungsstunden R R N 0.7 116 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Meldepflichtige Arbeits-/\Wegeunfalle 104 110 106 73 91 90 104 86 Gesamt 64.0 66,7 70,1 73.8 84,8 79.8 76,7
Eingereichte Vorschlage im Rahmen des Anzahl durchgefiihrter Lieferantenaudits

klassischen Ideenmanagements (BVW) (Qualitat und Umwelt)

am Standort Ochsenhausen (am 31.12.)

Gesamt 32 38 54 44 58 63 19 29

Gesamt 289 227 290 370 384 313 310 255

Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit in Prozent

(am 31.12.)
Teilzeit 41 4.1 4,2 6,2 3,7 5,2 4,7 5,0
Vollzeit 95,9 95,9 95,8 93,8 96,3 94,8 95,3 95,0

Frauen und Ménner in der technischen
und kaufmé@nnischen Ausbildung in

Prozent

(am 31.12.)

Anteil weiblicher Auszubildender 21,5 21,0 22,5 24,5 28,9 27,7 21,8 25,2
Anteil méannlicher Auszubildender 78,5 79,0 77,5 75,5 71,1 72,3 78,2 74,8
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Ziele

Unser Corporate Responsibility Management wird mit den folgenden MaBnahmen in den néchsten zwei Jahren kontinuierlich

ausgebaut.

Corporate Responsibility Management

Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum

Stakeholder-Dialog Fortlaufende Intensivierung des Stakeholder-Dialog unter Berticksichtigung fortlaufend
der neuen Anforderungen der ISO 9001, ISO 14001 und ISO 50001

Corporate Responsibility Integration der Standorte Kluang (Malaysia) und Aurangabad (Indien) 2020/2021

Kommunikation in die Berichterstattung
Kontinuierlicher Ausbau der externen und internen Corporate Responsibility — 2020/2021
Kommunikation (z. B. eigene Landingpage fur Corporate Responsibilty)

Sensibilisierung fur Nachhaltigkeit Optimierung des Wissenstransfers zwischen den Standorten und fortlaufend
Abteilungen zu den Corporate Responsibility Aktivitdten der Sparte

Integriertes Managementsystem  Re-Zertifizierung der einzelnen Managementsysteme fortlaufend
Optimierung von Monitoring und Reporting fortlaufend

Datenschutz E-Learning Schulung IT-Security flr relevanten Personenkreis fortlaufend
E-Learning Schulung Européische Datenschutz-Grundverordnung fortlaufend
DSGVO fUr relevanten Personenkreis

Sustainable Development Verdeutlichung unseres Beitrags zur Erreichung der Sustainable 2020/2021

Goals (SDGs) Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen
Festlegung weiterer konkreter MaBnahmen zur Maximierung des 2020/2021
Beitrags zur Erreichung der SDGs

externe Anforderungen proaktive Erflllung wesentlicher Anforderungen unserer Stakeholder fortlaufend
und zu erwartendender gesetzlicher Anforderungen

Standorte

Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum

Energie Fortlaufende Reduzierung des Energieverbrauchs an allen Standorten fortlaufend
sowie Berucksichtigung der Ergebnisse bei Planung neuer Anlagen und
Prozesse
Intensive Nutzung des Tiefenbrunnes zur weiteren Geb&audeklimatisierung  2020/2021
am Standort Lienz, Ausweitung auf die Serverrdume der IT

Emissionen kontinuierliche Reduktion der CO,-Emissionen der Sparte Hausgeréte fortlaufend
Umstieg auf klimaneutrale Stromversorgung am Standort Radinovo 2022
langfristiges Ziel ist die Klimaneutralitdt der europaischen Standorte 2030

(in Scope 1&2)
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Wasser Ermittlung weiterer Wassereinsparpotenziale in den Anlagen, Prozessen fortlaufend
und nichtfertigungsspezifischen Bereichen
Abfall Fortfihrung und kontinuierliche Verbesserung der lokalen Abfall- fortlaufend
wirtschaftsberichte
Reduzierung des Anteils der Abfélle zur Beseitigung und Erhéhung der fortlaufend
Abfélle zur Verwertung
Mitarbeiter
Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum
werteorientierte Intensivierungung der Anwendung ,Leitlinien fur eine erfolgreiche fortlaufend
Unternehmenskultur Zusammenarbeit* an allen Standorten
Aus- und Weiterbildung Bedarfsorientierter Ausbau der Ausbildungsplatze und dualen fortlaufend
Studiengange an den Standorten
Forderung von weiblichen Auszubildenden in technischen Berufen fortlaufend
Sicherung von Nachwuchs Intensivierung Employer Branding unter dem Motto ,One Passion — fortlaufend
und Qualifikation Many Opportunities” extern und an allen Standorten
FUhrungskréfte sind flr konkrete Auswirkungen des demografischen fortlaufend
Wandels im Rahmen der strategischen Personalplanung sensibilisiert
Diversity Sensibilisierung flr das Thema Diversity fortlaufend
Ausbau der MaBnahmen zur Erhéhung der Diversity fortlaufend
Betriebliches Gesundheits- Umsetzung spezifischer MaBnahmen aus den gewonnenen Erkennt- 2020/2021
management nissen des Projekts ,Haus der Arbeitsfahigkeit” im kaufméannisch/
administrativen Bereich am Standort Ochsenhausen
Schaffung eines standortlbergreifenden Gesundheitsmanagements 2020/2021
mit globaler Koordinationsfunktion
Arbeitssicherheit die jahrliche Arbeitssicherheitsschulung wird in ihrer neuen digitalen fortlaufend
Form kontinuierlich aktualisiert und an allen europaischen Standorten
im Angestelltenbereich regelmaBig durchgeflhrt
kontinuierliche Senkung der Unfall- und Krankheitsrate fortlaufend
Hygenic Site vorausschauende und zeitnahe Anpassung der Gesundheitsschutz- fortlaufend
maBnahmen im Rahmen der Corona Pandemie und dartiber hinaus
zeitnahe und direkte Kommunikation der MaBnahmen an die Mitarbeiter fortlaufend
Inhalt  Zurtick Liebherr-Hausgerate GmbH 93




Produkt
Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum
Energieeffizienz kontinuierliche Reduktion des Energieverbrauchs unserer Flotte im fortlaufend
europaischen Markt
Einflhrung des neuen EU-Energie-Labels bei Haushaltsgeraten 2020/2021
Ressourceneffizienz SchlieBung von Stoffkreislaufen prifen und weitere Pilotprojekte initiieren 2020/2021
Fortflihrung und aktive Unterstitzung des Forschungsprojekts 2020/2021
Circular by Design
Umsetzung der aus Cirular by Design gewonnenen Erkenntnisse 2021
Bestehende Anforderungen werden weiterhin berticksichtigt, die fortlaufend
Produkte im Rahmen der Mdéglichkeiten weiterentwickelt und dabei im
Sinne der Ressourceneffizienz, Langlebigkeit, Reparaturfreundlichkeit
und Recyclingfahigkeit verbessert
Materialien Suche nach griinen Alternativen bei den eingesetzten Materialien fortlaufend
Untersuchungen zur Erhéhung des eingesetzten Rezyklatanteils 2020/2021
im Rahmen der strengen gesetzlichen Vorgaben
Einsatz klimafreundlicher Kéltemittel mit moglichst geringem Global 2020/2021
Warming Potential (GWP)
Verzicht auf den Einsatz von HFOs solange deren Umweltauswirkungen 2020/2021
nicht geklart sind
Ausbau der Uberpriifung der Herkunft als kritisch einzustufender 2020/2021
Materialien, insbesondere Konfliktmineralien
Schadstofffreie Produkte Produkte auch kinftig frei von kritischen Stoffen produzieren unter fortlaufend
zyklischer Anpassung an den Stand der Erkenntnisse aus der Fachwelt
Vernetzung und Digitalisierung Ausbau der Vernetzungsféahigkeit von Kuhl- und Gefriergeraten fortlaufend
Ausbau der Customer Centricity fur noch stérkere Berticksichtigung der fortlaufend
Kundenanforderungen und Beduirfnisse, z. B. durch die HNGRY App
Lieferkette und Logistik
Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum
Hohe Umwelt- und Anerkannte Umwelt- und Sozialstandards werden in der Lieferkette fortlaufend
Sozialstandards eingehalten (Prifung und ggf. Erweiterung bestehender Lieferanten-
auswahl und Auditierungsprozesse)
kontinuierliche Optimierung des Beschaffungs- und Distributionslogistik- fortlaufend

Netzwerks, mit dem Ziel die Transporte zu minimieren bei gleichzeitiger
Erfullung der Flexibilitatsanforderungen unserer Kunden
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GRI-Index

[102-55/56] Der Liebherr-Hausgerate Corporate Responsibility Bericht 2019 orientiert sich an den Standards der Global
Reporting Initiative (GRI). Nach unserer Einschétzung erfilllt der Bericht die GRI-Anwendungsebene ,Core”. Uber die Kern-
Anforderungen hinaus werden weitere Indikatoren im Bericht abgebildet. Die Angaben zur Erflllung der Indikatoren sind auf
den Berichtsseiten, die hier verlinkt werden, ausgeflhrt oder es finden sich erganzende Informationen direkt im Index.

GRI' 102: Allgemeine Standardangaben

GRI-Indikatoren Kommentar Seite

Organisationsprofil

102-1 Name der Organisation 15
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 15
102-3 Hauptsitz der Organisation 15
102-4 Betriebsstétten 15
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 15
102-6 Belieferte Mérkte 16f
102-7 GroBe der Organisation 16
102-8 \nformaf[\onem zu Angestellten und sonstigen 161 671
Mitarbeitern I
102-9 Lieferkette 83ff
102-10  Signifikante Anderungen in der Organisation
, ‘ 57f, 83ff
und ihrer Lieferkette
102-11 \orsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 11, 15, 18ff
25, 58
102-12  Externe Initiativen 25f
102-13  Mitgliedschatft in Verbanden und Interessengruppen 25f
Strategie
102-14  Erklarung des héchsten Entscheidungstragers 8f, 18
102-15  Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 8f, 18ff.
256ff, 31ff
Ethik und Integritat
102-16  Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen 8f, 11f, 18, 20
25, 67, 83f
102-17  Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug
‘ . 18, 20
auf die Ethik
Unternehmensfiihrung
102-18  FUhrungsstruktur 8, 11, 15, 18ff
102-19  Delegation von Befugnissen 8,18, 20, 25
102-20  Zustandigkeit auf Vorstandsebene fur dkonomische,
- . ‘ 8,18, 25
Okologische und soziale Themen
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen,
- : . 19, 25
Okologischen und sozialen Themen
102-22  Zusammensetzung des hdchsten Kontrollorgans o
und seiner Gremien —
102-29  Identifizierung und Umgang mit ©konomischen, 10
Okologischen und sozialen Auswirkungen -
Inhalt  Zurtick Liebherr-Hausgerate GmbH 95




GRI-Indikatoren Kommentar Seite
Einbindung von Stakeholdern
102-40  Liste der Stakeholder-Gruppen 26
102-41  Tarifvertrage 69
102-42  Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 25ff
102-43  Ansatz fUr die Einbindung von Stakeholdem 2bff
102-44  Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 25
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
102-45  Im Konzermnabschluss enthaltene Entitaten 15
102-46  Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts o5t
und der Abgrenzung der Themen =
102-47  Liste der wesentlichen Themen 27
102-48  Neudarstellung von Informationen rickwirkende Bereinigung der CO,-Emissionswerte 61

102-49  Anderungen bei der Berichterstattung

Einbezug der Sustainable Devolopment Goals
der Vereinten Nationen

4,8, 26ff, 31ff

102-50  Berichtszeitraum

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich

auf die Geschaéftsjahre 2018 und 2019. Das Geschéfts- 4
jahr umfasst jeweils den Zeitraum 1.1. bis 31.12.
102-51 Datum des letzten Berichts September 2018
102-52  Berichtszyklus zweljahrig 4
102-53  Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 101
102-54  Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung 4
mit den GRI-Standards -
102-55  GRI-Inhaltsindex Fur diesen Bericht wurde die GRI-Anwendungsebene 95
,Core" gewahlt. -
102-56  Externe Prifung Es wurde keine unabhangige externe Bestétigung
: ; : 95
durch eine Drittpartei erstellt.
GRI 200: Okonomie
GRI-Indikatoren Kommentar Seite
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung
103-1/2/3 Managementansatz 18, 151t
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter 16
wirtschaftlicher Wert -
201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die
Organisation und andere mit dem Klimawandel 25ff
verbundene Risiken und Chancen
201-3 Verbindlichkeiten fUr leistungsorientierte Pensionspléne 70
und sonstige Vorsorgeplane -
GRI 202: Marktprasenz
1083-1/2/3 Managementansatz 18, 671f
202-1 Verhéltnis des nach Geschlecht aufgeschltsselten Wir sind als tarifgebundenes Untemehmen an
Standardeintrittsgehalts zum lokalen gesetzlichen die ausgehandelten Tarifentgelte gebunden. 69t
Mindestlohn
GRI 204: Beschaffungspraktiken
103-1/2/3 Managementansatz 18, 83ff
204-1 Anteil an Ausgaben fUr lokale Lieferanten 83ff
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GRI-Indikatoren Kommentar Seite
GRI 205: Korruptionsbekampfung
103-1/2/3 Managementansatz 18, 20
205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken 50
gepruft wurden =
2056-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien 0
und Verfahren zur Korruptionsbekampfung =
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene Im Berichtszeitraum hat es keine bestéatigten
MaBnahmen Vorfalle gegeben.
GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten
103-1/2/3 Managementansatz 18,20
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Im Berichtszeitraum wurden keine Verfahren aufgrund
Verhalten, Kartell- und Monopolbildung wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- oder Mono- 50
polbildung gegen die Liebherr-Hausgerate GmbH =
eingeleitet.
GRI' 300: Okologie
GRI-Indikatoren Kommentar Seite
GRI 301: Materialien
103-1/2/3 Managementansatz 18
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen FUr eine exakte Berechnung zu allen produzierten
Geréateserien sind die aktuellen Daten zu heterogen, 48
daher wird auf gemittelte Werte abgestellt.
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe Eine quantitative Bezifferung des gesamten Anteils
der Sekundérrohstoffe am Gesamtmaterialeinsatz 50, 521t
wurde bisher nicht vollzogen.
301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungs-
. 48, 52ff
materialien
GRI 302: Energie
103-1/2/3 Managementansatz 18, 68, 60
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 60
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 60
302-5 Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und a7
Dienstleistungen =
GRI 303: Wasser und Abwasser 2018
103-1/2/3 Managementansatz 18,62
303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource 62
303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrtckfuhrung  Signifikant von Abwassereinleitungen betroffen sind die
offentlichen Kanalnetze. Die indirekt in die 6ffentliche
Kanalisation eingeleiteten Abwasser entsprechen den
Abwassersatzungen der jeweiligen Kommunen.
303-3 \Wasserentnahme 62
303-4 Wasserrtickfihrung 62f
303-5 \Wasserverbrauch 62
GRI 304: Biodiversitat
103-1/2/3 Managementansatz Unsere Standorte befinden sich jeweils in Industrie-
zonen oder Gewerbemischgebieten. Keiner der 18, 63

Standorte befindet sich in Schutzgebieten.
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GRI-Indikatoren Kommentar Seite
GRI 305: Emissionen
103-1/2/3 Managementansatz 8f, 18, 61
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 61
3056-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 61
305-5 Senkung der THG-Emissionen 61
GRI 306: Abfall
103-1/2/3 Managementansatz 18, 63
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode B63f
GRI 307: Umwelt-Compliance
108-1/2/3 Managementansatz 18, 58f
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen Im Berichtszeitraum hat es keine Vorfélle gegeben. 58f
und -verordnungen =
GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten
103-1/2/3 Managementansatz 18, 83f
308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Im Rahmen einer Selbstauskunft wird jeder neue
Uberpruift wurden Lieferant hinsichtlich der Einhaltung ©kologischer
und sozialer Standards Uberprtift. Bei Lieferanten, 83f
bei denen ein erhebliches kritisches Potential fur
Verletzungen besteht, werden Audits durchgefUhrt.
308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette
‘ 50, 83f
und ergriffene MaBnahmen
GRI 400: Soziales
GRI-Indikatoren Kommentar Seite
GRI 401: Beschéaftigung
103-1/2/3 Managementansatz 18, 671t
401-1 Neu eingestelite Angestellte und Angestelltenfluktuation 671
401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Generell erfolgt keine Unterscheidung zwischen
Angesteliten, nicht aber Zeitarbeitnehmern oder Beschattigten in Voll- oder Teilzeitbeschéftigung 70
teilzeitbeschéttigten Angestellten angeboten werden oder mit befristeten Arbeitsvertragen.
401-3 Elternzeit 71
GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis
103-1/2/3 Managementansatz 18, 67ff
402-1 Mindestmitteilungsfrist fur betriebliche Veranderungen Die Mitteilungsfristen bezlglich wesentlicher
betrieblicher Veranderungen basieren auf der 69
jeweiligen nationalen Gesetzgebung.
GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
103-1/2/3 Managementansatz 18, 67. 77
403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit 27ff
und Gesundheitsschutz -
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung
) rrit
und Untersuchung von Vorfallen
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 77
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und
Kommunikation zu Arbeitssicherheit und 77t
Gesundheitsschutz
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit 27f

und Gesundheitsschutz

98 Corporate Responsibility Bericht 2019

| Firmengruppe | Liebherr-Hausgerate GmbH | Corporate Responsibility Management | SDGs | Produkte | Standorte | Mitarbeiter | Lieferkette & Logistik

Zahlen & Fakten

GRI-Indikatoren Kommentar Seite
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 80f
403-7 Vermeidung und Minimierung von direkt mit Geschéfts-
beziehungen verbundenen Auswirkungen auf die 77t
Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz
403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem
fUr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 77ft
abgedeckt sind
4083-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 77
GRI 404: Aus- und Weiterbildung
103-1/2/3 Managementansatz 18, 67, 74
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und 68. 74f
Weiterbildung pro Jahr und Angestellten —
404-2 Programme zur \/erbesse[ung der Kompetenzen 745 70
der Angestellten und zur Ubergangshilfe —
404-3 Prozentsatz der Angesteliten, die eine regelmaBige 100% im Angestelltenbereich
Beurteilung ihrer Leistung und ihrer beruflichen 75
Entwicklung erhalten
GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit
103-1/2/3 Managementansatz 18, 67
405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 67f
405-2 Verhéltnis des Grundgehalts und der Vergttung
von Frauen zum Grundgehalt und zur Vergttung B8ff
von Mannem
GRI 406: Nichtdiskriminierung
103-1/2/3 Managementansatz 18, 67
406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene Im Berichtszeitraum wurden keine Vorfélle gemeldet.
) 20, 68
AbhilfemalBnahmen
GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
103-1/2/3 Managementansatz 18, 67
407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht
auf Vereinigungsireineit und Tarifverhandlungen bedroht 69
sein konnte
GRI 408: Kinderarbeit
103-1/2/3 Managementansatz 18, 20, 67, 83f
408-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit einem Bisher wurden keine Betriebsstatten oder Lieferanten
erheblichen Risiko fur Vorfélle von Kinderarbeit identifiziert, bei denen ein erhebliches Risiko von 20, 67, 83t
Kinderarbeit besteht.
GRI 409: Zwangs- oder Pflichtarbeit
103-1/2/3 Managementansatz 18, 20, 67, 83f
409-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit einem Bisher wurden keine Betriebsstatten oder Lieferanten
erheblichen Risiko fur Vorfalle von Zwangs- identifiziert, bei denen ein erhebliches Risiko von 20, 67, 83f
oder Pflichtarbeit Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht.
GRI 412: Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte
103-1/2/3 Managementansatz 18, 20, 67, 83f
412-1 Betriebsstatten, an denen eine Prifung auf die
Einhaltung der Menschenrechte oder eine menschen- 20, 67, 83f
rechtliche Folgenabschéatzung durchgefuhrt wurde
412-2 Schulungen fur Angestellte zu Menschenrechtspolitik Neue Mitarbeiter werden bereits bei Eintritt in das
und -verfahren Unternehmen zum Verhaltenskodex der Firmengruppe
Liebherr geschult. Des Weiteren werden Fuhrungskrafte 20, 67, 83f

und Mitarbeiter Uber eine E-Learning-Plattform zum
Thema ,Compliance" geschult.
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GRI-Indikatoren Kommentar Seite
GRI 413: Lokale Gemeinschaften
413-1 Betriebsstéatten mit Einbindung der lokalen
Gemeinschaften, Folgenabschatzungen und 25, 571t
Férderprogrammen
4183-2 Geschéftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen
oder potenziellen negativen Auswirkungen auf 5rif, 831
lokale Gemeinschatten
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten
1083-1/2/3 Managementansatz 18, 83f
414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien
838f
bewertet wurden
414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette
‘ 838f
und ergriffene MaBnahmen
GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit
103-1/2/3 Managementansatz 18, 50f
416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Im Rahmen der Entwicklungs- und Fertigungsprozesse
Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die werden alle Liebherr Kuhl- und Gefriergerate auf 50f 35, 47
Gesundheit und Sicherheit etwaige Gesundheits- und Sicherheitsrisiken fUr den
Nutzer geprft.
416-2 VerstoBe im Zusammenhang mit den Auswirkungen Im Berichtszeitraum hat es keine VerstoBe gegen
von Produkten und Dienstleistungen auf die Gesund- Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften von Liebherr  50f
heit und Sicherheit KUhl- und Gefriergeraten gegeben.
GRI 417: Marketing und Kennzeichnung
103-1/2/3 Managementansatz 18, 37ff
417-1 Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungs- Alle Liebherr Kuhl- und Gefriergeréate flr den
informationen und Kennzeichnung privaten und gewerblichen Gebrauch sind, soweit
vorgeschrieben, mit dem EU-Energielabel gekenn-
zeichnet. Die geratespezifischen Typenschilder
entsprechen den gesetzlichen Vorgaben. Die 3rff, 64
Bedienungsanleitungen beinhalten alle relevanten
gesetzlichen Hinweise zum Geréte sowie zu dessen
Bedienung sowie zur fachgerechten Entsorgung
von Verpackungen und Altgeréaten.
417-2 VerstoBe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienst-  Im Berichtszeitraum hat es keine VerstoBRe gegen
leistungsinformationen und der Kennzeichnung Kennzeichnungspflichten von Kuhl- und Gefrier- 3rff
geraten aus dem Hause Liebherr gegeben.
417-3 VerstoBe im Zusammenhang mit Marketing Im Berichtszeitraum hat es keine Vorfalle gegeben. a7ff
und Kommunikation -
GRI 418: Schutz der Kundendaten
108-1/2/3 Managementansatz 18, 20
418-1 Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung  Im Berichtszeitraum hat es keine begrindeten
des Schutzes und den Verlust von Kundendaten Beschwerden in Bezug auf die Verletzung der
: . 20
Privatsphéare von Kunden und den Verlust von
Kundendaten gegeben.
GRI 419: Soziobkonomische Compliance
103-1/2/3 Managementansatz 18
419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften Im Berichtszeitraum hat es keine Vorfélle gegeben. 20

im sozialen und wirtschaftlichen Bereich
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Kontakte und weitere Publikationen

[102-53] Uber Fragen, Anregungen oder Kritik zu unserem Corporate Respon-
sibility Bericht und unseren Nachhaltigkeitsaktivitdten freuen wir uns. Weitere
Publikationen und Informationen zu unserem Unternehmen und unseren Produk-
ten erhalten Sie auch im Internet unter home.liebherr.com.

Impressum

Liebherr-Hausgerate GmbH
Memminger Stral3e 77-79
88416 Ochsenhausen, Germany
Telefon: +49 (0)7352/928-0
Fax: +49 (0) 7352/928-4080
home.liebherr.com

Tauchen Sie ein in die Frische-Welt von FreshMAG
und erfahren Sie von unseren Experten alles
rund um unsere Geréte, Lebensmittellagerung,
Erndhrung, Rezepte und vieles mehr.

O0DBODO0E

Tauschen Sie sich auf unseren Social Media-
Kanalen mit uns Uber aktuelle Trends und Themen
rund um Erndhrung und Lebensmittellagerung aus.

lhre Ansprechpartner fir
allgemeine Anfragen

Info-Center

Telefon: +49 (0)7352/911 72 70
E-Mail: info-center.lhg@liebherr.com

Ihr Ansprechpartner fir

Corporate Responsibility Fragen
Manja Schliack

Telefon: +49 (0)7352/928 1945
E-Mail: Manja.Schliack@liebherr.com

Hier kommen Sie direkt zu
unseren Social Media-Kanélen:
socialmedia.home.liebherr.com

lhr Ansprechpartner Presse
Claudia Meindl

Telefon: +43 50809 21434

E-Mail: Claudia.Meindi@liebherr.com

nhalt Zurlck

SmartDevice-App

Mit der SmartDevice-App kénnen Sie viele
Liebherr-KUhlgerate von unterwegs steuern,
Statusinformationen abrufen, Vorrats- und
Einkaufslisten erstellen und sich von Rezept-
ideen inspirieren lassen.

BioFresh-App
Nutzliche Informationen zur perfekten Lagerung,
Vitaminen und Mineralien von Lebensmitteln.

Smoothies & Ice-App

Mit nur einem Fingertipp purzeln Eiswurfel Uber
das Display. Zusatzlich erhalten Sie die besten
Rezepte fur frische und leckere Smoothies.

Hier kdnnen Sie unsere Apps
herunterladen und erfahren, fur
welches Betriebssystem (Apple,
Android, etc.) sie verfugbar sind.
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https://home.liebherr.com
https://home.liebherr.com
https://socialmedia.home.liebherr.com
http://lhg.short-co.de/n5hgl
https://blog.liebherr.com/hausgeraete/de
http://www.youtube.com/user/LiebherrHausgeraete/
https://twitter.com/LiebherrHomeDE
https://www.facebook.com/LiebherrHausgeraete.de
https://www.instagram.com/liebherrhausgeraete
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