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Als Familienunternehmen pflegt die Firmengruppe Liebherr 
(nachfolgend kurz auch «Liebherr» genannt) einen vertrau­
ensvollen Umgang mit ihren Geschäftspartnern, welcher 
von Langfristigkeit und integrem Verhalten geprägt ist. 
Dabei lässt sich Liebherr unter anderem von Aspekten wie 
Integrität, Ethik, Fairness, Verantwortung, Nachhaltigkeit 
sowie gesetzeskonformem Verhalten leiten. Ebensolches 
Verhalten erwartet Liebherr von Seiten seiner Geschäfts­
partner, einschließlich Berater, Vertreter, Agenten, Händler, 
Makler und Vermieter.

Der vorliegende Verhaltenskodex für Geschäftspartner 
(nachfolgend kurz auch «Geschäftspartnerverhaltensko­
dex» genannt) basiert auf dem Verhaltenskodex von 
Liebherr und gibt in konkreter Form wieder, was Liebherr 
diesbezüglich von seinen Geschäftspartnern erwartet und 
wozu sich diese Liebherr gegenüber verpflichten.

02  Anforderung an die Geschäftsethik
der Geschäftspartner
---

Liebherr erwartet von seinen Geschäftspartnern, dass sie 
sich an den Liebherr Werte und Verhaltensregeln orientieren 
sowie die für sie geltenden Gesetze, Vorschriften und Stan­
dards befolgen, in den Ländern, in denen sie tätig sind. Der 
Geschäftspartner ergreift geeignete Maßnahmen, um die 
Einhaltung dieser Gesetze, Vorschriften und Werte sicher­
zustellen. Dies gilt in gesteigertem Ausmaß für Geschäfts­
partner, die direkt in Vertriebsaktivitäten eingebunden sind 
und die Liebherr und seine geschäftlichen Interessen Drit­
ten gegenüber vertreten oder aber die Liebherr im Zusam­
menhang mit konkreten Projekten beraten oder Dritten 
gegenüber im Namen von Liebherr handeln.

Falls lokale Gesetze und Vorschriften weniger restriktiv sind, 
orientiert sich das Handeln des Geschäftspartners an den 
Grundsätzen dieses Verhaltenskodexes. Sollten zwingende 

lokale Gesetze und/oder lokale Vorschriften weitergehend 
sein, sind die weitergehenden Gesetze und Vorschriften zu 
befolgen, wobei der Geschäftspartner stets bestrebt ist, 
dabei möglichst dem Geist des vorliegenden Verhaltensko­
dex nachzuleben. In Zweifelsfällen hat der Geschäftspartner 
rechtlichen Rat einzuholen.

Im Folgenden behandelt dieser Verhaltenskodex ausgesuch­
te Aspekte und Bereiche, welche Liebherr als besonders 
wichtig erachtet.

01  Einleitung
---
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03  Soziale Verantwortung 
---

04  Arbeitsschutz
---

Der Geschäftspartner verpflichtet sich seiner sozialen Ver­
antwortung gegenüber Beschäftigten und der Gesellschaft 
im weiteren Sinne nachzukommen. Hervorgehoben sei in 
diesem Zusammenhang insbesondere die Achtung folgen­
der Aspekte: 

Menschenrechte, Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit
Der Geschäftspartner toleriert und praktiziert in seinen 
Unternehmen keine Kinderarbeit. Zwangsarbeit, moderne 
Sklavenarbeit oder vergleichbare freiheitsberaubende Maß­
nahmen sind verboten. Jede Arbeit muss freiwillig sein und 
es muss die Möglichkeit bestehen, das Beschäftigungsver­
hältnis beenden zu können. 

Wenn ein lokales Gesetz ein höheres gesetzliches Mindest­
alter für Arbeitskräfte oder eine längere Schulpflicht vor­
schreibt, so gilt das höhere Alter.

Verbot von Diskriminierung und Ungleichbehandlung 
Die Geschäftspartner verpflichten sich dazu, nicht nach 
Alter, Geschlecht, Hautfarbe, der ethnischen oder sozialen 
Herkunft, der sexuellen Identität, einer Behinderung, der 
Religionszugehörigkeit, Weltanschauung oder weiterer per­
sonenbezogener Merkmale zu diskriminieren.

Wahrnehmung von Arbeitnehmerrechten
Der Geschäftspartner verpflichtet sich dazu, die jeweils an­
wendbaren Gesetze und Vorschriften zum Schutz der Mit­
arbeitenden zu achten und den Mitarbeitenden die aktive 
Wahrnehmung ihrer Rechte zu garantieren.

Der Geschäftspartner verpflichtet sich die anwendbaren 
Arbeits- und Gesundheitsschutzbestimmungen einzuhalten 
und sorgen für ein sicheres und gesundheitsförderliches 
Arbeitsumfeld, um die Sicherheit und Gesundheit der 
Beschäftigten zu erhalten, Dritte zu schützen und Unfälle, 

Arbeitszeiten und Vergütung
Der Geschäftspartner verpflichtet sich dazu, die jeweils an­
wendbaren Gesetze und Vorschriften zur Beschränkung von 
Arbeitszeiten und der Gewährung von Ruhezeiten, Ruhepau­
sen und Urlaub einzuhalten. Weiter verpflichten sich der 
Geschäftspartner seine Mitarbeitenden entsprechend den 
jeweils anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zu entlöh­
nen und ihnen gleiches Entgelt für gleichwertige Arbeit zu 
garantieren. 

Sicherheitspersonal 
Geschäftspartner, die zum Schutz von Betrieben von 
Liebherr Gebäude privates oder öffentliches Sicherheits­
personal zur Verfügung stellen, müssen sicherstellen, dass 
bei Erbringung ihrer Dienstleistungen die Rechte aller 
betroffenen Personen gewahrt werden. Auch Geschäfts­
partner, die zum Schutz ihrer eigenen Betriebe auf privates 
oder öffentliches Sicherheitspersonal zurückgreifen, 
müssen die Wahrung der Menschenrechte durch das 
Sicherheitspersonal gewährleisten. 

Lokale Gemeinschaften und indigene Völker 
Liebherr erwartet, dass der Geschäftspartner die lokalen 
Gemeinschaften und indigenen Völker respektiert und ne­
gative Auswirkungen ihrer Geschäftstätigkeit auf deren 
Gesundheit, Sicherheit und Lebensgrundlagen vermeiden. 
Insbesondere verpflichtet er sich, keine widerrechtlichen 
Zwangsräumungen zu unterstützen und beim Umgang mit 
Land, Wäldern oder Gewässern keine unrechtmäßige Entzie­
hung von Lebensgrundlagen zu verursachen.

Verletzungen sowie arbeitsbedingte Erkrankungen zu ver­
meiden. Ferner verpflichtet sich der Geschäftspartner seine 
Mitarbeitenden in allen Arbeitsschutzthemen angemessen 
zu schulen – in einer Sprache, die sie verstehen.
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05  Lauterer und fairer Wettbewerb
---

06  Verbot von aktiver und passiver 
Korruption/Verbot der Gewährung von 
Vorteilen an mitarbeitende Personen
---

Der Geschäftspartner verpflichtet sich zu fairem Wettbe­
werb, zur Einhaltung der anwendbaren kartell- und wettbe­
werbsrechtlichen Vorschriften sowie zur Wahrung der 
Schutzrechte von Liebherr und Dritten. Insbesondere sind 

Der Geschäftspartner verpflichtet sich dazu, keine Form von 
aktiver Korruption (Anbieten und Gewähren von Vorteilen; 
Bestechung) oder passiver Korruption (Fordern und Anneh­
men von Vorteilen) zu tolerieren oder sich in irgendeiner 
Weise darauf einzulassen. 

Der Geschäftspartner verpflichtet sich, Mitarbeitende oder 
nahen Angehörigen von Mitarbeitenden von Liebherr keine 
Geschenke oder anderen persönlichen Vorteile (z. B. Ein­
ladungen) anzubieten, wenn ihr Gesamtwert und die konkre­
ten Umstände den Eindruck erwecken, von der Empfangen­
den Person des Vorteils werde ein bestimmtes Verhalten als 
Gegenleistung erwartet. Ob dies der Fall ist, hängt von den 
konkreten Umständen des Einzelfalls ab. Geschenke von 
geringem Wert und Bewirtungen im Rahmen geschäftsübli­
cher Gepflogenheiten sind zulässig. 

Der Geschäftspartner verpflichtet sich des Weiteren, 
Liebherr-Mitarbeitenden, die Waren oder Dienstleistungen 
für ihren persönlichen Gebrauch beziehen, diese zu markt­
üblichen Preisen anzubieten bzw. Rabatte oder sonstige 
Preisnachlässe nur dann zu gewähren, wenn diese allen 
Mitarbeitenden von Liebherr gewährt werden.

Preisabsprachen, Marktaufteilungen und der Missbrauch 
marktbeherrschender Stellungen unzulässig.

Der Geschäftspartner stellt sicher, dass Politikern (ein­
schließlich derer Familienangehörigen und Verwandten), 
Behörden oder Behördenmitgliedern, Geschäftspartnern 
oder deren Mitarbeitenden (einschließlich Liebherr Mit­
arbeiterinnen und Mitarbeitern) oder Behördenmitgliedern 
weder direkt noch indirekt unzulässige Vorteile, welcher Art 
auch immer, verschafft werden. 

Der Geschäftspartner verpflichten sich, dass seine Mitarbei­
tenden auch keine unzulässigen Vorteile fordern oder an­
nehmen. Ein Vorteil ist aus Sicht von Liebherr dann unzuläs­
sig, wenn dessen Art und Umfang dazu geeignet ist, Hand­
lungen und Entscheidungen des Empfängers zu 
beeinflussen.



5Verhaltenskodex für Geschäftspartner

07  Verbot von Geldwäsche
---

08  Interessenskonflikte
---

09  Import- und Exportkontrolle
---

Geldwäsche bezeichnet das Verfahren zur Einschleusung 
illegal erwirtschafteten Geldes bzw. von illegal erworbenen 
Vermögenswerten in den legalen Finanz- und Wirtschafts­
kreislauf. Liebherr unterstützt die weltweiten Maßnahmen 
zur Bekämpfung der Geldwäsche. 

Liebherr wie auch der Geschäftspartner meiden Situationen, 
in denen persönliche Interessen im Widerspruch zu ihrer 
gegenseitigen Pflichterfüllung stehen. Dementsprechend 
erwartet Liebherr von seinen Geschäftspartnern, dass sie 
ebenfalls Interessenkonflikten vermeiden. 

Der Geschäftspartner verpflichtet sich alle anwendbaren 
Exportkontrollen, Sanktionen, Zollgesetze und -vorschriften, 
einschließlich der anwendbaren Handelsbeschränkungen, 
Embargos und andere Restriktionen, inklusive Liebherr 
Vorgaben für den Import und Export von Waren, Dienstleis­
tungen und Informationen einzuhalten. 

Der Geschäftspartner stellt sicher, dass die anwendbaren 
Gesetze und Vorschriften zur Vermeidung von Geldwäsche 
eingehalten werden und wenn immer möglich auf den Ein­
satz von Bargeld bei geschäftlichen Transaktionen verzich­
tet wird. 

Interessenkonflikte können unter anderem entstehen, wenn 
Mitarbeitende:

–	Geschenke oder Einladungen annehmen, anbieten oder 
gewähren;

–	Mitglieder in den Organen anderer Unternehmen sind;
–	Nebentätigkeiten ausüben; oder
–	 in Wettbewerber investieren.

Insbesondere verpflichten sich der Geschäftspartner sicher­
zustellen, dass er selbst, seine wirtschaftlichen Berechtig­
ten, alle seine Vertreter und Mitarbeitende und andere von 
ihm eingesetzten Subunternehmer nicht auf einer der 
geltenden Sanktionslisten als sanktioniertes Unternehmen 
und/oder Person aufgeführt sind. 
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10  Wahrung von Geschäftsgeheimnissen
---

11  Datenschutz, Informations- und 
Cybersicherheit
---

Der Geschäftspartner verpflichtet sich dazu, dass geschäft­
liche Informationen, namentlich technische, finanzielle  
oder wettbewerbsrelevante Informationen, stets vertraulich 
und im Einklang mit allfälligen Geheimhaltungs- und 

Der Geschäftspartner beachtet anwendbare nationale und 
internationale Gesetze zum Schutz personenbezogener 
Daten, insbesondere von Mitarbeitenden, Geschäftspart­
nern und Kunden.

Informationssicherheit und der Schutz von Informationen 
haben für Liebherr höchste Bedeutung. Wir erwarten von 
unseren Geschäftspartnern, dass sie bezüglich Informati­
ons- und Cybersicherheit entsprechende technische und 
organisatorische Maßnahmen umsetzen, z. B. eine umfas­
sende Informationssicherheitsplattform, Incident Manage­
ment und Meldeprozesse, Identity und Access Management 
sowie Sensibilisierungs- und Schulungsmaßnahmen.

Vertraulichkeitsvereinbarungen behandelt werden. Der Ge­
schäftspartner ist angehalten, entsprechende Vorkehrungen 
zum Schutz solcher Informationen zu treffen.

Ebenso wichtig ist das verantwortungsbewusste Verhalten 
im Arbeitsalltag (z. B. Weitergabe von Informationen nur im 
erforderlichen Umfang, ausschließlich an verlässliche 
Geschäftspartner und über sichere Übertragungswege). 
Sollten Geschäftspartner Sicherheitsvorfälle in ihrem Ein­
flussbereich vermuten oder feststellen, welche Liebherr 
beeinflussen oder beeinflussen könnten (z. B. Datenab­
flüsse oder Cyberangriffe), erwarten wir eine unverzügliche 
Information.

12  Umweltbezogene Pflichten 
---

Der Geschäftspartner verpflichten sich dazu, die jeweils 
anwendbaren Umweltgesetze, Umweltregularien und Um­
weltstandards einzuhalten. 

Soweit Umweltgesetze, Umweltregularien und Umweltstan­
dards Melde- oder sonstigen Mitwirkungspflichten von 
Geschäftspartnern enthalten, werden die Geschäftspartner 
diesen Melde- oder sonstigen Mitwirkungspflichten aus 
eigener Initiative, vollständig und innerhalb vorgeschriebe­
ner Fristen nachkommen. Auch bei Fehlen entsprechender 

gesetzlicher Pflichten werden die Geschäftspartner Liebherr 
auf dessen Aufforderung hin nach Kräften zeitnah 
unterstützen. 

Liebherr erwartet von seinen Geschäftspartnern entlang der 
Lieferkette ein adäquates Gefahrenstoffmanagement 
einzurichten.
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13  Allgemeine Regelungen und Mitwirkung
---

Der Geschäftspartner verpflichtet sich dazu, seine 
Mitarbeitenden, gesetzlichen Vertreter, Erfüllungsgehilfen 
sowie sonstige Dritte, die sie im Zusammenhang mit der 
Leistungserbringung für Liebherr beauftragt, auf die vorge­
nannten Grundsätze zu verpflichten und an diese weiterzu­
geben. Er weist dies auf Verlangen von Liebherr im Falle 
eines begründeten Verdachts gegenüber Liebherr nach.

Liebherr ist berechtigt, die von den Geschäftspartnern 
eingerichteten Prozesse zur Einhaltung dieses Geschäfts­
partnerverhaltenskodexes, einschließlich der menschen­
rechts- und umweltbezogenen Sorgfaltsmaßnahmen sowie 
der Umsetzung allfälliger Abhilfemaßnahmen, selbst oder 
durch beauftragte Dritte zu überprüfen oder auditieren zu 
lassen. Der Geschäftspartner stellt hierfür alle erforder­
lichen Informationen und Unterlagen zur Verfügung und 
ermöglichen angemessene Gespräche mit relevanten 
Führungskräften und Mitarbeitenden.

Bei Verstößen gegen den Geschäftspartnerverhaltenskodex 
behält sich Liebherr das Recht vor, geeignete Maßnahmen 
bis hin zur Aussetzung oder Beendigung der Geschäftsbe­
ziehung zu ergreifen. Darüber hinaus verpflichten sich die 
Geschäftspartner, auf Verlangen von Liebherr an entspre­
chenden Schulungen teilzunehmen und die Teilnahme 
schriftlich zu bestätigen.

Der Geschäftspartner stellt sicher, dass seine Mitarbeiten­
den die Vorgaben dieses Geschäftspartnerverhaltens­
kodexes einhalten, und trifft alle zur Umsetzung der Anfor­
derungen erforderlichen organisatorischen Maßnahmen.

14  Beschwerdeverfahren
---

Das Hinweisgebersystem von Liebherr steht dem 
Geschäftspartner und seinen Mitarbeitenden sowie Dritten 
zur Verfügung, um Verstöße gegen diesen Geschäfts­
partnerverhaltenskodex zu melden. 

Die Kontaktdaten und beschriebene Verfahrensordnung 
finden Sie auf:

Compliance Meldungen

Die Vertraulichkeit dieser Meldungen wird so weit wie 
möglich gewährleistet. Repressalien gegen die hinweis­
gebende Person, welche im guten Glauben eine Verletzung 
des Geschäftspartnerverhaltenskodexes gemeldet hat, 
werden nicht toleriert. 

https://www.liebherr.com/de-de/firmengruppe/%C3%BCber-liebherr/unternehmensprofil/compliance/compliance-meldungen-3704408


8Verhaltenskodex für Geschäftspartner

Allgemeiner Hinweis
---
Unser Sorgfaltsprüfungsprozess umfasst regelmäßige 
Bewertungen von Geschäftspartnern, insbesondere von 
Vertriebspartnern. Neue Geschäftspartner werden einer 
Compliance Risikoprüfung unterzogen; bestehende 
Geschäftspartner werden fortlaufend überwacht, um 
mögliche Verhaltensverstöße frühzeitig zu erkennen. 

Ergeben sich Hinweise auf Integritätsprobleme oder 
Verstöße gegen diesen Geschäftspartnerverhaltens
kodex, Gesetze oder Liebherr-Verhaltensregel, werden 
diese gemeinsam mit dem Geschäftspartner geprüft. 
Sollten die Sachverhalte nicht geklärt werden können, 
behält sich Liebherr rechtliche Schritte bis hin zur 
Beendigung der Geschäftsbeziehung vor.



Liebherr-International AG
CH-1630 Bulle / FR
Phone: +41 26 913 31 11 • Fax: +41 26 913 31 31
www.liebherr.com 

Erscheinungsjahr: 2026

Ersteller: Zentralbereich D
Datum: August 2026


