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Como empresa familiar, el Grupo Liebherr (en lo sucesivo, 
«Liebherr») mantiene una relación de confianza con sus 
socios comerciales, caracterizada por la continuidad a largo 
plazo y la integridad. En este sentido, Liebherr se rige, entre 
otros, por aspectos como la integridad, la ética, la equidad, 
la responsabilidad, la sostenibilidad y el cumplimiento de la 
legislación. Liebherr espera el mismo comportamiento por 
parte de sus socios comerciales, incluidos consultores, 
representantes, agentes, distribuidores, intermediarios y 
arrendadores.

El presente código de conducta para socios comerciales (en 
lo sucesivo, también denominado «código de conducta para 
socios comerciales») se basa en el código de conducta de 
Liebherr y recoge de forma concreta lo que Liebherr espera 
de sus socios comerciales en este sentido y a qué se com­
prometen estos frente a Liebherr.

02  Requisitos en materia de ética 
empresarial de los socios comerciales
---

Liebherr espera que sus socios comerciales se rijan por los 
valores y las normas de conducta de Liebherr, y que cum­
plan las leyes, normativas y estándares que les sean aplica­
bles en los países en los que operan. El socio comercial 
adoptará las medidas adecuadas para garantizar el cumpli­
miento de estas leyes, normativas y valores. Esto se aplica 
en mayor medida a los socios comerciales que participan 
directamente en actividades de venta y que representan a 
Liebherr y sus intereses comerciales ante terceros, o bien 
que asesoran a Liebherr en relación con proyectos concre­
tos o actúan ante terceros en nombre de Liebherr.

En caso de que las leyes y normativas locales sean menos 
restrictivas, la actuación del socio comercial se regirá por 
los principios del presente código de conducta. En caso de 
que existan leyes o normativas locales imperativas que 

vayan más allá de lo establecido en el presente código de 
conducta, deberán cumplirse dichas leyes y normativas, si 
bien el socio comercial se esforzará en todo momento por 
actuar, en la medida de lo posible, de acuerdo con el espíri­
tu del presente código de conducta. En caso de duda, el 
socio comercial deberá solicitar asesoramiento jurídico.

A continuación, este código de conducta aborda una serie 
de aspectos y ámbitos que Liebherr considera especialmen­
te importantes.

01  Introducción
---
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03  Responsabilidad social 
---

04  Protección laboral
---

El socio comercial se compromete a cumplir con su respon­
sabilidad social frente a los empleados y la sociedad en ge­
neral. En este contexto, cabe destacar especialmente el res­
peto de los siguientes aspectos: 

Derechos humanos, prohibición del trabajo forzado y del 
trabajo infantil
El socio comercial no tolera ni practica el trabajo infantil en 
sus empresas. Quedan prohibidos los trabajos forzados, la 
esclavitud moderna o cualquier otra práctica similar que 
suponga una privación de libertad. Todo trabajo debe ser 
voluntario y debe existir la posibilidad de poner fin a la rela­
ción laboral. 

Si una ley local establece una edad mínima legal más eleva­
da para los trabajadores o una duración más larga de la es­
colaridad obligatoria, se aplicará la edad más elevada.

Prohibición de la discriminación y la desigualdad de trato 
Las partes contratantes se comprometen a no discriminar 
por motivos de edad, sexo, color de piel, origen étnico o 
social, identidad sexual, discapacidad, religión, ideología o 
cualquier otra característica personal.

Ejercicio de los derechos de los trabajadores
El socio comercial se compromete a respetar la legislación y 
la normativa aplicables en materia de protección de los em­
pleados y a garantizar que estos puedan ejercer activamen­
te sus derechos.

El socio comercial se compromete a cumplir la normativa 
vigente en materia de protección laboral y a garantizar un 
entorno laboral seguro y saludable, con el fin de preservar 
la seguridad y la salud de los trabajadores, proteger a 
terceros y evitar accidentes, lesiones y enfermedades 

Horario laboral y remuneración
El socio comercial se compromete a cumplir la legislación y 
la normativa aplicables en cada caso en materia de limita­
ción de la jornada laboral y de concesión de períodos de 
descanso, pausas y vacaciones. Asimismo, el socio comer­
cial se compromete a remunerar a sus empleados de con­
formidad con la legislación y la normativa aplicables en 
cada caso, y a garantizarles la misma remuneración por un 
trabajo de igual valor. 

Personal de seguridad 
Los socios comerciales que pongan a disposición personal 
de seguridad privado o público para la protección de las ins­
talaciones de Liebherr deben garantizar que, durante la 
prestación de sus servicios, se respeten los derechos de 
todas las personas afectadas. Asimismo, los socios comer­
ciales que recurran a personal de seguridad privado o públi­
co para proteger sus propias empresas deben garantizar 
que dicho personal respete los derechos humanos. 

Comunidades locales y pueblos indígenas 
Liebherr espera que sus socios comerciales respeten a las 
comunidades locales y a los pueblos indígenas, y eviten que 
sus actividades empresariales tengan repercusiones nega­
tivas en su salud, seguridad y medios de vida. En particular, 
se compromete a no apoyar los desalojos forzosos ilegales 
y a no provocar la privación ilegal de los medios de subsis­
tencia en lo que respecta al uso de la tierra, los bosques o 
las aguas.

profesionales. Además, el socio comercial se compromete a 
formar adecuadamente a sus empleados en todas las cues­
tiones relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo, 
en un idioma que estos comprendan.
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05  Competencia leal y justa
---

06  Prohibición de la corrupción activa y 
pasiva y prohibición de conceder ventajas a 
los colaboradores
---

El socio comercial se compromete a respetar los principios 
de competencia leal, a cumplir la normativa aplicable en 
materia de defensa de la competencia y a respetar los dere­
chos de propiedad intelectual de Liebherr y de terceros.  

El socio comercial se compromete a no tolerar ni participar 
de ninguna manera en ninguna forma de corrupción activa 
(ofrecer y conceder ventajas; soborno) ni de corrupción pa­
siva (solicitar y aceptar ventajas). 

El socio comercial se compromete a no ofrecer regalos ni 
otras ventajas personales (por ejemplo, invitaciones) a los 
empleados o familiares cercanos de los empleados de Lie­
bherr cuando su valor total y las circunstancias concretas 
den la impresión de que se espera que la persona que reci­
be la ventaja adopte un comportamiento determinado a 
cambio. Que esto sea así depende de las circunstancias 
concretas de cada caso. Se permiten los regalos de escaso 
valor y las invitaciones a comer o beber que se ajusten a las 
prácticas habituales en el ámbito empresarial. 

El socio comercial se compromete, además, a ofrecer a los 
empleados de Liebherr que adquieran bienes o servicios 
para su uso personal los precios habituales del mercado, y a 
conceder descuentos u otras rebajas de precio únicamente 
si estos se conceden a todos los empleados de Liebherr.

El socio comercial se asegurará de que no se concedan, ni 
directa ni indirectamente, ventajas indebidas de ningún tipo 

En particular, están prohibidos los acuerdos sobre precios, 
el reparto de mercados y el abuso de posición dominante.

a políticos (incluidos sus familiares y parientes), autorida­
des o miembros de las mismas, socios comerciales o sus 
empleados (incluidos los empleados de Liebherr) o miem­
bros de las autoridades. 

El socio comercial se compromete a garantizar que sus em­
pleados tampoco soliciten ni acepten ventajas indebidas. 
Desde el punto de vista de Liebherr, una ventaja se conside­
ra ilícita cuando su naturaleza y alcance son tales que pue­
den influir en las acciones y decisiones del destinatario.
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07  Prohibición del blanqueo de capitales
---

08  Conflictos de intereses
---

09  Control de las importaciones y 
exportaciones
---

El blanqueo de capitales se refiere al proceso mediante el 
cual se introducen en el circuito financiero y económico 
legal fondos obtenidos de forma ilegal o activos adquiridos 
de forma ilegal. Liebherr apoya las medidas adoptadas a es­
cala mundial para luchar contra el blanqueo de capitales. 

Tanto Liebherr como sus socios comerciales evitan situa­
ciones en las que los intereses personales entren en con­
flicto con el cumplimiento de sus obligaciones mutuas.  
En consecuencia, Liebherr espera que sus socios comercia­
les también eviten los conflictos de intereses. 

El socio comercial se compromete a cumplir todos los con­
troles de exportación, sanciones, leyes y normativas adua­
neras aplicables, incluidas las restricciones comerciales, los 
embargos y otras restricciones pertinentes, así como las 
directrices de Liebherr relativas a la importación y exporta­
ción de mercancías, servicios e información. 

El socio comercial se asegurará de que se cumplan las 
leyes y normativas aplicables en materia de prevención del 
blanqueo de capitales y de que, siempre que sea posible, se 
evite el uso de efectivo en las transacciones comerciales. 

Los conflictos de intereses pueden surgir, entre otras cosas, 
cuando los empleados:

–	aceptan, ofrecen o conceden regalos o invitaciones;
–	sean miembros de los órganos de otras empresas;
–	ejerzan actividades complementarias; o
–	 inviertan en la competencia.

En particular, la parte contratante se compromete a garan­
tizar que ni ella misma, ni sus beneficiarios efectivos, ni 
ninguno de sus representantes y empleados, ni los subcon­
tratistas a los que haya recurrido figuren en ninguna de las 
listas de sanciones vigentes como empresa o persona 
sancionada. 
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10  Protección de los secretos comerciales
---

11  Protección de datos, seguridad de la 
información y ciberseguridad
---

El socio comercial se compromete a que la información co­
mercial, en particular la información técnica, financiera o 
relacionada con la competencia, se trate en todo momento 
de forma confidencial y de conformidad con los posibles 

El socio comercial cumple con la legislación nacional e 
internacional aplicable en materia de protección de datos 
personales, en particular los de los empleados, socios 
comerciales y clientes.

La seguridad de la información y la protección de los datos 
revisten una importancia fundamental para Liebherr. 
Esperamos que nuestros socios comerciales apliquen las 
medidas técnicas y organizativas adecuadas en materia de 
seguridad de la información y ciberseguridad, como, por 
ejemplo, una plataforma integral de seguridad de la infor­
mación, procesos de gestión y notificación de incidentes, 
gestión de identidades y accesos, así como medidas de 
sensibilización y formación.

acuerdos de confidencialidad. Se insta al socio comercial a 
que adopte las medidas oportunas para proteger dicha 
información.

Igualmente importante es comportarse de forma responsa­
ble en el día a día laboral (por ejemplo, facilitar información 
solo en la medida necesaria, exclusivamente a socios co­
merciales de confianza y a través de canales de transmisión 
seguros). En caso de que los socios comerciales sospechen 
o detecten incidentes de seguridad dentro de su ámbito de 
influencia que afecten o puedan afectar a Liebherr (por 
ejemplo, fugas de datos o ciberataques), esperamos que 
nos lo comuniquen de inmediato.

12  Obligaciones medioambientales 
---

Los socios comerciales se comprometen a cumplir la 
legislación, la normativa y las normas medioambientales 
aplicables en cada caso. 

En la medida en que las leyes, normativas y estándares 
medioambientales establezcan obligaciones de notificación 
u otras obligaciones de colaboración por parte de los socios 
comerciales, estos cumplirán dichas obligaciones de notifi­
cación u otras obligaciones de colaboración por iniciativa 

propia, de forma íntegra y dentro de los plazos establecidos. 
Aunque no existan obligaciones legales al respecto, los 
socios comerciales de Liebherr le prestarán toda la ayuda 
posible lo antes posible, siempre que Liebherr lo solicite. 

Liebherr espera que sus socios comerciales a lo largo de la 
cadena de suministro establezcan un sistema adecuado de 
gestión de sustancias peligrosas.
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13  Normas generales y participación
---

El socio comercial se compromete a exigir a sus empleados, 
representantes legales, auxiliares ejecutivos y demás 
terceros a los que contrate en relación con la prestación de 
servicios para Liebherr que respeten los principios anterior­
mente mencionados y a transmitirles dichos principios. A 
petición de Liebherr, deberá demostrarlo ante esta empresa 
en caso de que existan sospechas fundadas contra 
Liebherr.

Liebherr tiene derecho a verificar o hacer auditar, por sí 
misma o a través de terceros designados, los procesos es­
tablecidos por los socios comerciales para cumplir con el 
presente código de conducta para socios comerciales, 
incluidas las medidas de diligencia debida en materia de 
derechos humanos y medio ambiente, así como la aplica­
ción de las medidas correctivas que puedan ser necesarias. 
Para ello, el socio comercial facilitará toda la información y 
la documentación necesarias y permitirá mantener conver­
saciones adecuadas con el personal directivo y empleados 
pertinentes.

En caso de incumplimiento del código de conducta para 
socios comerciales, Liebherr se reserva el derecho a 
adoptar las medidas oportunas, que pueden llegar hasta la 
suspensión o la rescisión de la relación comercial. Además, 
los socios comerciales se comprometen a participar, a 
petición de Liebherr, en los cursos de formación correspon­
dientes y a confirmar dicha participación por escrito.

El socio comercial se asegurará de que sus empleados 
cumplan las disposiciones del presente código de conducta 
para socios comerciales y adoptará todas las medidas orga­
nizativas necesarias para la aplicación de dichos requisitos.

14  Procedimientos de recurso
---

El sistema de denuncia de Liebherr está a disposición de  
los socios comerciales y sus empleados, así como de terce­
ros, para notificar incumplimientos del presente código de 
conducta para socios comerciales. 

Encontrará los datos de contacto y el procedimiento 
descrito en:

Notificaciones de cumplimiento normativo

Se garantiza, en la medida de lo posible, la confidencialidad 
de estas notificaciones. No se tolerarán las represalias 
contra el denunciante que, de buena fe, haya informado de 
una infracción del código de conducta para socios 
comerciales. 

https://www.liebherr.com/es-es/grupo/compliance-es-6848195
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Indicación general
---
Nuestro proceso de diligencia debida incluye evaluaciones 
periódicas de los socios comerciales, en particular de los 
distribuidores. Los nuevos socios comerciales se someten 
a una evaluación de riesgos de cumplimiento normativo; 
los socios comerciales actuales son objeto de un segui-
miento continuo para detectar a tiempo posibles 
incumplimientos. 

Si surgen indicios de problemas de integridad o de incum-
plimientos del presente código de conducta para socios 
comerciales, de la legislación o del código de conducta de 
Liebherr, estos se analizarán conjuntamente con el socio 
comercial. En caso de que no sea posible aclarar los he-
chos, Liebherr se reserva el derecho a emprender acciones 
legales, que podrían llegar incluso a la rescisión de la rela-
ción comercial.



Liebherr-International AG
CH-1630 Bulle / FR
Phone: +41 26 913 31 11 • Fax: +41 26 913 31 31
www.liebherr.com 

Año de publicación: 2026

Autor: Zona central D
Fecha: Agosto de 2026


