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In qualità di azienda a conduzione familiare, il Gruppo 
Liebherr (di seguito denominata anche «Liebherr») mantie­
ne un rapporto di fiducia con i propri partner commerciali, 
caratterizzato da una visione a lungo termine e da una con­
dotta integra. In tale ambito, Liebherr opera ispirandosi a 
principi quali integrità, etica, correttezza, responsabilità, 
sostenibilità e rispetto della legge. Liebherr si aspetta un 
comportamento analogo dai suoi partner commerciali, ivi in­
clusi consulenti, rappresentanti, agenti, partner di vendita, 
intermediari e locatori.

Il presente Codice di condotta per i partner commerciali (di 
seguito denominato anche «Codice di condotta partner 
commerciali») si basa sul codice di condotta di Liebherr e 
definisce in modo concreto ciò che Liebherr si aspetta dai 
propri partner commerciali e gli impegni che questi si assu­
mono nei confronti di Liebherr.

02  Requisiti in materia di etica aziendale 
per i partner commerciali
---

Liebherr si aspetta che i propri partner commerciali si atten­
gano ai valori e alle regole di condotta di Liebherr e che ri­
spettino le leggi, le norme e gli standard vigenti nei Paesi in 
cui operano. Il partner commerciale deve attuare opportune 
misure volte a garantire il rispetto di tali leggi, norme e valo­
ri. Questo vale in misura ancora maggiore per i partner com­
merciali direttamente coinvolti nelle attività di vendita e che 
rappresentano Liebherr e i suoi interessi commerciali nei 
confronti di terzi, o che forniscono consulenza al Gruppo in 
relazione a progetti specifici, o che agiscono per conto di 
Liebherr nei confronti di terzi.

Qualora le leggi e le normative locali fossero meno restrit­
tive, l’operato del partner commerciale dovrà attenersi ai  
dai principi del presente Codice di condotta. Nel caso in cui  
le leggi e/o le normative locali vincolanti prevedessero 

disposizioni più restrittive, andranno rispettate le leggi e 
norme più restrittive, e il partner commerciale dovrà sempre 
agire, per quanto possibile, in linea con lo spirito del presen­
te Codice di condotta. In caso di dubbi, il partner commer­
ciale dovrà richiedere una consulenza legale.

Di seguito, il presente Codice di condotta tratta alcuni 
aspetti e ambiti specifici che Liebherr ritiene particolar­
mente importanti.

01  Introduzione
---
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03 Responsabilità sociale 
---

04  Salute e sicurezza sul lavoro
---

Il partner commerciale si impegna ad adempiere alla propria 
responsabilità sociale nei confronti propri dipendenti e della 
società in senso lato. In tale ambito, si sottolinea in partico­
lare l’osservanza dei seguenti aspetti: 

Diritti umani, divieto di lavoro forzato e lavoro minorile
Il partner commerciale non tollera né pratica il lavoro mino­
rile nelle proprie aziende. Sono vietati il lavoro forzato, la 
schiavitù moderna o misure analoghe che limitano o privano 
le persone della propria libertà. Ogni lavoro deve essere 
svolto su base volontaria e deve sussistere la possibilità di 
cessare il rapporto di lavoro. 

Laddove una legge locale prevedesse un’età minima più 
elevata per i lavoratori o un periodo di istruzione obbliga­
toria più lungo, si applicherà l’età più elevata.

Divieto di discriminazione e disparità di trattamento 
I partner commerciali si impegnano a non compiere discri­
minazioni in base a età, genere, colore della pelle, origine 
etnica o sociale, identità sessuale, disabilità, appartenenza 
religiosa, convinzioni personali o altre caratteristiche 
personali.

Rispetto dei diritti dei lavoratori
Il partner commerciale si impegna affinché vengano rispet­
tate le leggi e le norme vigenti in materia di tutela dei lavo­
ratori, garantendo ai dipendenti l’esercizio attivo dei loro 
diritti.

Il partner commerciale si impegna a rispettare le norme 
vigenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro e a garan­
tire un ambiente lavorativo sicuro e salutare al fine di tute­
lare la sicurezza e la salute dei lavoratori, proteggere i terzi 
e prevenire infortuni, lesioni e altre malattie professionali.  

Orario di lavoro e retribuzione
Il partner commerciale si impegna a rispettare le leggi e le 
norme vigenti finalizzate a circoscrivere l’orario di lavoro e a 
garantire periodi di riposo, pause e ferie. Il partner commer­
ciale si impegna altresì a retribuire i propri dipendenti in 
conformità alle leggi e alle norme vigenti, garantendo loro 
parità di retribuzione per lavori di pari valore. 

Personale di sicurezza 
I partner commerciali che mettono a disposizione personale 
di sicurezza privato o pubblico per la protezione degli edifici 
di Liebherr sono tenuti a garantire che, nell’ambito dell’ero­
gazione dei propri servizi, siano tutelati i diritti di tutte le 
persone interessate. Anche i partner commerciali che si 
avvalgono di personale di sicurezza privato o pubblico per 
proteggere le proprie strutture devono garantire il rispetto 
dei diritti umani da parte del personale di sicurezza. 

Comunità locali e popolazioni indigene 
Liebherr si aspetta che i partner commerciali rispettino 
le comunità locali e le popolazioni indigene, evitando che 
la propria attività abbia conseguenze negative sulla loro 
salute, sicurezza e sui loro mezzi di sussistenza. Questo 
include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, l'obbligo 
di opporsi a qualsiasi sfratto abusivo e l'astensione dal 
provocare la sottrazione illegittima dei mezzi di sussistenza 
alle comunità locali (terreni, foreste e risorse idriche).

Il partner commerciale si impegna altresì a fornire ai propri 
dipendenti una formazione adeguata su tutte le tematiche 
relative alla sicurezza sul lavoro, in una lingua che questi 
possano comprendere.
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05  Concorrenza aperta e leale
---

06  Divieto di corruzione attiva e passiva / 
Divieto di elargizione di vantaggi ai 
dipendenti
---

Il partner commerciale si impegna a garantire una concor­
renza leale e a rispettare le normative vigenti in materia di 
diritti antitrust e di concorrenza, nonché a salvaguardare i 

Il partner commerciale si impegna a non tollerare alcuna 
forma di corruzione attiva (offerta e concessione di vantag­
gi, corruzione) o passiva (richiesta e accettazione di van­
taggi) e a non lasciarsi coinvolgere in alcun modo in simili 
attività. 

Il partner commerciale si impegna a non offrire ai dipen­
denti o ai parenti stretti di dipendenti Liebherr omaggi o altri 
vantaggi personali (ad es. inviti), qualora il loro valore com­
plessivo e le circostanze concrete facciano ritenere che 
dalla persona destinataria del vantaggio ci si aspetti, a 
titolo di contropartita, un determinato comportamento. La 
sussistenza di tale condizione dipende dalle circostanze 
specifiche del singolo caso. Sono ammessi omaggi di mode­
sto valore e forme di ospitalità rientranti nelle consuetudini 
commerciali. 

Il partner commerciale si impegna a offrire ai dipendenti 
Liebherr che acquistano beni o servizi per uso personale 
prezzi conformi a quelli del mercato e a concedere sconti o 
altre riduzioni di prezzo soltanto se questi vengono garantiti 
a tutti i dipendenti Liebherr.

diritti di proprietà di Liebherr e di terzi. In particolare, sono 
vietati gli accordi sui prezzi, le ripartizioni dei mercati e 
l’abuso di posizioni dominanti sul mercato.

Il partner commerciale ha cura che ai politici (inclusi fami­
liari e parenti), alle autorità e ai rispettivi membri, ai partner 
commerciali o ai rispettivi dipendenti (incluso il personale di 
Liebherr) o ai rappresentanti delle autorità non vengano 
concessi – direttamente o indirettamente – vantaggi o be­
nefici impropri, di qualsiasi natura essi siano. 

Il partner commerciale si impegna a garantire che i propri 
dipendenti non richiedano o accettino vantaggi indebiti. 
Dalla prospettiva di Liebherr, un vantaggio è inammissibile 
se la sua natura e portata sono tali da influenzare le azioni 
e le decisioni del destinatario.
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07  Divieto di riciclaggio di denaro
---

08  Conflitti di interessi
---

09  Controllo delle importazioni e delle 
esportazioni
---

Il riciclaggio di denaro indica il processo attraverso il quale 
denaro ottenuto illegalmente o beni acquisiti illecitamente 
vengono immessi nel circuito finanziario ed economico le­
gale. Liebherr sostiene le misure globali volte a combattere 
il riciclaggio di denaro. 

Liebherr e i propri partner commerciali dovranno evitare le 
situazioni in cui gli interessi personali siano in contrasto 
con l’adempimento dei rispettivi obblighi. Liebherr si aspetta 
pertanto che anche i propri partner commerciali evitino i 
conflitti di interessi. 

Il partner commerciale si impegna a rispettare tutti i con­
trolli sulle esportazioni, le sanzioni, le leggi e i regolamenti 
doganali, comprese le barriere commerciali, gli embargo e 
altre restrizioni, ivi incluse le disposizioni di Liebherr relative 
all’importazione e all’esportazione di beni, servizi e 
informazioni. 

Il partner commerciale garantisce il rispetto delle leggi e 
delle norme vigenti in materia di contrasto al riciclaggio di 
denaro, evitando nel limite del possibile l’utilizzo di denaro 
contante nelle transazioni commerciali. 

I conflitti di interessi possono sorgere, ad esempio, quando i 
dipendenti:

–	accettano, offrono o concedono omaggi o inviti;
–	sono membri di organi di altre imprese o società;
–	svolgono attività secondarie;
–	 investono nella concorrenza.

In particolare, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, il 
partner commerciale si impegna a garantire che egli stesso, 
i propri titolari effettivi, tutti i suoi rappresentanti e dipen­
denti, come anche i subappaltatori da lui incaricati non figu­
rino in uno degli elenchi delle sanzioni applicabili come 
azienda e/o persona sanzionata. 
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10  Tutela dei segreti commerciali
---

11  Protezione dei dati, sicurezza 
informatica e delle informazioni
---

Il partner commerciale si impegna affinché le informazioni 
commerciali e aziendali, specificamente le informazioni di 
natura tecnica, finanziaria o rilevanti ai fini della concorren­
za, vengano trattate sempre in modo confidenziale e nel 

Il partner commerciale deve osservare le leggi vigenti a 
livello nazionale e internazionale in materia di protezione 
dei dati personali, in particolare , a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, quelli dei dipendenti, dei partner com­
merciali e dei clienti.

La sicurezza e la protezione delle informazioni hanno per 
Liebherr la massima priorità. Di conseguenza, ci aspettiamo 
che i nostri partner commerciali attuino le relative misure 
tecniche e organizzative in materia di sicurezza informatica 
e delle informazioni, ad es. impiegando una piattaforma IT 
completa per la sicurezza delle informazioni, la gestione 
degli incidenti e processi di segnalazione, la gestione delle 
identità e degli accessi, nonché misure di formazione e 
sensibilizzazione.

rispetto di eventuali accordi di riservatezza e di non divulga­
zione. Il partner commerciale è tenuto ad attuare i provvedi­
menti necessari volti a proteggere tali informazioni.

Altrettanto importante è garantire un comportamento 
responsabile nella quotidianità lavorativa (ad es. inoltro di 
informazioni solo nella misura necessaria, esclusivamente a 
partner commerciali affidabili e attraverso canali sicuri). 
Qualora i partner commerciali dovessero sospettare o con­
statare nella propria sfera di competenza la presenza di 
incidenti di sicurezza aventi impatto o un potenziale impatto 
su Liebherr (ad es. fughe di dati o attacchi informatici), ci 
aspettiamo di esserne immediatamente informati.

12  Obblighi in materia ambientale 
---

Il partner commerciale si impegna a rispettare le leggi, i 
regolamenti e gli standard ambientali vigenti. 

Laddove tali leggi, regolamenti e standard ambientali 
prevedano obblighi di segnalazione o altri obblighi di colla­
borazione da parte dei partner commerciali, questi ultimi 
dovranno ottemperare a tali obblighi di propria iniziativa, in 
modo completo ed entro i termini previsti. Anche in assenza 

di corrispondenti obblighi di legge, i partner commerciali di 
Liebherr forniranno a quest’ultima, su sua richiesta, tutto il 
sostegno immediato possibile. 

Liebherr si aspetta che i propri partner commerciali lungo la 
catena di fornitura predispongano pratiche adeguate per la 
gestione delle sostanze pericolose.
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13  Disposizioni generali e collaborazione
---

Il partner commerciale si impegna a trasmettere i dettagli e 
i principi delle suddette norme ai propri dipendenti, rappre­
sentanti legali, agenti nonché altri soggetti terzi da essi 
incaricati nell’ambito dell’erogazione dei servizi destinati a 
Liebherr, nonchè renderli responsabili del loro rispetto. In 
caso di un sospetto fondato, su richiesta di Liebherr, il part­
ner commerciale fornirà a quest'ultima la prova del rispetto 
di tali norme.

Liebherr ha la facoltà di verificare o sottoporre ad audit – 
direttamente o tramite terzi di sua scelta – i processi stabi­
liti dai partner commerciali e volti al rispetto del presente 
Codice di condotta partner commerciali, ivi incluse le misure 
preventive in materia ambientale e di diritti umani, nonché 
quelle relative all’attuazione di eventuali misure correttive. 
A tale scopo, il partner commerciale metterà a disposizione 
tutte le informazioni e i documenti necessari e consentirà lo 
svolgimento di colloqui adeguati con i dirigenti e i dipen­
denti interessati.

In caso di violazioni del Codice di condotta partner commer­
ciali, Liebherr si riserva il diritto di attuare misure idonee, le 
quali possono comprendere la sospensione o la cessazione 
del rapporto commerciale. I partner commerciali si impegna­
no inoltre, su richiesta di Liebherr, a frequentare corsi di 
formazione pertinenti, confermando per iscritto l’avvenuta 
partecipazione.

Il partner commerciale garantisce il rispetto del presente 
Codice di condotta partner commerciali da parte dei propri 
dipendenti e attuerà tutte le misure organizzative necessa­
rie volte all’attuazione dei requisiti.

14  Procedura di reclamo
---

Il sistema di segnalazione di Liebherr è a disposizione dei 
partner commerciali e dei rispettivi collaboratori, nonché di 
terzi, per consentire la segnalazione di violazioni contro il 
presente Codice di condotta partner commerciali. 

I dati di contatto e una descrizione completa della proce­
dura sono disponibili al sito:

Segnalazioni conformità

La riservatezza di tali segnalazioni sarà garantita nella 
misura massima possibile. Non verrà tollerata alcuna ritor­
sione nei confronti degli informatori che, in buona fede, 
abbiano segnalato una violazione del Codice di condotta 
partner commerciali. 

https://www.liebherr.com/it-it/gruppo/chi-siamo/profilo-aziendale/conformit%C3%A0/segnalazioni-conformit%C3%A0-3766460


8Codice di condotta per i partner commerciali

Informazioni generali
---
Il nostro processo di due diligence prevede la valutazione 
periodica dei nostri partner commerciali, in particolare dei 
partner di vendita. Eventuali nuovi partner vengono sotto-
posti a una verifica del rischio di conformità; i nostri part-
ner commerciali attuali sono oggetto di verifiche costanti 
al fine di individuare tempestivamente eventuali violazioni 
comportamentali. 

Qualora emergessero indizi di problemi di integrità o 
violazioni del presente Codice di condotta partner com-
merciali, delle leggi o delle norme di condotta di Liebherr, 
essi verranno verificati insieme al partner commerciale 
interessato. Qualora non fosse possibile chiarire i fatti, 
Liebherr si riserva il diritto di adottare misure legali, le 
quali possono comprendere anche la risoluzione del rap-
porto commerciale.
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