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同族企業であるリープヘルグループ（以下、「‘リープヘル’とも言
う） は、ビジネスパートナーとの間で、長期的で誠実な行動を特徴
とする信頼関係を築いています。そのような中、リープヘルは、誠
実さ、倫理、公平性、責任、持続可能性、および法令遵守などの領
域に関する指針を示してきました。また、リープヘルは、コンサルタ
ント、代表者、代理人、ディーラー、仲介業者、リース業者を含むビ
ジネスパートナーに対しても、同様の行動基準を期待しています。

リープヘルの行動規範に基づくこのビジネスパートナーのための
行動規範（以下、‘ビジネスパートナー行動規範’とも言う）は、行
動という点でリープヘルがビジネスパートナーに期待しているこ
とや、リープヘルに対するビジネスパートナーの義務が具体的に
細かく示されています。

02  ビジネスパートナーに求められる
企業倫理
---

リープヘルはビジネスパートナーに対し、リープヘルの価値観お
よび行動規範に賛同し、事業を展開している各国の適用法令およ
び基準を遵守することを期待しています。ビジネスパートナーは、
これらの法令および価値観への遵守を確保するために、適切な
措置を講じる必要があります。これは、営業活動に直接関与する
ビジネスパートナー、第三者に対してリープヘルおよびその事業
上の利害関係者を代表するビジネスパートナー、特定のプロジェ
クトに関連してリープヘルに助言を行うビジネスパートナー、また
はリープヘルの名義で第三者と取引を行うビジネスパートナーに
対し、より強く適用されます。

地域の法令が本行動規範ほど厳しいものではない場合、ビジネ
スパートナーの行動は、本行動規範の原則に基づくものである必
要があります。地域の法令がより広範なものである場合、ビジネス

パートナーはそれらに従うことが求められますが、同時に、可能な
限り本行動規範も遵守するよう努める必要があります。疑義があ
る場合、ビジネスパートナーは法的助言を求める必要がありま
す。

本行動規範の以下のセクションには、リープヘルが特に重要だと
考えている側面や領域を記載しています。

01  はじめに
---
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03  社会的責任
---

04  労働安全衛生
---

ビジネスパートナーは、従業員およびより広い意味での社会に対
する社会的責任を果たすことを約束するものとします。この点に
ついては、特に以下の側面に注意するものとします。 

人権、強制労働および児童労働の禁止
ビジネスパートナーは、自社において児童労働を容認または利用
しないものとします。強制労働、現代的奴隷制、または人々の自由
を奪う同等の手段は禁止されています。いずれの労働も、自発的
なものでなければならず、雇用関係を終了できるものでなければ
なりません。 

地域の法律で、より高い最低就業年齢またはより高い義務教育年
齢が規定されている場合は、その高い方の年齢が適用されるもの
とします。

差別および不平等の禁止 
ビジネスパートナーは、年齢、性別、肌の色、民族的または社会的
背景、性的アイデンティティ、障害、宗教的信仰、世界観、またはそ
の他の個人的な特性で差別を行わないことを約束するものとし
ます。

従業員の権利の行使
ビジネスパートナーは、従業員を保護し、従業員の権利が積極的
に行使されることを保証するために定められた、関連の適用法令
への遵守を約束するものとします。

ビジネスパートナーは、労働安全衛生に関して適用される規定を
遵守し、健康を害さない安全な労働環境を確保し、従業員の健康
と安全を維持し、第三者を保護し、事故、負傷、および職業病を防
止することを約束するものとします。これに加え、ビジネスパート

労働時間および報酬
ビジネスパートナーは、労働時間の制限に関連するすべての適用
法令を遵守し、従業員に休憩、休養、および休暇を与えることを約
束するものとします。また、ビジネスパートナーは、関連する適用
法令に従って従業員に報酬を支払い、同等の労働に対して同等
の賃金を保証することを約束するものとします。 

警備員 
リープヘルの建物の運営を保護するために民間または公的な警
備員を提供するビジネスパートナーは、そのサービスを遂行する
際に、すべての当事者の権利が尊重されるようにしなければなり
ません。また、自社の業務を保護するために民間または公的な警
備員を起用するビジネスパートナーは、その警備員が人権を尊重
することを保証しなければなりません。 

地域社会および先住民 
リープヘルはビジネスパートナーに対し、地域社会および先住民
を尊重し、事業運営がそれらの人々の健康、安全、および生計に
悪影響を及ぼさないようにすることを求めます。これには、違法な
強制立ち退きに反対する義務、および土地、森林、または水域に
関わるいかなる行動も生計や生活様式の違法な剥奪につながら
ないようにする義務が含まれますが、これらに限定されません。

ナーは労働安全衛生のあらゆる側面について、従業員に対して従
業員が理解できる言語で適切なトレーニングを用意することを約
束するものとします。
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05  公正で誠実な競争
---

06  能動的および受動的な贈収賄の禁
止／従業員への利益供与の禁止
---

ビジネスパートナーは公正な競争を遵守し、適用される独占禁止
法および競争規制を遵守し、リープヘルおよび第三者の財産権を

ビジネスパートナーは、いかなる形態の能動的贈収賄（利益の提
供および供与、賄賂）または受動的贈収賄（利益の要求および受
領）も容認せず、またそのような行為に関与しないことを約束する
ものとします。 

ビジネスパートナーは、合計金額や具体的な状況から考えて、利
益の受領者がそれに応えて特定の行動をとることが期待されて
いるという印象を与える場合、リープヘルの従業員またはその近
親者に対して、贈答品やその他の個人的利益（招待など）の提供
を慎むことを約束するものとします。これに該当するかどうかは、
各ケースの具体的状況によって異なります。通常の事業活動の範
囲内における、低額の贈答品や接待は許容されます。 

また、ビジネスパートナーは、リープヘルの従業員に対して、個人
的使用を目的とした商品やサービスを市場価格で提供したり、割
引やその他の価格引き下げを行ったりすることは、リープヘルの
全従業員に対して同様に適用される場合にのみ行うことを約束
するものとします。

尊重することを約束するものとします。これらにより、価格の固定、
市場分割、市場支配的地位の濫用などが禁止されています。

ビジネスパートナーは、政治家（その扶養家族および親族を含む）
、当局または当局の代表者、ビジネスパートナーまたはその従業員

（リープヘルの従業員を含む）に対し、直接的か間接的かにかか
わらず、いかなる種類の不適切な利益も提供しないことを保証す
るものとします。 

また、ビジネスパートナーは、自社の従業員が不適切な利益を要
求または受領しないようにすることを約束するものとします。リー
プヘルは、その性質または程度が受領者の行動や決定に影響を
与える可能性のある利益を、不適切であるとみなします。

07  マネーロンダリングの禁止
---

マネーロンダリングとは、違法に得た金銭や違法に取得した資産
を、合法的な金融および経済システムに流入させる行為のことで
す。リープヘルは、マネーロンダリング対策のためのグローバルな
取り組みを支持しています。 

ビジネスパートナーは、マネーロンダリングの防止に関する適用
法令を遵守し、商取引においては現金の使用を可能な限り控える
ものとします。 
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09  輸出入管理
---

リープヘルおよびそのビジネスパートナーは、個人的利益が相互
の責務の履行と相反するような状況を回避するものとします。し
たがって、リープヘルはビジネスパートナーに対しても、利益相反
を回避することを求めます。 

ビジネスパートナーは、適用されるすべての輸出管理規制、制裁、
税関関連法令および方針（適用される貿易障壁、禁輸措置、その
他の制限を含む）、ならびに商品、サービス、および情報の輸出入
に関するリープヘル独自の基準を遵守することを約束するものと
します。 

利益相反は、以下の場合に発生する可能性があります。

–	 従業員が贈答品や招待を受け取ったり、提供したり、贈ったりす
る

–	 従業員が他社の委員会の一員である
–	 従業員が副業を行っている または
–	 従業員が競合他社に投資している

これには、ビジネスパートナーが自社、その商業上の権利を有す
る当事者、すべての代表者および従業員、ならびに使用するその
他の下請け業者が、適用されるいずれの制裁リストにおいても制
裁対象企業や個人として指定されていないことを保証することが
含まれますが、これに限定されません。 

08  利益相反
---

10  営業秘密の保護
---

ビジネスパートナーは、事業情報、特に技術、財務、または競争に
関する情報を常に機密情報として取り扱い、あらゆる秘密保持契
約または非開示契約に従って行動することを約束するものとしま

す。ビジネスパートナーは、当該情報を保護するために適切な予
防措置を講じるものとします。
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11  データ保護、情報セキュリティおよびサ
イバーセキュリティ
---

ビジネスパートナーは、個人データ（従業員、ビジネスパートナー、
お客様に関するものを含みますが、これらに限定されません）の
保護に関して適用される国内法および国際法を遵守するものと
します。

リープヘルは、情報セキュリティおよび情報の保護を非常に重要
視しています。当社はビジネスパートナーに対し、情報セキュリテ
ィおよびサイバーセキュリティに関する適切な技術的および組織
的措置（広範なITセキュリティプラットフォーム、インシデント管理
および報告プロセス、IDおよびアクセス管理、ならびに意識向上
および教育のための対策）を実施することを期待しています。

同様に重要なのは、日常業務における意識的かつ責任ある行動
です（必要な範囲の情報のみを共有する、信頼できるビジネスパ

ートナーのみに安全な伝送経路を通じて情報を提供するなど）。
ビジネスパートナーが、自社の影響範囲内で、リープヘルに影響
を及ぼすまたは及ぼす可能性があるセキュリティ侵害（データ損
失やサイバー攻撃など）を疑うまたは確認した場合は、遅滞なくリ
ープヘルに通知しなければなりません。

12  環境に関する義務
---

ビジネスパートナーは、適用される環境関連法、規則、および基準
を遵守することを約束するものとします。 

環境に関する法律、規則、および基準に、ビジネスパートナー側の
報告義務またはその他の協力義務が規定されている場合、ビジ
ネスパートナーは、自らの主導により、所定の期間内に、これらの
報告義務またはその他の協力義務を完全に履行するものとしま
す。対応する法的義務がない場合でも、ビジネスパートナーは要

請に応じて、リープヘルを適時に支援するためにあらゆる努力を
払うものとします。 

リープヘルは、サプライチェーンにおけるビジネスパートナーに対
し、有害物質を管理するための適切な手順を確立することを期待
しています。



7ビジネスパートナー向け行動規範

13  一般規則および協力
---

ビジネスパートナーは、上述の規則の詳細を、自社の従業員、法
定代理人、代理人、およびリープヘルへのサービスの遂行に関連
して契約を結んでいるその他の第三者に周知し、規則の遵守に関
する責任を負わせることを約束するものとします。合理的な疑義
がある場合、ビジネスパートナーはリープヘルからの要請に応じ
て、その証拠をリープヘルに提出するものとします。

リープヘルは、本ビジネスパートナー行動規範を遵守するために
確立されたビジネスパートナーのプロセス（人権および環境に関
する予防策、ならびに是正策の実施を含む）について、指名された
第三者またはリープヘル自身による検査または監査を実施する
権利を有します。検査または監査を実施する場合、ビジネスパート
ナーは必要なすべての情報および文書を提供し、合理的な範囲
で、関連の管理職および従業員との協議を円滑に進めるものとし
ます。
ビジネスパートナー行動規範への違反があった場合、リープヘル
は、取引関係の一時停止または終了を含む適切な措置を講じる
権利を留保します。さらに、ビジネスパートナーはリープヘルから

の要請に応じて、関連するトレーニングコースに参加し、その参加
を書面で確認することを約束するものとします。

ビジネスパートナーは、自社の従業員が本ビジネスパートナー行
動規範の規則を遵守するようにし、要件を満たすために必要なす
べての組織的措置を講じるものとします。

14  申し立て手続き
---

リープヘルの内部通報制度は、ビジネスパートナーおよびその従
業員ならびに第三者が、本ビジネスパートナー行動規範への違
反を報告するために利用できるものです。 

連絡先詳細および手続き全体の説明についてはこちらをご覧くだ
さい:

Reporting compliance breaches

これらの報告は、可能な限り機密として扱われます。ビジネスパー
トナー行動規範への違反を誠実に報告した内部通報者に対する
報復は、一切容認されません。 

https://www.liebherr.com/en-jp/group/about-liebherr/company-profile/compliance/reporting-compliance-breaches-4496950
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一般情報
---
当社のデューデリジェンスプロセスには、ビジネスパートナー、特
にセールスパートナーに対する定期評価が組み込まれています。
新規のビジネスパートナーは、コンプライアンスリスク評価の対
象となります。既存のビジネスパートナーについては、行動規範へ
の違反の可能性を早い段階で特定するために継続的監視が行わ
れます。 

誠実さに問題がある、または本ビジネスパートナー行動規範、法
律、もしくはリープヘルの行動規範に違反している兆候がある場
合は、当該ビジネスパートナーとともに調査を実施します。問題
が解決できない場合、リープヘルは、取引関係の終了を含む法的
措置を講じる権利を留保します。
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