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01 Introducao

D I

Como empresa familiar, o Grupo Liebherr (doravante tam-
bém denominado “Liebherr”) mantém uma relagdo de
confianga com seus parceiros comerciais, pautada por
durabilidade e por uma conduta integra. Nesse contexto, a
Liebherr orienta suas atividades, entre outros aspectos,
pelos principios da integridade, ética, equidade, responsa-
bilidade, sustentabilidade e conformidade com a legislacao.
A Liebherr espera a mesma conduta de seus parceiros co-
merciais, incluindo consultores, representantes, agentes,
distribuidores, corretores e locadores.
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A Liebherr espera que seus parceiros comerciais orientem
suas atividades pelos valores e pelas normas de conduta da
Liebherr e que cumpram as leis, os regulamentos e as nor-
mas aplicdveis nos paises em que atuam. O parceiro comer-
cial deverd adotar as medidas adequadas para assegurar o
cumprimento dessas leis, regulamentos e valores. Esse
compromisso se aplica de forma ainda mais rigorosa aos
parceiros comerciais diretamente envolvidos em atividades
de vendas, que representem a Liebherr e seus interesses
comerciais perante terceiros, bem como aqueles que pres-
tem consultoria a Liebherr em projetos especificos ou
atuem em seu nome perante terceiros.

Caso a legislacao e os regulamentos locais sejam menos
restritivos, a atuacdo do parceiro comercial devera se orien-
tar pelos principios deste Codigo de conduta. Se houver leis
e/ou regulamentos locais de carater obrigatério que esta-
belecam requisitos mais rigorosos, estes deverao ser

O presente Cadigo de conduta para parceiros comerciais se
baseia no Codigo de conduta da Liebherr e estabelece, de
forma objetiva, as expectativas da Liebherr em relacao a
conduta de seus parceiros comerciais, bem como os com-
promissos que estes assumem perante a Liebherr.

02 Requisitos de etica empresarial
para 0S parceiros comerciais

observados, sendo esperado que 0s parceiros comerciais
procurem, na maior medida possivel, agir em conformidade
com presente Codigo de conduta. Em caso de duvida, os
parceiros comerciais deverdo buscar orientacao juridica.

A seguir, este Codigo de conduta aborda determinados

aspectos e areas que a Liebherr considera de especial
relevancia.
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ED 03 Responsabilidade social

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir sua
responsabilidade social perante seus colaboradores e a so-
ciedade em geral. Nesse contexto, destaca-se, em especial,
o respeito aos seguintes aspectos:

Direitos humanos, proibicao do trabalho forgado e do
trabalho infantil

Os parceiros comerciais nao toleram nem praticam trabalho
infantil em suas empresas. O trabalho forgado, as formas
modernas de trabalho escravo e agdes semelhantes que
privem as pessoas de sua liberdade sdo proibidos. Todo tra-
balho deve ser realizado de forma facultativa, devendo exis-
tir a possibilidade de encerramento da relagdo de trabalho.

Caso a legislacao local estabeleca uma idade minima mais
elevada para o trabalho ou uma escolaridade obrigatéria
mais elevada, prevalecerd a idade mais elevada.

Proibicao da discriminacao e do tratamento desigual

Os parceiros comerciais comprometem-se a nao praticar
discriminagcdo em razao de idade, género, cor da pele, ori-
gem étnica ou social, identidade sexual, deficiéncia, religido,
convicgdes ou quaisquer outras caracteristicas pessoais.

Respeito aos direitos dos trabalhadores

Os parceiros comerciais comprometem-se a respeitar as leis
e os regulamentos aplicaveis destinados a protegao dos
colaboradores, garantindo-lhes o pleno exercicio de seus
direitos.
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Jornada de trabalho e remuneracao

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir as leis
e os regulamentos aplicaveis referentes aos limites da jor-
nada de trabalho e a concesséao de periodos de descanso,
intervalos e férias. Comprometem-se, ainda, a remunerar
seus colaboradores de acordo com as leis e os regulamen-
tos aplicaveis, garantindo remuneracao igual para trabalho
de igual valor.

Equipe de seguranca

Os parceiros comerciais que disponibilizarem servigos de
seguranca privada ou publica para a protecao das instala-
¢cOes da Liebherr deverdo assegurar que, durante a presta-
cao desses servigos, sejam respeitados os direitos de todas
as pessoas afetadas. Da mesma forma, os parceiros comer-
ciais que utilizarem servicos de seguranga privada ou publi-
ca para proteger suas proprias instalacdes deverdo garantir
gue a equipe de seguranca respeite os direitos humanos.

Comunidades locais e povos origindrios

A Liebherr espera que os parceiros comerciais respeitem as
comunidades locais e 0os povos originarios, evitando que
suas atividades empresariais causem impactos negativos a
salde, a seguranca e aos meios de subsisténcia dessas
populacdes. Em especial, os parceiros comerciais com-
prometem-se a ndo apoiar despejos ilegais de moradores e
a nao causar a privacgao ilicita dos meios de subsisténcia
dessas comunidades na utilizacdo de terras, florestas ou
recursos hidricos.

04 Saude e seguranca no trabalho

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir as
normas aplicaveis de salde e seguranca no trabalho e a
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
a fim de preservar a seguranca e a saude dos colabora-
dores, proteger terceiros e prevenir acidentes, lesdes e

doengas ocupacionais. Os parceiros comerciais compro-
metem-se, ainda, a oferecer aos seus colaboradores
treinamento adequado em todos os temas relacionados a
salde e a seguranca no trabalho, em um idioma que eles
compreendam.
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05 Concorréncia justa e leal

Os parceiros comerciais comprometem-se a atuar em con-
formidade com os principios da concorréncia leal, a ob-
servar as normas relativas ao direito antitruste e a concor-
réncia, bem como a respeitar os direitos de propriedade

colaboradores

Os parceiros comerciais comprometem-se a nao tolerar nem
praticar qualquer forma de corrupcao ativa (oferta ou con-
cessdo de vantagens indevidas, inclusive suborno) ou
corrupgao passiva (solicitagdo ou recebimento de vanta-
gens indevidas).

Os parceiros comerciais comprometem-se a nao oferecer
presentes nem quaisquer outras vantagens pessoais (por
exemplo, convites) aos colaboradores da Liebherr ou a seus
familiares proximos quando o valor total da vantagem ou as
circunstancias concretas puderem criar a impressao de que
se espera, em contrapartida, um determinado comporta-
mento por parte do beneficidrio. A avaliacao dessa situagao
dependera das circunstancias especificas de cada caso.
Sao permitidos presentes de pequeno valor e hospitalida-
des compativeis com as praticas comerciais usuais.

Além disso, 0s parceiros comerciais comprometem-se a
oferecer precos compativeis com os praticados no mercado
aos colaboradores da Liebherr que adquirirem bens ou ser-
vicos para uso pessoal, concedendo descontos ou outras
reducdes de preco apenas quando esses beneficios forem
disponibilizados a todos os colaboradores da Liebherr.

intelectual da Liebherr e de terceiros. Em especial, sdo
proibidos acordos de fixagao de precos, divisdo de merca-
dos e 0 abuso de posicdo dominante no mercado.

06 Proibicao de corrupgao ativa e passiva/
Proibicao da concessao de vantagens a

Os parceiros comerciais devem assegurar que nenhuma
vantagem indevida, de qualquer natureza, seja concedida,
direta ou indiretamente, a agentes politicos (incluindo seus
familiares e parentes), autoridades publicas ou seus repre-
sentantes, parceiros comerciais ou seus colaboradores (in-
cluindo os colaboradores da Liebherr).

Os parceiros comerciais também se comprometem a garan-
tir que seus préprios colaboradores nao solicitem nem acei-
tem vantagens indevidas. Na perspectiva da Liebherr, uma
vantagem é considerada indevida se sua natureza ou esco-
po for capaz de influenciar as acOes e decisdes do
beneficiario.
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A lavagem de dinheiro consiste no processo de introducao,
no sistema financeiro e econdémico formal, de recursos
financeiros ou bens obtidos de forma ilicita. A Liebherr
apoia as iniciativas internacionais de combate a lavagem
de dinheiro.

= o7 Proibicao de lavagem de dinheiro

Os parceiros comerciais deverao assegurar o cumprimento
das leis e dos regulamentos aplicaveis destinados a preven-
¢cao da lavagem de dinheiro e, sempre que possivel, evitar a
utilizacdo de dinheiro em espécie nas transagdes
comerciais.

08 Conflitos de interesses

Tanto a Liebherr quanto seus parceiros comerciais evitam
situagOes em que interesses pessoais possam entrar em
conflito com o cumprimento de suas obrigacées mutuas.
Nesse sentido, a Liebherr espera que seus parceiros comer-
ciais também previnam conflitos de interesses.

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir todas
as leis e regulamentos aplicaveis relativos ao controle de
exportacoes, sancoes e alfandega, incluindo restricdes co-
merciais, embargos e demais medidas restritivas aplicaveis,
bem como as diretrizes da Liebherr para a importacao e ex-
portacdo de bens, servicos e informacoes.

Esses conflitos podem surgir, entre outros casos, quando
colaboradores:

aceitam, oferecem ou concedem presentes ou convites;
exercem funcOes em dérgdos de outras empresas;
desempenham atividades profissionais paralelas; ou
realizam investimentos em empresas concorrentes.

£§]§ 09 Controle de importacgoes e exportagoes

Em especial, os parceiros comerciais comprometem-se a
assegurar que nem eles proprios, nem seus beneficiarios fi-
nais, representantes, colaboradores ou quaisquer de seus
subcontratados constem de listas de sancdes aplicaveis
como pessoas e/ou entidades sancionadas.

Caodigo de conduta para parceiros comerciais 5



a

.

Os parceiros comerciais comprometem-se a tratar todas as
informacdes comerciais, especialmente as de natureza téc-
nica, financeira ou concorrencial, de forma estritamente

confidencial e em conformidade com eventuais acordos de

[—
98

Os parceiros comerciais deverdo observar as leis nacionais
e internacionais aplicaveis a protecao de dados pessoais,
especialmente os dados de colaboradores, parceiros comer-
ciais e clientes.

A seguranca da informacao e a protecao das informacoes
sdo prioridades da Liebherr. Espera-se que 0s parceiros
comerciais implementem medidas técnicas e organizacio-
nais adequadas em matéria de seguranca da informacao e
ciberseguranga, incluindo, por exemplo, uma plataforma
abrangente de seguranca da informacao, gestdo de inciden-
tes e respectivos processos de notificacdo, gestdo de iden-
tidade e de acesso, bem como acdes de conscientizacado e
treinamento.

10 Protecao de segredos comerciais

confidencialidade ou sigilo firmados. Os parceiros comer-
ciais deverao adotar medidas apropriadas para proteger
essas informacoes.

11 Protecao de dados, segurang¢a da
informacao e ciberseguranca

E igualmente importante a adocdo de praticas responsaveis
no dia a dia de trabalho (como compartilhar informagdes
apenas quando necessario, exclusivamente com parceiros
comerciais confidveis e por meio de canais seguros). Caso
0S parceiros comerciais supeitem ou tomem conhecimento
de incidentes de seguranca sob sua esfera de responsabili-
dade que afetem ou possam afetar a Liebherr (por exemplo,
vazamentos de dados ou ataques cibernéticos), espera-se
gue informem a Liebherr imediatamente.

12 Obrigagcoes ambientais

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir todas
as leis, regulamentos e normas ambientais aplicaveis.

Sempre que essas leis, regulamentos ou normas esta-
belecerem obrigacOes de comunicagao, reporte ou outra
forma de cooperacao, os parceiros comerciais deverao
cumpri-las por iniciativa propria, de forma integral e dentro
dos prazos previstos. Mesmo na auséncia de obrigacao

legal especifica, os parceiros comerciais deverdo prestar a
Liebherr, sempre que solicitado, todo o apoio razoavelmente
possivel em tempo habil.

A Liebherr espera, ainda, que seus parceiros comerciais im-

plementem um sistema adequado de gestdo de substancias
perigosas ao longo de toda a cadeia de suprimentos.
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13 Disposicoes gerais e coopera¢ao

Os parceiros comerciais comprometem-se a exigir que seus
colaboradores, representantes legais, prepostos e quais-
quer outros terceiros por ele contratados para a prestacao
de servicos a Liebherr cumpram os principios estabelecidos
acima, bem como a comunicar-lhes tais principios. Mediante
solicitagcdo da Liebherr, e havendo suspeita fundamentada
de descumprimento, os parceiros comerciais deverdo com-
provar o atendimento dessas obrigacgdes.

A Liebherr reserva-se o direito de verificar ou auditar, direta-
mente ou por meio de terceiros por ela designados, os pro-
cessos implementados pelos parceiros comerciais para as-
segurar a conformidade com este Codigo de conduta para
parceiros comerciais, incluindo as medidas de diligéncia de-
vida relacionadas aos direitos humanos e ao meio ambiente,
bem como a implementacdo de eventuais medidas correti-
vas. Para esse fim, os parceiros comerciais deverdo disponi-
bilizar todas as informacdes e documentos necessarios e

permitir a realizagdo de entrevistas adequadas com gesto-
res e colaboradores pertinentes.

Em caso de violacao deste Codigo de conduta para parcei-
ros comerciais, a Liebherr reserva-se o direito de adotar as
medidas cabiveis, inclusive a suspensado ou o encerramento
da relagao comercial. Além disso, os parceiros comerciais
comprometem-se a participar, quando solicitado pela Lie-
bherr, de treinamentos relacionados ao presente Cédigo de
conduta, bem como a confirmar essa participacao por
escrito.

Os parceiros comerciais deverao assegurar que seus cola-
boradores cumpram as disposi¢cbes deste Codigo de condu-
ta para parceiros comerciais e adotardo todas as medidas
organizacionais necessarias para garantir a implementacgao
de seus requisitos.

14 Procedimento para apresentac¢ao de

denuncias

0 sistema de denuncias da Liebherr esta disponivel para
parceiros comerciais, seus colaboradores e terceiros, a fim
de possibilitar a comunicacdo de violagcoes deste Codigo de
conduta para parceiros comerciais.

Os dados de contato e as regras aplicaveis ao procedimento
estdo disponiveis em:

Denuncias de compliance

A confidencialidade das denuncias sera preservada na
maior medida possivel. Ndo serdo toleradas quaisquer for-
mas de retaliagdo contra pessoas que, agindo de boa-fé,
comunicarem uma violagao deste Cddigo de conduta para
parceiros comerciais.
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Disposic¢ao geral

0 processo de diligéncia da Liebherr inclui avaliagdes pe-
riodicas de seus parceiros comerciais, especialmente dos
parceiros de vendas. Os novos parceiros comerciais sao
submetidos a uma avaliacdo de riscos de compliance. Os
parceiros comerciais ja existentes sao monitorados conti-
nuamente, com o objetivo de identificar precocemente
possiveis violagdes de conduta.

Caso sejam identificados indicios de problemas de inte-
gridade ou de descumprimento deste Codigo de conduta
para parceiros comerciais, da legislacao aplicavel ou das
normas de conduta da Liebherr, tais questdes serao ana-
lisadas juntamente com o parceiro comercial. Se os fatos
nao puderem ser devidamente esclarecidos, a Liebherr
reserva-se o direito de adotar as medidas legais cabiveis,
podendo, inclusive, encerrar a relagao comercial.
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