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Como empresa familiar, o Grupo Liebherr (doravante tam­
bém denominado “Liebherr”) mantém uma relação de 
confiança com seus parceiros comerciais, pautada por 
durabilidade e por uma conduta íntegra. Nesse contexto, a 
Liebherr orienta suas atividades, entre outros aspectos, 
pelos princípios da integridade, ética, equidade, responsa­
bilidade, sustentabilidade e conformidade com a legislação. 
A Liebherr espera a mesma conduta de seus parceiros co­
merciais, incluindo consultores, representantes, agentes, 
distribuidores, corretores e locadores.

O presente Código de conduta para parceiros comerciais se 
baseia no Código de conduta da Liebherr e estabelece, de 
forma objetiva, as expectativas da Liebherr em relação à 
conduta de seus parceiros comerciais, bem como os com­
promissos que estes assumem perante a Liebherr.

02  Requisitos de ética empresarial
para os parceiros comerciais
---

A Liebherr espera que seus parceiros comerciais orientem 
suas atividades pelos valores e pelas normas de conduta da 
Liebherr e que cumpram as leis, os regulamentos e as nor­
mas aplicáveis nos países em que atuam. O parceiro comer­
cial deverá adotar as medidas adequadas para assegurar o 
cumprimento dessas leis, regulamentos e valores. Esse 
compromisso se aplica de forma ainda mais rigorosa aos 
parceiros comerciais diretamente envolvidos em atividades 
de vendas, que representem a Liebherr e seus interesses 
comerciais perante terceiros, bem como àqueles que pres­
tem consultoria à Liebherr em projetos específicos ou 
atuem em seu nome perante terceiros.

Caso a legislação e os regulamentos locais sejam menos 
restritivos, a atuação do parceiro comercial deverá se orien­
tar pelos princípios deste Código de conduta. Se houver leis 
e/ou regulamentos locais de caráter obrigatório que esta­
beleçam requisitos mais rigorosos, estes deverão ser 

observados, sendo esperado que os parceiros comerciais 
procurem, na maior medida possível, agir em conformidade 
com presente Código de conduta. Em caso de dúvida, os 
parceiros comerciais deverão buscar orientação jurídica.

A seguir, este Código de conduta aborda determinados 
aspectos e áreas que a Liebherr considera de especial 
relevância.

01  Introdução
---
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03  Responsabilidade social 
---

04  Saúde e segurança no trabalho
---

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir sua 
responsabilidade social perante seus colaboradores e a so­
ciedade em geral. Nesse contexto, destaca-se, em especial, 
o respeito aos seguintes aspectos: 

Direitos humanos, proibição do trabalho forçado e do 
trabalho infantil
Os parceiros comerciais não toleram nem praticam trabalho 
infantil em suas empresas. O trabalho forçado, as formas 
modernas de trabalho escravo e ações semelhantes que 
privem as pessoas de sua liberdade são proibidos. Todo tra­
balho deve ser realizado de forma facultativa, devendo exis­
tir a possibilidade de encerramento da relação de trabalho. 

Caso a legislação local estabeleça uma idade mínima mais 
elevada para o trabalho ou uma escolaridade obrigatória 
mais elevada, prevalecerá a idade mais elevada.

Proibição da discriminação e do tratamento desigual 
Os parceiros comerciais comprometem-se a não praticar 
discriminação em razão de idade, gênero, cor da pele, ori­
gem étnica ou social, identidade sexual, deficiência, religião, 
convicções ou quaisquer outras características pessoais.

Respeito aos direitos dos trabalhadores
Os parceiros comerciais comprometem-se a respeitar as leis 
e os regulamentos aplicáveis destinados à proteção dos 
colaboradores, garantindo-lhes o pleno exercício de seus 
direitos.

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir as 
normas aplicáveis de saúde e segurança no trabalho e a 
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudável, 
a fim de preservar a segurança e a saúde dos colabora­
dores, proteger terceiros e prevenir acidentes, lesões e 

Jornada de trabalho e remuneração
Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir as leis 
e os regulamentos aplicáveis referentes aos limites da jor­
nada de trabalho e à concessão de períodos de descanso, 
intervalos e férias. Comprometem-se, ainda, a remunerar 
seus colaboradores de acordo com as leis e os regulamen­
tos aplicáveis, garantindo remuneração igual para trabalho 
de igual valor. 

Equipe de segurança 
Os parceiros comerciais que disponibilizarem serviços de 
segurança privada ou pública para a proteção das instala­
ções da Liebherr deverão assegurar que, durante a presta­
ção desses serviços, sejam respeitados os direitos de todas 
as pessoas afetadas. Da mesma forma, os parceiros comer­
ciais que utilizarem serviços de segurança privada ou públi­
ca para proteger suas próprias instalações deverão garantir 
que a equipe de segurança respeite os direitos humanos. 

Comunidades locais e povos originários 
A Liebherr espera que os parceiros comerciais respeitem as 
comunidades locais e os povos originários, evitando que 
suas atividades empresariais causem impactos negativos à 
saúde, à segurança e aos meios de subsistência dessas 
populações. Em especial, os parceiros comerciais com­
prometem-se a não apoiar despejos ilegais de moradores e 
a não causar a privação ilícita dos meios de subsistência 
dessas comunidades na utilização de terras, florestas ou 
recursos hídricos.

doenças ocupacionais. Os parceiros comerciais compro­
metem-se, ainda, a oferecer aos seus colaboradores 
treinamento adequado em todos os temas relacionados à 
saúde e à segurança no trabalho, em um idioma que eles 
compreendam.
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05  Concorrência justa e leal
---

06  Proibição de corrupção ativa e passiva/
Proibição da concessão de vantagens a 
colaboradores
---

Os parceiros comerciais comprometem-se a atuar em con­
formidade com os princípios da concorrência leal, a ob­
servar as normas relativas ao direito antitruste e à concor­
rência, bem como a respeitar os direitos de propriedade 

Os parceiros comerciais comprometem-se a não tolerar nem 
praticar qualquer forma de corrupção ativa (oferta ou con­
cessão de vantagens indevidas, inclusive suborno) ou 
corrupção passiva (solicitação ou recebimento de vanta­
gens indevidas). 

Os parceiros comerciais comprometem-se a não oferecer 
presentes nem quaisquer outras vantagens pessoais (por 
exemplo, convites) aos colaboradores da Liebherr ou a seus 
familiares próximos quando o valor total da vantagem ou as 
circunstâncias concretas puderem criar a impressão de que 
se espera, em contrapartida, um determinado comporta­
mento por parte do beneficiário. A avaliação dessa situação 
dependerá das circunstâncias específicas de cada caso. 
São permitidos presentes de pequeno valor e hospitalida­
des compatíveis com as práticas comerciais usuais. 

Além disso, os parceiros comerciais comprometem-se a 
oferecer preços compatíveis com os praticados no mercado 
aos colaboradores da Liebherr que adquirirem bens ou ser­
viços para uso pessoal, concedendo descontos ou outras 
reduções de preço apenas quando esses benefícios forem 
disponibilizados a todos os colaboradores da Liebherr.

intelectual da Liebherr e de terceiros. Em especial, são 
proibidos acordos de fixação de preços, divisão de merca­
dos e o abuso de posição dominante no mercado.

Os parceiros comerciais devem assegurar que nenhuma 
vantagem indevida, de qualquer natureza, seja concedida, 
direta ou indiretamente, a agentes políticos (incluindo seus 
familiares e parentes), autoridades públicas ou seus repre­
sentantes, parceiros comerciais ou seus colaboradores (in­
cluindo os colaboradores da Liebherr). 

Os parceiros comerciais também se comprometem a garan­
tir que seus próprios colaboradores não solicitem nem acei­
tem vantagens indevidas. Na perspectiva da Liebherr, uma 
vantagem é considerada indevida se sua natureza ou esco­
po for capaz de influenciar as ações e decisões do 
beneficiário.
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07  Proibição de lavagem de dinheiro
---

08  Conflitos de interesses
---

09  Controle de importações e exportações
---

A lavagem de dinheiro consiste no processo de introdução, 
no sistema financeiro e econômico formal, de recursos 
financeiros ou bens obtidos de forma ilícita. A Liebherr 
apoia as iniciativas internacionais de combate à lavagem 
de dinheiro. 

Tanto a Liebherr quanto seus parceiros comerciais evitam 
situações em que interesses pessoais possam entrar em 
conflito com o cumprimento de suas obrigações mútuas. 
Nesse sentido, a Liebherr espera que seus parceiros comer­
ciais também previnam conflitos de interesses. 

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir todas 
as leis e regulamentos aplicáveis relativos ao controle de 
exportações, sanções e alfândega, incluindo restrições co­
merciais, embargos e demais medidas restritivas aplicáveis, 
bem como as diretrizes da Liebherr para a importação e ex­
portação de bens, serviços e informações. 

Os parceiros comerciais deverão assegurar o cumprimento 
das leis e dos regulamentos aplicáveis destinados à preven­
ção da lavagem de dinheiro e, sempre que possível, evitar a 
utilização de dinheiro em espécie nas transações 
comerciais. 

Esses conflitos podem surgir, entre outros casos, quando 
colaboradores:

–	aceitam, oferecem ou concedem presentes ou convites;
–	exercem funções em órgãos de outras empresas;
–	desempenham atividades profissionais paralelas; ou
–	 realizam investimentos em empresas concorrentes.

Em especial, os parceiros comerciais comprometem-se a 
assegurar que nem eles próprios, nem seus beneficiários fi­
nais, representantes, colaboradores ou quaisquer de seus 
subcontratados constem de listas de sanções aplicáveis 
como pessoas e/ou entidades sancionadas. 
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10  Proteção de segredos comerciais
---

11  Proteção de dados, segurança da 
informação e cibersegurança
---

Os parceiros comerciais comprometem-se a tratar todas as 
informações comerciais, especialmente as de natureza téc­
nica, financeira ou concorrencial, de forma estritamente 
confidencial e em conformidade com eventuais acordos de 

Os parceiros comerciais deverão observar as leis nacionais 
e internacionais aplicáveis à proteção de dados pessoais, 
especialmente os dados de colaboradores, parceiros comer­
ciais e clientes.

A segurança da informação e a proteção das informações 
são prioridades da Liebherr. Espera-se que os parceiros 
comerciais implementem medidas técnicas e organizacio­
nais adequadas em matéria de segurança da informação e 
cibersegurança, incluindo, por exemplo, uma plataforma 
abrangente de segurança da informação, gestão de inciden­
tes e respectivos processos de notificação, gestão de iden­
tidade e de acesso, bem como ações de conscientização e 
treinamento.

confidencialidade ou sigilo firmados. Os parceiros comer­
ciais deverão adotar medidas apropriadas para proteger 
essas informações.

É igualmente importante a adoção de práticas responsáveis 
no dia a dia de trabalho (como compartilhar informações 
apenas quando necessário, exclusivamente com parceiros 
comerciais confiáveis e por meio de canais seguros). Caso 
os parceiros comerciais supeitem ou tomem conhecimento 
de incidentes de segurança sob sua esfera de responsabili­
dade que afetem ou possam afetar a Liebherr (por exemplo, 
vazamentos de dados ou ataques cibernéticos), espera-se 
que informem a Liebherr imediatamente.

12  Obrigações ambientais 
---

Os parceiros comerciais comprometem-se a cumprir todas 
as leis, regulamentos e normas ambientais aplicáveis. 

Sempre que essas leis, regulamentos ou normas esta­
belecerem obrigações de comunicação, reporte ou outra 
forma de cooperação, os parceiros comerciais deverão 
cumpri-las por iniciativa própria, de forma integral e dentro 
dos prazos previstos. Mesmo na ausência de obrigação 

legal específica, os parceiros comerciais deverão prestar à 
Liebherr, sempre que solicitado, todo o apoio razoavelmente 
possível em tempo hábil. 

A Liebherr espera, ainda, que seus parceiros comerciais im­
plementem um sistema adequado de gestão de substâncias 
perigosas ao longo de toda a cadeia de suprimentos.
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13  Disposições gerais e cooperação
---

Os parceiros comerciais comprometem-se a exigir que seus 
colaboradores, representantes legais, prepostos e quais­
quer outros terceiros por ele contratados para a prestação 
de serviços à Liebherr cumpram os princípios estabelecidos 
acima, bem como a comunicar-lhes tais princípios. Mediante 
solicitação da Liebherr, e havendo suspeita fundamentada 
de descumprimento, os parceiros comerciais deverão com­
provar o atendimento dessas obrigações.

A Liebherr reserva-se o direito de verificar ou auditar, direta­
mente ou por meio de terceiros por ela designados, os pro­
cessos implementados pelos parceiros comerciais para as­
segurar a conformidade com este Código de conduta para 
parceiros comerciais, incluindo as medidas de diligência de­
vida relacionadas aos direitos humanos e ao meio ambiente, 
bem como a implementação de eventuais medidas correti­
vas. Para esse fim, os parceiros comerciais deverão disponi­
bilizar todas as informações e documentos necessários e 

permitir a realização de entrevistas adequadas com gesto­
res e colaboradores pertinentes.

Em caso de violação deste Código de conduta para parcei­
ros comerciais, a Liebherr reserva-se o direito de adotar as 
medidas cabíveis, inclusive a suspensão ou o encerramento 
da relação comercial. Além disso, os parceiros comerciais 
comprometem-se a participar, quando solicitado pela Lie­
bherr, de treinamentos relacionados ao presente Código de 
conduta, bem como a confirmar essa participação por 
escrito.

Os parceiros comerciais deverão assegurar que seus cola­
boradores cumpram as disposições deste Código de condu­
ta para parceiros comerciais e adotarão todas as medidas 
organizacionais necessárias para garantir a implementação 
de seus requisitos.

14  Procedimento para apresentação de 
denúncias
---

O sistema de denúncias da Liebherr está disponível para 
parceiros comerciais, seus colaboradores e terceiros, a fim 
de possibilitar a comunicação de violações deste Código de 
conduta para parceiros comerciais. 

Os dados de contato e as regras aplicáveis ao procedimento 
estão disponíveis em:

Denúncias de compliance

A confidencialidade das denúncias será preservada na 
maior medida possível. Não serão toleradas quaisquer for­
mas de retaliação contra pessoas que, agindo de boa-fé, 
comunicarem uma violação deste Código de conduta para 
parceiros comerciais. 

https://www.liebherr.com/pt-br/grupo/sobre-a-liebherr/perfil-de-companhia/compliance/comunica%C3%A7%C3%A3o-de-viola%C3%A7%C3%B5es-de-conformidade-3713086
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Disposição geral
---
O processo de diligência da Liebherr inclui avaliações pe­
riódicas de seus parceiros comerciais, especialmente dos 
parceiros de vendas. Os novos parceiros comerciais são 
submetidos a uma avaliação de riscos de compliance. Os 
parceiros comerciais já existentes são monitorados conti­
nuamente, com o objetivo de identificar precocemente 
possíveis violações de conduta. 

Caso sejam identificados indícios de problemas de inte­
gridade ou de descumprimento deste Código de conduta 
para parceiros comerciais, da legislação aplicável ou das 
normas de conduta da Liebherr, tais questões serão ana­
lisadas juntamente com o parceiro comercial. Se os fatos 
não puderem ser devidamente esclarecidos, a Liebherr 
reserva-se o direito de adotar as medidas legais cabíveis, 
podendo, inclusive, encerrar a relação comercial.
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