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Являясь семейным предприятием, Группа компаний 
Liebherr (именуемая далее — «Liebherr») поддерживает 
постоянные и доверительные отношения со своими дело­
выми партнёрами, уделяя первостепенное внимание их 
долгосрочности и безупречному поведению. В своей дея­
тельности Liebherr руководствуется такими принципами, 
как честность, нравственность, ответственность, забота 
об окружающей среде и соблюдение законодательства. 
Компания Liebherr ожидает аналогичного поведения и от 
своих деловых партнёров, включая консультантов, пред­
ставителей, агентов, дилеров, брокеров и арендодателей. 

Настоящий Кодекс поведения для деловых партнёров 
(далее — «Кодекс поведения деловых партнёров») осно­
ван на Кодексе поведения компании Liebherr. Он чётко 
определяет, чего Liebherr ожидает от своих деловых пар­
тнёров в этом отношении и какие обязательства они 
берут на себя перед Liebherr.

02  Требования к этике общения
деловых партнёров
---

От своих деловых партнёров Liebherr ожидает привер­
женности корпоративным ценностям и правилам поведе­
ния, а также соблюдения действующих законов, правил и 
стандартов в странах, где они осуществляют свою дея­
тельность. Деловой партнёр принимает необходимые 
меры для обеспечения соблюдения соответствующих 
законов, правил и ценностей. В большей степени это от­
носится к тем деловым партнёрам, которые непосред­
ственно участвуют в продажах, представляют компанию 
Liebherr и её деловые интересы перед третьими лицами, 
а также консультируют Liebherr в рамках конкретных про­
ектов или действуют от имени Liebherr перед третьими 
лицами.

Если местные законы и правила менее строгие, то при 
осуществлении своих действий деловой партнёр должен 

руководствоваться принципами настоящего Кодекса по­
ведения. Если же обязательные местные законы и/или 
правила имеют более широкое действие, то необходимо 
соблюдать эти законы и правила расширенного действия, 
при этом деловой партнёр должен всегда стремиться 
максимально точно следовать духу настоящего Кодекса 
поведения. В случае возникновения сомнений деловому 
партнёру следует обратиться за юридической 
консультацией.

В следующих разделах настоящего Кодекса поведения 
рассматриваются отдельные аспекты и области, которые 
Liebherr считает особенно важными.

01  Введение
---
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03  Социальная ответственность 
---

04  Охрана труда
---

Деловой партнёр обязуется выполнять свои социальные 
обязательства перед сотрудниками и обществом в широ­
ком смысле. В этом контексте особое внимание следует 
уделить следующим аспектам: 

Права человека, запрет принудительного и детского 
труда
Деловой партнёр не допускает и не использует детский 
труд на своих предприятиях. Принудительный труд, 
современное рабство или аналогичные меры, лишающие 
свободы, запрещены. Вся трудовая деятельность должна 
осуществляться на добровольной основе, при этом долж­
на быть предусмотрена возможность расторжения трудо­
вых отношений.

Если местный закон устанавливает более высокий мини­
мальный возраст для работников или более длительный 
период обязательного обучения, то применяется более 
высокий возрастной ценз.

Запрет дискриминации и неравного обращения 
Деловые партнёры обязуются не допускать дискримина­
ции по признаку возраста, пола, цвета кожи, этнического 
или социального происхождения, сексуальной ориента­
ции, инвалидности, религиозной принадлежности, миро­
воззрения или других индивидуальных характеристик.

Соблюдение прав работников
Деловой партнёр обязуется соблюдать соответствующие 
применимые законы и предписания по защите прав 
работников, а также обеспечивать реализацию этих прав.

Деловой партнёр обязуется соблюдать применимые 
положения об охране труда и защите здоровья работни­
ков, а также обеспечивать безопасные и здоровые 
условия труда для сотрудников, защиты третьих лиц и 
предотвращения несчастных случаев, травм и профес­
сиональных заболеваний.

Рабочее время и оплата труда
Деловой партнёр обязуется соблюдать соответствующие 
применимые законы и правила, касающиеся ограничения 
рабочего времени, предоставления периодов отдыха, 
перерывов в работе и отпусков. Кроме того, деловой пар­
тнёр обязуется выплачивать своим сотрудникам заработ­
ную плату в соответствии с действующим законодатель­
ством и нормативными актами, а также гарантировать им 
равную оплату за равный труд. 

Сотрудники службы безопасности 
Деловые партнёры, оказывающие услуги частной или 
государственной охраны для защиты зданий Liebherr, 
должны гарантировать, что при оказании соответствую­
щих услуг соблюдаются права всех затронутых лиц. 
Деловые партнёры, пользующиеся частной или государ­
ственной охраной для защиты своих собственных пред­
приятий, также должны гарантировать соблюдение прав 
человека со стороны персонала службы безопасности. 

Местные общины/сообщества и коренные народы 
Компания Liebherr ожидает от своих деловых партнёров 
уважительного отношения к местным общинам/ сообще­
ствам и коренным народам, а также предотвращения 
негативного воздействия своей деловой деятельности на 
их здоровье, безопасность и базовые условия жизни/
средства к существованию. В частности, компания обязу­
ется не поддерживать незаконное принудительное высе­
ление и не допускать неправомерного лишения средств к 
существованию при использовании земельных, лесных 
или водных ресурсов.

Кроме того, деловой партнёр обязуется предоставить 
своим сотрудникам соответствующее обучение по всем 
вопросам охраны труда на понятном им языке.



4Кодекс поведения деловых партнеров

05  Честная и прозрачная конкуренция
---

06  Запрет активной и пассивной 
коррупции/запрет предоставления льгот 
сотрудникам
---

Деловой партнёр обязуется обеспечивать честную конку­
ренцию с соблюдением применимых норм антимонополь­
ного/конкурентного права, а также защищать права 
интеллектуальной собственности компании Liebherr и 

Деловой партнёр обязуется не допускать и не участво­
вать в каких-либо формах активной коррупции (предло­
жение и предоставление преимуществ; взяточничество) 
или пассивной коррупции (вымогательство и принятие 
преимуществ). 

Деловой партнёр обязуется не предлагать сотрудникам 
или близким родственникам сотрудников Liebherr каки­
е-либо подарки или иные личные выгоды (например, 
приглашения), если их общая стоимость и конкретные 
обстоятельства создают впечатление, что от выгодопри­
обретателя в ответ ожидается какое-то определённое 
поведение. Имеет ли это место, зависит от конкретных 
обстоятельств каждого отдельного случая. Разрешается 
дарить подарки незначительной стоимости, а также ока­
зывать знаки гостеприимства в рамках общепринятой 
деловой практики. 

Кроме того, деловой партнёр обязуется предлагать со­
трудникам Liebherr, приобретающим товары или услуги 
для личного пользования, товары или услуги по рыноч­
ным ценам, а также предоставлять скидки или иные льго­
ты лишь в том случае, если они предоставляются всем 
сотрудникам Liebherr.

третьих лиц. В частности, запрещаются соглашения о 
ценах, раздел рынка и злоупотребление доминирующим 
положением на рынке.

Деловой партнёр гарантирует, что политикам (включая 
членов их семей и родственников), представителям вла­
сти или членам органов власти, деловым партнёрам или 
их сотрудникам (включая сотрудников Liebherr) или чле­
нам органов власти не предоставляются никакие недопу­
стимые преимущества, прямо или косвенно. 

Деловой партнёр обязуется обеспечить, чтобы его со­
трудники не требовали и не принимали каких-либо нео­
боснованных преимуществ. С точки зрения компании 
Liebherr, выгода является недопустимой, если её харак­
тер и объём могут повлиять на действия и решения 
получателя.
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07  Запрет на отмывание денег
---

08 Конфликты интересов
---

09  Контроль импорта и экспорта
---

Отмывание денег — это процесс внедрения незаконно по­
лученных денег или незаконно приобретённых активов в 
легальную финансово-экономическую систему. Компания 
Liebherr поддерживает глобальные меры по борьбе с от­
мыванием денег. 

И компания Liebherr, и её деловой партнёр избегают си­
туаций, в которых личные интересы противоречат взаим­
ному выполнению обязательств. Соответственно, компа­
ния Liebherr ожидает, что и её деловые партнёры также 
будут избегать конфликтов интересов. 

Деловой партнёр обязуется соблюдать все применимые 
правила экспортного контроля, санкции, таможенные 
правила и предписания, включая применимые торговые 
ограничения, эмбарго и другие ограничения, в том числе 
требования компании Liebherr к импорту и экспорту това­
ров, услуг и информации. 

Деловой партнёр обеспечивает соблюдение применимых 
законов и правил по предотвращению отмывания денег и 
по возможности старается избегать использования на­
личных денег в деловых транзакциях. 

Конфликты интересов могут возникать, в частности, если 
сотрудники:

–	принимают, предлагают или предоставляют подарки/
приглашения;

–	являются членами руководящих органов других 
компаний;

–	работают по совместительству или
–	инвестируют в конкурентов.

В частности, деловой партнёр обязуется обеспечить, 
чтобы он сам, его бенефициарные владельцы, все его 
представители и сотрудники, а также любые привлекае­
мые им субподрядчики не были включены ни в один из 
действующих санкционных списков в качестве подсанк­
ционной компании и/или отдельного лица. 
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10  Защита коммерческой тайны
---

11  Защита данных, информационная и 
кибербезопасность
---

Деловой партнёр обязуется обеспечивать строго кон­
фиденциальную обработку деловой информации, в том 
числе технической, финансовой или связанной 
с конкуренцией, в полном объеме в соответствии с 

Деловой партнёр соблюдает применимые национальные 
и международные законы о защите персональных дан­
ных, в частности, данных сотрудников, деловых партнё­
ров и клиентов.

Информационная безопасность и защита информации 
имеют для компании Liebherr первостепенное значение. 
Мы ожидаем, что наши деловые партнёры внедрят соот­
ветствующие технические и организационные меры в 
области информационной и кибербезопасности, напри­
мер комплексную платформу информационной безопас­
ности, процессы управления инцидентами и отчетности, 
системы управления идентификацией и доступом, а 

действующими соглашениями о конфиденциальности и 
неразглашении. Деловой партнёр обязан принять 
соответствующие меры предосторожности для защиты 
такой информации.

также меры по повышению информированности и 
обучению.

Не менее важно ответственное поведение в повседнев­
ной работе (например, передача информации только в 
требуемом объёме, исключительно надёжным деловым 
партнёрам и по защищённым каналам связи). В случае 
если деловые партнёры заподозрят или обнаружат инци­
денты в сфере обеспечения безопасности в своей сфере 
влияния, которые затрагивают или могут затрагивать 
компанию Liebherr (например, утечки данных или кибера­
таки), мы ожидаем незамедлительного уведомления об 
этом.

12  Экологические обязательства 
---

Деловой партнёр обязуется соблюдать все применимые 
законы, нормативные акты и стандарты в области охраны 
окружающей среды. 

В той мере, в какой природоохранное законодательство, 
нормативные акты и стандарты содержат обязательства 
об уведомлении или иному содействию для деловых пар­
тнёров, деловые партнёры выполняют эти обязательства 
об уведомлении или иному содействию по собственной 

инициативе, в полном объёме и в установленные сроки. 
Даже при отсутствии соответствующих юридических обя­
зательств деловые партнёры Liebherr окажут своевре­
менную поддержку в меру своих возможностей по 
запросу. 

Компания Liebherr ожидает, что её деловые партнёры 
обеспечат надлежащую систему управления опасными 
веществами на всех этапах цепочки поставок.
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13  Общие правила и участие
---

Деловой партнёр обязуется обязать своих сотрудников, 
законных представителей, доверенных лиц и иных тре­
тьих лиц, которых он привлекает в связи с предоставле­
нием услуг для Liebherr, придерживаться вышеупомяну­
тых принципов и передавать их им. По запросу со сторо­
ны Liebherr он предоставит доказательства этого при воз­
никновении обоснованных подозрений.

Компания Liebherr имеет право самостоятельно или через 
привлечённых третьих лиц проводить проверку или аудит 
процессов, установленных её деловыми партнёрами для 
обеспечения соответствия настоящему Кодексу поведе­
ния деловых партнёров, включая меры по обеспечению 
соблюдения прав человека и экологической ответствен­
ности, а также внедрение любых мер по исправлению си­
туации. Деловой партнёр предоставляет для этого всю 
необходимую информацию и документы, а также органи­
зует соответствующие обсуждения с руководителями и 
сотрудниками.

В случае нарушений Кодекса поведения деловых партнё­
ров компания Liebherr оставляет за собой право прини­
мать соответствующие меры, вплоть до приостановления 
или прекращения деловых отношений. Кроме того, дело­
вые партнёры обязуются принимать участие в соответ­
ствующих обучающих курсах по запросу со стороны 
Liebherr и подтверждать своё участие в письменной 
форме.

Деловой партнёр обеспечивает соблюдение своими со­
трудниками положений настоящего Кодекса поведения 
деловых партнёров и принимает все необходимые орга­
низационные меры для выполнения требований.

14  Порядок подачи и рассмотрения жалоб
---

Система информирования о нарушениях Liebherr доступ­
на деловым партнёрам, их сотрудникам и третьим лицам. 
Она служит для сообщения о нарушениях настоящего Ко­
декса поведения деловых партнёров. 

Контактные данные и описанный процессуальный поря­
док см. здесь:

Сообщения о нормативно-правовых нарушениях

Конфиденциальность этих сообщений гарантируется в 
максимально возможной степени. Недопустимы ответные 
меры, направленные против осведомителя, добросовест­
но сообщившего о нарушении Кодекса поведения дело­
вых партнёров. 

https://www.liebherr.com/ru-ru/%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D0%B0-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9/%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B8-liebherr/%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B8/compliance-%E2%80%93-%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BC-%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB/%D1%81%D0%BE%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BE-%D1%84%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B0%D1%85-%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F-%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0-3789184
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Общее указание
---
Наш процесс комплексной проверки включает в себя 
регулярную оценку деловых партнёров, в частности 
дилеров. Новые деловые партнёры проходят процедуру 
оценки рисков в части соблюдения нормативных требо­
ваний/правовых норм; существующие деловые партнё­
ры находятся под постоянным контролем для выявления 
возможных нарушений правил поведения на ранней 
стадии. 

В случае выявления признаков нарушения добросо­
вестного поведения или настоящего Кодекса поведения 
деловых партнёров, законов или правил поведения 
компании Liebherr эти случаи будут рассматриваться 
совместно с деловым партнёром. Если обстоятельства 
дела не будут прояснены должным образом, Liebherr 
оставляет за собой право предпринять соответствующие 
юридические действия, вплоть до расторжения деловых 
отношений.
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