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ในฐานะกลุ่มบริษัทที่บริหารงานโดยครอบครัว กลุ่มบริษัท 

Liebherr (ต่อไปนี้เรียกว่า "Liebherr") ให้ความสำ�คัญกับการ

สร้างความสัมพันธ์อันน่าไว้วางใจและยั่งยืนกับคู่ค้าทางธุรกิจ 

ตลอดจนการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรม 

ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ ความยั่งยืน และการปฏิบัติ

ตามกฎหมายเป็นหลักในการดำ�เนินงานอยู่เสมอ นอกจากนี้ 

Liebherr ยังคาดหวังให้คู่ค้าทางธุรกิจของตน ซึ่งรวมถึงที่

ปรึกษา ผู้แทน ตัวแทนจำ�หน่าย ตัวแทนนายหน้า และผู้ให้

เช่า ยึดถือมาตรฐานการปฏิบัติในระดับเดียวกัน

หลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียก

ว่า "หลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ") ซึ่งจัดทำ�ขึ้น

โดยอ้างอิงจากหลักจรรยาบรรณของ Liebherr ได้กำ�หนดไว้

อย่างชัดเจนถึงสิ่งที่ Liebherr คาดหวังจากคู่ค้าทางธุรกิจใน

เรื่องดังกล่าว ตลอดจนหน้าที่และความรับผิดชอบที่คู่ค้าทาง

ธุรกิจมีต่อ Liebherr

01  บทนำ�
---

02  จริยธรรมทางธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ
---

Liebherr คาดหวังให้คู่ค้าทางธุรกิจยึดมั่นในค่านิยมและหลัก

ปฏิบัติของ Liebherr รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อ

บังคับ และมาตรฐานที่ใช้บังคับในประเทศที่ตนดำ�เนินธุรกิจ

อยู่ โดยคู่ค้าทางธุรกิจต้องดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อให้

มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และค่า

นิยมดังกล่าว ข้อกำ�หนดดังกล่าวมีผลบังคับใช้ในระดับที่เข้ม

งวดมากยิ่งขึ้น กับคู่ค้าทางธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

กิจกรรมด้านการขาย เป็นผู้แทนของ Liebherr และผล

ประโยชน์ทางธุรกิจของ Liebherr ต่อบุคคลภายนอก ให้คำ�

ปรึกษาแก่ Liebherr ในโครงการเฉพาะ หรือดำ�เนินการ

ติดต่อกับบุคคลภายนอกในนามของ Liebherr

หากกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของท้องถิ่นมีข้อกำ�หนดที่

เข้มงวดน้อยกว่าหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ คู่ค้าทางธุรกิจควร

ยึดหลักการที่กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณฉบับนี้เป็น

แนวทางในการดำ�เนินงาน หากกฎหมายและ/หรือระเบียบ

ข้อบังคับของท้องถิ่นกำ�หนดมาตรฐานที่เข้มงวดกว่าหลัก

จรรยาบรรณฉบับนี้ คู่ค้าทางธุรกิจต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
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และระเบียบข้อบังคับที่เข้มงวดกว่านั้น พร้อมทั้งพยายาม

ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ให้ได้มากที่สุดเท่าที่

สามารถทำ�ได้ ในกรณีที่มีข้อสงสัย คู่ค้าทางธุรกิจควรขอคำ�

ปรึกษาทางกฎหมาย

หัวข้อต่อไปของหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ครอบคลุมหลักการ

และประเด็นสำ�คัญบางประการที่ Liebherr ให้ความสำ�คัญ

เป็นพิเศษ

03  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
---

คู่ค้าทางธุรกิจ ตกลงที่จะปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักความรับ

ผิดชอบต่อสังคม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และ

สังคมในภาพรวม โดยจะให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษกับประเด็น

ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

สิทธิมนุษยชน การห้ามการบังคับใช้แรงงาน และการห้าม

ใช้แรงงานเด็ก

คู่ค้าทางธุรกิจ จะไม่ยอมรับ หรือใช้แรงงานเด็กภายใน

องค์กรของตน ห้ามมิให้มีการบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์

ในรูปแบบสมัยใหม่ หรือการกระทำ�อื่นใดในลักษณะเดียวกัน

ที่ลิดรอนเสรีภาพของบุคคล การทำ�งานทุกประเภทต้องเป็น

ไปโดยสมัครใจ และลูกจ้างต้องมีสิทธิยุติการจ้างงานได้

หากกฎหมายท้องถิ่นกำ�หนดเกณฑ์อายุขั้นต่ำ�สำ�หรับการจ้าง

งาน หรือเกณฑ์อายุสำ�หรับการศึกษาภาคบังคับไว้สูงกว่า

 ให้ยึดถือเกณฑ์อายุที่สูงกว่านั้นเป็นสำ�คัญ

การห้ามเลือกปฏิบัติและความไม่เท่าเทียม 

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะไม่เลือกปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุแห่ง

อายุ เพศ สีผิว พื้นฐานทางชาติพันธุ์หรือสังคม อัตลักษณ์

ทางเพศ ความพิการ ความเชื่อทางศาสนา มุมมองต่อโลก 

หรือลักษณะส่วนบุคคลอื่นใด

การคุ้มครองสิทธิของพนักงาน

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อ

บังคับที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้บังคับเพื่อคุ้มครองพนักงาน และ

รับรองว่าพนักงานสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างเต็มที่

ชั่วโมงการทำ�งานและค่าตอบแทน

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อ

บังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งมีผลบังคับใช้ในเรื่องข้อจำ�กัด

เกี่ยวกับชั่วโมงการทำ�งาน รวมถึงการจัดให้พนักงานมีเวลา

พัก และวันหยุดตามที่กำ�หนด นอกจากนี้ คู่ค้าทางธุรกิจยัง

ตกลงที่จะจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานให้เป็นไปตาม

กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และรับรองว่า

พนักงานจะได้รับค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน สำ�หรับงานที่

เทียบเท่ากัน 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

คู่ค้าทางธุรกิจที่จัดหาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (ไม่ว่า

จะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ) เพื่อดูแลความปลอดภัยใน

การดำ�เนินงานของอาคารสถานที่ของ Liebherr จะต้อง

รับรองว่าเจ้าหน้าที่เหล่านั้นเคารพสิทธิของทุกฝ่ายใน

ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ คู่ค้าทางธุรกิจที่ใช้
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บริการเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลความ

ปลอดภัยในการดำ�เนินงานของตนเอง ก็จะต้องรับรองด้วย

ว่าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดังกล่าวเคารพสิทธิมนุษย

ชน ภาคเอกชนหรือภาครัฐเพื่อคุ้มครองการดำ�เนินงานของ

ตนเอง ต้องรับรองว่าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดังกล่าว

เคารพสิทธิมนุษยชน 

ชุมชนท้องถิ่นและชนพื้นเมือง 

Liebherr คาดหวังให้คู่ค้าทางธุรกิจเคารพชุมชนท้องถิ่นและ

ชนพื้นเมือง รวมทั้งหลีกเลี่ยงมิให้การดำ�เนินธุรกิจของตนส่ง

ผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพ ความปลอดภัย และวิถีการ

ดำ�รงชีพของบุคคลเหล่านั้น ทั้งนี้ รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง 

การคัดค้านการบังคับขับไล่ออกจากที่ดิน โดยมิชอบด้วย

กฎหมาย และการรับรองว่าการดำ�เนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับที่ดิน ป่าไม้ หรือแหล่งน้ำ� จะไม่นำ�ไปสู่การถูกตัดโอกาส

ในการประกอบอาชีพหรือการสูญเสียวิถีชีวิตโดยมิชอบด้วย

กฎหมาย

04  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
---

คู่ค้าตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มีสภาพแวดล้อมใน

การทำ�งานที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เพื่อ

คุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ปกป้อง

บุคคลภายนอก และป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการ

เจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการทำ�งาน นอกจากนี้ คู่ค้าทางธุรกิจ

ตกลงที่จะจัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมในทุก

ด้านที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยใช้

ภาษาที่พนักงานสามารถเข้าใจได้

05  การแข่งขันที่เป็นธรรมและสุจริต
---

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะยึดมั่นในการแข่งขันทางการค้าที่

เป็นธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านการแข่งขัน

ทางการค้าและการป้องกันการผูกขาดที่ใช้บังคับ รวมทั้ง

เคารพสิทธิในทรัพย์สินของ Liebherr และของบุคคล

ภายนอก ข้อกำ�หนดดังกล่าวห้ามมิให้มีการกำ�หนดราคา การ

แบ่งตลาด และการใช้อำ�นาจเหนือตลาดในทางที่มิชอบ รวม

ถึงการกระทำ�อื่นในลักษณะเดียวกัน
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คู่ค้าทางธุรกิจตกลงว่าจะไม่ยอมรับหรือมีส่วนร่วมในการ

ทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการให้สินบน (การ

เสนอหรือมอบผลประโยชน์) หรือการรับสินบน (การเรียก

ร้องหรือรับผลประโยชน์) 

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะงดเว้นการมอบของขวัญหรือผล

ประโยชน์ส่วนบุคคลอื่นใด (เช่น การเชื้อเชิญต่างๆ) ให้แก่

พนักงานของ Liebherr หรือญาติใกล้ชิดของพนักงาน หาก

มูลค่ารวมของสิ่งดังกล่าวและพฤติการณ์แวดล้อมอาจก่อให้

เกิดความเข้าใจได้ว่า ผู้รับผลประโยชน์ถูกคาดหวังให้กระทำ�

การบางประการเป็นการตอบแทน การพิจารณาว่าเข้าข่าย

กรณีดังกล่าวหรือไม่นั้น ต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงและ

พฤติการณ์เฉพาะของแต่ละกรณี การมอบของขวัญและการ

เลี้ยงรับรองที่มีมูลค่าไม่สูง ซึ่งเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ

ทางธุรกิจโดยทั่วไป สามารถกระทำ�ได้ 

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะเสนอขายสินค้าหรือให้บริการแก่

พนักงานของ Liebherr เพื่อการใช้ส่วนบุคคลในราคาตลาด 

และจะให้ส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์ด้านราคาอื่นใดได้ต่อ

เมื่อสิทธิประโยชน์ดังกล่าวเปิดให้แก่พนักงานของ Liebherr 

ทุกคนเท่านั้น

คู่ค้าทางธุรกิจรับรองว่าจะไม่มอบผลประโยชน์อันไม่เหมาะ

สมไม่ว่าประเภทใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ให้แก่นักการ

เมือง (รวมถึงผู้อยู่ในอุปการะและญาติของนักการเมือง) 

หน่วยงานของรัฐหรือผู้แทนของหน่วยงานของรัฐ คู่ค้าทาง

ธุรกิจหรือพนักงานของคู่ค้าทางธุรกิจ (รวมถึงพนักงานของ 

Liebherr) ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะกำ�หนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อให้

มั่นใจว่าพนักงานของตนจะไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์

อันไม่เหมาะสมไม่ว่ากรณีใด Liebherr ถือว่าผลประโยชน์ใดๆ 

เป็นผลประโยชน์อันไม่เหมาะสม หากลักษณะหรือมูลค่าของ

ผลประโยชน์นั้นอาจมีอิทธิพลต่อการกระทำ�หรือการตัดสิน

ใจของผู้รับ

06  การห้ามการให้และการรับสินบน รวมถึงการห้าม
มอบผลประโยชน์แก่พนักงาน
---
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07  การห้ามการฟอกเงิน
---

การฟอกเงิน หมายถึงการนำ�เงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาโดยมิ

ชอบด้วยกฎหมายเข้าสู่ระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจที่

ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นเงินหรือทรัพย์สิน

ที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย Liebherr สนับสนุนมาตรการ

ระดับโลกในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

คู่ค้าทางธุรกิจต้องรับรองว่าตนปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับที่ใช้บังคับเกี่ยวกับการป้องกันการฟอกเงิน 

และหลีกเลี่ยงการใช้เงินสดในการทำ�ธุรกรรมทางธุรกิจเท่าที่

สามารถกระทำ�ได้ 

08  ผลประโยชน์ทับซ้อน
---

Liebherr และคู่ค้าทางธุรกิจหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ผล

ประโยชน์ส่วนบุคคลทับซ้อนหรืออาจขัดแย้งกับการปฏิบัติ

หน้าที่และข้อผูกพันที่มีต่อกัน ด้วยเหตุนี้ Liebherr จึงคาดหวัง

ให้คู่ค้าทางธุรกิจหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนเช่นเดียวกัน 

ผลประโยชน์ทับซ้อนอาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่พนักงาน:

–	รับ เสนอ หรือมอบของขวัญหรือการเลี้ยงรับรอง

–	ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการของบริษัทอื่น 

–	ประกอบอาชีพเสริมหรือดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจนอก

เหนือจากงานประจำ� หรือ

–	ลงทุนในกิจการของบริษัทคู่แข่ง

09  การควบคุมการนำ�เข้าและการส่งออก
---

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนด

ที่ใช้บังคับทั้งหมดเกี่ยวกับการควบคุมการส่งออก มาตรการ

คว่ำ�บาตร กฎหมายศุลกากร และนโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

ข้อจำ�กัดทางการค้า การห้ามค้าขาย และข้อจำ�กัดอื่นๆ ที่ใช้

บังคับ ตลอดจนมาตรฐานของ Liebherr เองที่เกี่ยวกับการนำ�

เข้าและการส่งออกสินค้า บริการ และข้อมูล 

ทั้งนี้ รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการที่คู่ค้าทางธุรกิจต้องรับรอง

ว่าทั้งตนเอง ผู้มีสิทธิทางการค้าในกิจการของตน ผู้แทน 

พนักงาน และผู้รับจ้างช่วงรายอื่นที่ตนว่าจ้าง จะต้องไม่เป็น

นิติบุคคลหรือบุคคลที่มีรายชื่ออยู่ในบัญชีมาตรการคว่ำ�บาตร

ใดๆ ที่ใช้บังคับ 
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10  การคุ้มครองความลับทางการค้า
---

11  การคุ้มครองข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล และ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
---

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะเก็บรักษาข้อมูลทางธุรกิจทั้งหมด 

โดยเฉพาะข้อมูลด้านเทคนิค ข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้าไว้เป็นความลับ และ

คู่ค้าทางธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายระดับประเทศและระหว่าง

ประเทศที่ใช้บังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน คู่ค้า

ทางธุรกิจ และลูกค้า

Liebherr ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความปลอดภัยของข้อมูล

และการคุ้มครองข้อมูล เราคาดหวังให้คู่ค้าทางธุรกิจดำ�เนิน

มาตรการทางเทคนิคและมาตรการด้านองค์กรที่เหมาะสม

เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ เช่น การจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านความ

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่ครอบคลุม 

กระบวนการบริหารจัดการและการรายงานเหตุการณ์ด้าน

ความปลอดภัย การบริหารจัดการอัตลักษณ์และสิทธิการเข้า

ถึง รวมทั้งมาตรการสร้างความตระหนักรู้และการให้ความรู้

ปฏิบัติตามข้อตกลงการรักษาความลับหรือข้อตกลงไม่เปิด

เผยข้อมูลทุกประการ คู่ค้าทางธุรกิจต้องกำ�หนดและดำ�เนิน

มาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองข้อมูลดังกล่าว

การปฏิบัติงานในแต่ละวันด้วยความตระหนักรู้และความรับ

ผิดชอบก็มีความสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน (เช่น การเปิด

เผยข้อมูลเท่าที่จำ�เป็นเท่านั้น และเปิดเผยเฉพาะแก่คู่ค้าทาง

ธุรกิจที่เชื่อถือได้ รวมถึงผ่านช่องทางการรับส่งข้อมูลที่มี

ความปลอดภัยเท่านั้น) หากคู่ค้าทางธุรกิจสงสัยหรือพบเหตุ

การณ์ใดๆ ที่ละเมิดต่อความมั่นคงปลอดภัยภายในขอบเขต

ความรับผิดชอบของตน ซึ่งส่งผลกระทบหรืออาจส่งผลกระ

ทบต่อ Liebherr (เช่น การสูญหายของข้อมูลหรือการโจมตี

ทางไซเบอร์) ต้องแจ้งให้ Liebherr ทราบโดยไม่ชักช้า
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13  ข้อกำ�หนดทั่วไปและความร่วมมือ
---

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะสื่อสารรายละเอียดของข้อกำ�หนด

ข้างต้นให้แก่พนักงาน ผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมาย ตัวแทน 

และบุคคลภายนอกอื่นที่ได้รับการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ Liebherr รวมทั้งกำ�หนดให้

บุคคลดังกล่าวต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเหล่านั้นและรับผิด

ชอบต่อการปฏิบัติตาม ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัย คู่ค้าทาง

ธุรกิจต้องจัดส่งหลักฐานยืนยันการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดดัง

กล่าวให้แก่ Liebherr ตามที่ Liebherr ร้องขอ

Liebherr มีสิทธิให้บุคคลภายนอกที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือ

ดำ�เนินการด้วยตนเอง เข้าตรวจสอบหรือดำ�เนินการตรวจ

ประเมินกระบวนการของคู่ค้าทางธุรกิจที่จัดให้มีขึ้นเพื่อให้

เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจฉบับนี้ 

รวมถึงมาตรการป้องกันด้านสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนการดำ�เนินมาตรการแก้ไขเยียวยา ในการนี้ คู่ค้า

ทางธุรกิจต้องจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารที่จำ�เป็นทั้งหมด 

และในกรณีที่สมเหตุสมผล ต้องอำ�นวยความสะดวกในการ

หารือกับผู้จัดการและพนักงานที่เกี่ยวข้อง

ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ

ฉบับนี้ Liebherr ขอสงวนสิทธิในการดำ�เนินมาตรการที่

เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงการระงับหรือยุติความสัมพันธ์ทาง

12  ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
---

คู่ค้าทางธุรกิจตกลงที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้บังคับ 

หากกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

กำ�หนดให้คู่ค้าทางธุรกิจมีหน้าที่รายงานหรือหน้าที่อื่นในการ

ให้ความร่วมมือ คู่ค้าทางธุรกิจต้องดำ�เนินการตามหน้าที่ดัง

กล่าวด้วยความริเริ่มของตนเอง อย่างครบถ้วน และภายใน

ระยะเวลาที่กำ�หนด แม้จะไม่มีข้อกำ�หนดตามกฎหมายใน

เรื่องดังกล่าว คู่ค้าทางธุรกิจก็ต้องใช้ความพยายามอย่างเต็ม

ที่ในการให้ความช่วยเหลือแก่ Liebherr ตามคำ�ขอ และ

ดำ�เนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

Liebherr คาดหวังให้คู่ค้าทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน

กำ�หนดและดำ�เนินแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในการบริหาร

จัดการสารอันตราย
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14  กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
---

คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงานของคู่ค้าทางธุรกิจ ตลอดจนบุคคล

ภายนอก สามารถใช้ระบบการแจ้งเบาะแสของ Liebherr 

เพื่อแจ้งการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ

ฉบับนี้ได้ 

รายละเอียดช่องทางการติดต่อและคำ�อธิบายขั้นตอนการ

ดำ�เนินการโดยละเอียด สามารถดูได้ที่นี่:

Reporting compliance breaches

รายงานดังกล่าวจะได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับเท่าที่

สามารถกระทำ�ได้ Liebherr จะไม่ยอมรับการตอบโต้หรือ

การกลั่นแกล้งผู้แจ้งเบาะแสที่แจ้งการฝ่าฝืนหลักจรรยา

บรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจฉบับนี้โดยสุจริต 

ธุรกิจ นอกจากนี้ คู่ค้าทางธุรกิจตกลงว่า เมื่อได้รับการ

ร้องขอจาก Liebherr จะเข้าร่วมการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องและ

ยืนยันการเข้าร่วมเป็นลายลักษณ์อักษร คู่ค้าทางธุรกิจต้อง

รับรองว่าพนักงานของตนปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของหลัก

จรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจฉบับนี้ และดำ�เนิน

มาตรการด้านองค์กรทั้งหมดที่จำ�เป็นเพื่อให้เป็นไปตามข้อ

กำ�หนดดังกล่าว

https://www.liebherr.com/en-jp/group/about-liebherr/company-profile/compliance/reporting-compliance-breaches-4496950
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ข้อมูลทั่วไป
---
กระบวนการตรวจสอบสถานะตามสมควรของเรา 

ครอบคลุมการประเมินคู่ค้าทางธุรกิจเป็นประจำ� โดย

เฉพาะคู่ค้าด้านการขาย คู่ค้าทางธุรกิจรายใหม่ต้องผ่าน

การประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขณะที่คู่ค้าทางธุรกิจที่มีอยู่จะได้รับการติดตามอย่างต่อ

เนื่อง เพื่อให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ

ได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 

หากมีข้อบ่งชี้ถึงปัญหาด้านความซื่อสัตย์สุจริต หรือการ

ฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจฉบับนี้ 

กฎหมาย หรือหลักจรรยาบรรณของ Liebherr จะมีการ

ตรวจสอบร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ หากไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวได้ Liebherr ขอสงวนสิทธิในการดำ�เนินการ

ตามกฎหมายหรือใช้มาตรการอื่นที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวม

ถึงการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
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