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2Codice di condotta 

01  Premessa
---

02  Responsabilità sociale   
---

In quanto azienda a conduzione familiare, il Gruppo Liebherr 
(di seguito, per brevità, denominato «Liebherr») mantiene 
un rapporto di fiducia con i propri partner commerciali, mo-
tivo per il quale la sua condotta è guidata, tra gli altri, da  
aspetti quali integrità, etica, sostenibilità e rispetto della 
legge. Di conseguenza, Liebherr si aspetta di ricevere un 
uguale comportamento dai propri partner commerciali,  
siano essi clienti o fornitori (a tutti i livelli). 

I fornitori si impegnano ad assumersi le proprie responsabil-
ità sociali nei confronti dei propri dipendenti e della società 
in senso lato. A tal proposito è necessario mettere in rilievo 
soprattutto i seguenti aspetti: 

Divieto di lavoro forzato e minorile
I fornitori si impegnano a non mettere in atto alcuna forma 
di lavoro forzato o minorile. Liebherr agisce nel rispetto del-
la definizione di lavoro minorile basata sulle norme dell’Or-
ganizzazione internazionale del lavoro (OIL). Qualora la leg-
ge locale richiedesse per i dipendenti un’età minima legale 
più alta o un’istruzione obbligatoria più lunga, si applicherà 
l’età più alta.

Divieto di discriminazione e disparità di trattamento 
I fornitori si impegnano a non compiere alcun atto discrimi-
natorio in base a età, sesso, colore della pelle, estrazione 
etnica o sociale, orientamento sessuale, disabilità, religione 
od opinioni politiche.

Tutela dei diritti dei lavoratori
I fornitori si impegnano a rispettare qualsivoglia legge e 
regolamento applicabile per la tutela dei dipendenti e a ga-
rantire a questi ultimi l’esercizio attivo di ogni loro diritto. 

Orario di lavoro e retribuzione
I fornitori si impegnano a rispettare qualsivoglia legge e 
regolamento applicabile in materia di limitazione dell’orario 
di lavoro e concessione di periodi di riposo, pause e ferie. I 
fornitori si impegnano inoltre a retribuire i propri dipendenti 
in conformità a qualsivoglia legge e regolamento applicabile 
e a garantire loro parità di retribuzione per lavori di pari 
valore.

Minerali ottenuti in zone di conflitto
I fornitori si impegnano ad osservare qualsivoglia legge e 
regolamento applicabile nell’ambito dei minerali ottenuti in 
zone di conflitto. Se i fornitori fabbricano e/o consegnano 
prodotti contenenti stagno, tantalio, tungsteno, relativi min-
erali metallici o oro, dovranno immediatamente e spontane-
amente informare Liebherr.

Il seguente codice di condotta per fornitori (di seguito, per 
brevità, denominato «Codice di condotta per i fornitori») si 
basa sul codice di condotta del Gruppo Liebherr e specifica, 
in termini concreti, ciò che Liebherr si aspetta dai propri for-
nitori al riguardo, nonché gli obblighi di questi ultimi nei 
confronti di Liebherr. 



3Codice di condotta 

03  Sicurezza sul lavoro
---

04  Ulteriori aspetti in materia di compliance
---

I fornitori si impegnano a rispettare le normative applicabili 
in materia di salute e sicurezza sul lavoro e a garantire un 
ambiente di lavoro sicuro e salubre al fine di preservare la 
sicurezza e la salute dei dipendenti, proteggere i terzi e  
impedire incidenti e infortuni sul posto di lavoro, nonché 
malattie professionali. I fornitori, infine, si impegnano a  
formare i propri dipendenti, in maniera adeguata e in una 
lingua compresa da questi ultimi, su tutte le questioni  
relative alla sicurezza sul lavoro.

Concorrenza leale ed equa
I fornitori si impegnano a comportarsi in maniera leale ed 
equa nei confronti dei propri concorrenti, a rispettare le nor-
mative applicabili in materia di concorrenza, specialmente 
le leggi antitrust, e a garantire che né i servizi resi né i pro-
dotti fabbricati violeranno i diritti di proprietà di Liebherr 
e/o di terzi. Liebherr, in particolare, non tollera la fissazione 
dei prezzi e la condivisione del mercato con i concorrenti, né 
l’uso improprio del controllo del mercato attraverso la dis-
criminazione dei prezzi e altri comportamenti similari. 

Mancata concessione e/o ricezione di vantaggi indebiti
I fornitori garantiscono che i politici (inclusi i loro familiari e 
parenti), le autorità o i loro membri, i partner commerciali o i 
relativi dipendenti (inclusi quelli di Liebherr), non riceveran-
no alcun tipo di vantaggio indebito, né direttamente né indi-
rettamente. I fornitori si impegnano a garantire che i propri 
dipendenti non chiederanno né accetteranno vantaggi in-
debiti. Dal punto di vista di Liebherr, un vantaggio è indebito 
quando il tipo e l’ambito che lo contraddistinguono sono 
idonei a influenzare le azioni e le decisioni del destinatario.

I fornitori si impegnano ad eseguire transazioni commer-
ciali con liceità e integrità, in particolare per quanto at-
tiene alle seguenti aree tematiche:

Divieto di riciclaggio
I fornitori di Liebherr si impegnano a garantire il rispetto 
delle leggi e dei regolamenti applicabili in materia di pre-
venzione del riciclaggio di denaro e, laddove possibile, il non 
utilizzo di denaro contante nelle transazioni commerciali.

Protezione dei segreti commerciali 
I fornitori si impegnano a trattare le informazioni commer-
ciali, in particolare quelle tecniche, finanziarie o concorren-
ziali, sempre in maniera confidenziale e in conformità a 
eventuali accordi di non divulgazione e riservatezza. I forni-
tori sono pertanto tenuti ad adottare tutte le precauzioni 
appropriate al fine di proteggere tali informazioni.

Controllo delle importazioni e delle esportazioni
I fornitori si impegnano a rispettare tutte le normative appli-
cabili in materia di controllo sulle esportazioni, sanzioni, 
leggi e regolamenti doganali, comprese le restrizioni com-
merciali applicabili, gli embarghi e altre limitazioni all’impor-
tazione ed esportazione di beni, servizi e informazioni. I for-
nitori, in particolare, si impegnano a garantire che essi 
stessi, i loro titolari effettivi, tutti i loro rappresentanti e altri 
subappaltatori di cui si avvalgono, non sono presenti in al-
cuno degli elenchi di società e/o individui sanzionati.
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05  Obblighi ambientali   
---

06  Norme di carattere generale
---

In caso di sospetta violazione delle norme e dei regolamenti 
stabiliti nel Codice di condotta per i fornitori, nonché a tute-
la della catena di approvvigionamento, i fornitori accettano 
che Liebherr possa eseguire dei controlli volti a verificare il 
rispetto del Codice di condotta per i fornitori, in particolare 
sui loro immobili, locali commerciali e fabbricati aziendali, 
durante il normale orario di lavoro e con ragionevole preav-
viso, che non dovrà essere inferiore a 14 giorni lavorativi. 
Liebherr ha il potere di eseguire almeno un controllo l’anno 
presso i fornitori.

Su richiesta di Liebherr, i fornitori saranno tenuti a fornire le 
informazioni e a concedere l’accesso ai documenti di cui 
Liebherr avrà bisogno per l’esercizio dei diritti di cui al pre-
sente Codice di condotta per i fornitori. Tale obbligo si es-
tende anche alle informazioni su società collegate e subfor-
nitori, nella misura in cui la società obbligata a fornire le 
informazioni disponga delle informazioni richieste o sia in 
grado di ottenerle sulla base dei vincoli legali esistenti per 
appalti in corso.

Qualsiasi violazione da parte di un fornitore delle disposizio-
ni del presente Codice di condotta per i fornitori sarà con-
siderata una violazione degli obblighi contrattuali essenziali 
e conferirà a Liebherr il diritto, ma non l’obbligo, di adottare 
misure adeguate (ad es. verifiche con conseguenze sui cos-
ti, scioglimento del rapporto commerciale, risoluzione del 
contratto, ecc.).

I fornitori si impegnano a garantire che i propri dipendenti 
rispettino i contenuti del presente Codice di condotta per i 
fornitori e che adottino tutte le precauzioni necessarie per 
attuare tutto quanto in esso richiesto.

I fornitori di Liebherr sono inoltre tenuti a obbligare i propri 
subfornitori a rispettare e attuare quanto richiesto dal pre-
sente Codice di condotta per i fornitori.

I fornitori si impegnano a rispettare qualsivoglia legge,  
regolamento e standard ambientale applicabile.
Nella misura in cui le leggi, i regolamenti e gli standard  
ambientali contengano obblighi di segnalazione o altri ob-
blighi di cooperazione da parte dei fornitori, questi ultimi 
rispetteranno tali obblighi di segnalazione o altri obblighi  
di cooperazione di propria iniziativa, in maniera esaustiva  
ed entro i termini prescritti. Anche in assenza di obblighi  
legali corrispondenti, i fornitori supporteranno Liebherr  
tempestivamente e al meglio delle loro capacità, se  
richiesto in tal senso.

Liebherr si aspetta che i suoi fornitori mettano in atto 
un’adeguata gestione delle sostanze pericolose nella cate-
na di approvvigionamento e che lavorino costantemente per 
ridurre la presenza di tali sostanze pericolose nei loro pro-
dotti, così da diminuire gli impatti ambientali negativi.



Con la presente confermo di aver ricevuto il Codice di 
condotta per i fornitori e mi impegno a rispettare i principi 
e le richieste in esso contenuti. Dichiaro inoltre che il pre-
sente Codice di condotta per i fornitori, sottoscritto in  
calce, è parte dei rapporti contrattuali esistenti tra me e 
Liebherr. In caso di contraddizione tra il Codice di condotta 
per il fornitore e il/i rapporto/i contrattuale/i in essere, 
verrà applicata la normativa di più ampia portata.

Dichiarazione del fornitore
---

Luogo e data

Firma del fornitore 

Nome/Ragione sociale del fornitore	
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