Presseinformation

MyLiebherr-Startseite: Mit
neuem Design und neuen
Funktionen schneller zum Ziel

Die Startseite des Online-Portals MyLiebherr erstrahlt im neuen Gewand. Durch das moderne
Design profitieren Nutzer von einer klar strukturierten, intuitiv bedienbaren Benutzeroberflache
und einer ubersichtlichen Startseite. Optimierte und zuséatzliche Funktionen runden das Design-
Update ab.

Biberach an der Ri3 (Deutschland), 10. Mai 2022 — Per Klick zum passenden Ersatzteil oder rasch eine
bendtigte Dokumentation zur Maschine abrufen: Mit dem Online-Portal MyLiebherr haben Liebherr-
Kunden jederzeit Zugang zu Informationen und Leistungen rund um ihre erworbenen Produkte aus den
Bereichen Baumaschinen, Mining, Mobil- und Raupenkrane, Umschlagtechnik, Komponenten und
Maritime Krane. Das Redesign der MyLiebherr-Startseite lautet eine neue Phase in der
Weiterentwicklung des Portals ein. Zudem sind grof3e Teile von MyLiebherr jetzt mobilfahig.

Benutzerfreundlichkeit im Fokus

Im Zuge der Entwicklung des neuen Designs wurde spezielles Augenmerk auf die Nutzerfreundlichkeit
der MyLiebherr-Startseite gelegt. Die wichtigen Bereiche sind nun gebindelt und klar strukturiert. So
sehen Nutzer all ihre Produkte auf einen Blick und kénnen direkt in die Bereiche ,Personliche Daten"
sowie ,Geschaftsbheziehungen" springen. Dartiber hinaus werden dem Nutzer nun auch alle
Lizenzmanager und Administratoren eines Unternehmens mit ihren entsprechenden Kontaktdaten
angezeigt. Die bisherige Navigation wurde durch den Bereich ,Apps" ersetzt und bietet einfachen und
schnellen Zugriff auf die wichtigsten Portal-Anwendungen. Mit Klick auf die neuen grof3en Kacheln
kénnen Nutzer nun direkt in Anwendungen einsteigen — ob Shop, Ersatzteil-Katalog oder
Produktdokumente. Mit der neuen Pop-up-Funktion erhalten Nutzer auRerdem Feedback zu
Fehlermeldungen oder Informationen Uber den Status versendeter Anfragen.

Neuerungen in der Profilverwaltung

Die Profilverwaltung wurde ebenfalls optimiert und noch besser auf die Bediirfnisse der Nutzer
zugeschnitten. Im Bereich ,Adressbuch” kdnnen Firmenadministratoren nun Adressen anlegen und
verwalten, die wahlweise ihnen selbst oder allen Nutzern ihres Unternehmens zur Verfiigung stehen. Bei
Bestellungen kann somit direkt die passende (Liefer-)Adresse ausgewahlt werden und das handische
Ausfillen entfallt.

Im Bereich ,Produkte® haben Firmenadministratoren oder Produktmanager die Mdglichkeit, Schlagwdrter
(Keywords) fiir jede Maschine zu hinterlegen. Produkte kdnnen so entsprechenden Themenclustern
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zugeordnet und schneller gefunden werden. Diese Schlagworter sind anschlie3end fur alle Nutzer eines
Unternehmens sichtbar.

Weitere neue Funktionen geplant
Die Umstellung auf die neue Benutzeroberflache erfolgt automatisch. Beim Besuch der Webseite

www.myliebherr.com erscheint das MyLiebherr-Portal direkt im neuen Design. Nutzer missen selbst
keine Einstellungen vornehmen. Auch die Login-Daten haben weiterhin uneingeschrankte Gultigkeit.

Im Laufe der kommenden Monate werden Schritt flir Schritt zahlreiche neue Funktionen fur MyLiebherr
ausgerollt.

Uber die Firmengruppe Liebherr

Die Firmengruppe Liebherr ist ein familiengefiihrtes Technologieunternehmen mit breit diversifiziertem Produktprogramm. Das
Unternehmen zahlt zu den gréRten Baumaschinenherstellern der Welt. Es bietet aber auch auf vielen anderen Gebieten
hochwertige, nutzenorientierte Produkte und Dienstleistungen an. Die Firmengruppe umfasst heute tUber 140 Gesellschaften auf
allen Kontinenten. In 2021 beschéftigte sie mehr als 49.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und erwirtschaftete einen
konsolidierten Gesamtumsatz von iber 11,6 Milliarden Euro. Gegriindet wurde Liebherr im Jahr 1949 im stiddeutschen
Kirchdorf an der lller. Seither verfolgen die Mitarbeitenden das Ziel, ihre Kunden mit anspruchsvollen Lésungen zu tiberzeugen
und zum technologischen Fortschritt beizutragen.
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GroR3e Teile von MyLiebherr sind jetzt mobilfahig.
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http://www.myliebherr.com/

The safe
alternative
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Die neue MyLiebherr-Startseite hat eine klar strukturierte, intuitiv bedienbare Benutzeroberflache.
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