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Liebherr zeigt auf der Intermat,
wie Kunden vor Ort oder digital
jederzeit erstklassigen Service
geniefRen

Verstandnis der Kundenbediirfnisse als Basis fiir Kundenzufriedenheit
MaRgeschneiderte L6sungen dank eines globalen Servicenetzes

MyLiebherr: Zugriff auf umfangreiche Online-Services der Firmengruppe
Problemlésungen iiber Remote-Angebote gewahrleisten hohe Maschinenverfiigbarkeit

Im Servicepavillon auf der Intermat erfahren die Messebesuchenden, wie Liebherr seinen Kunden
und Partnern einzigartige Dienstleistungen liber den gesamten Lebenszyklus der Maschinen
bietet. Das globale Servicenetz vor Ort erstreckt sich iiber mehr als 50 Lander auf allen
Kontinenten und wird mit Fernbedienungs-Angeboten erganzt. In Frankreich verfiigt der
Komplettanbieter liber ein dichtes Handler- und Technikernetz mit einem breiten Vertriebs- und
Serviceangebot. Auf diese Weise schafft es die Firmengruppe in jedem Markt, in dem sie aktiv ist,
eine schnelle und zuverlassige Unterstiitzung zu leisten. Dariiber hinaus genieBen Kunden einen
umfangreichen Service lber digitale Plattformen wie zum Beispiel MyLiebherr. Zudem steht den
Messebesuchenden ein EMT-Simulator zur Verfigung, mit dem sie virtuell eine Baumaschine
bedienen kénnen.

Paris (Frankreich), 24. April 2024 — Auf der Messe Intermat prasentiert sich Liebherr unter dem Motto
,On your site“. Das bringt zum Ausdruck, dass bei der Firmengruppe der Kunde im Mittelpunkt steht —
jederzeit und Uberall auf der Welt. Ob auf der Baustelle mit den Produkten oder durch individuelle
Beratung, Dienstleistungen und umfassende Losungskonzepte: Liebherr bietet malligeschneiderte
Lésungen flr jede Herausforderung und Anforderung. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, verfolgt
Liebherr eine enge Zusammenarbeit mit Kunden und Partnern und bietet erstklassige Serviceleistungen
immer und Uberall — direkt vor Ort oder remote.

Im Themenpavillon Service zeigt Liebherr als Anbieter von umfassenden Komplettldésungen wie Kunden
und Partner Uber den gesamten Lebenszyklus der Maschinen hinweg ein umfassendes Servicepaket
geniellen und sogar dariber hinaus mit effizienten und kundenspezifischen Dienstleistungen begleitet
werden. Das globale Servicenetz erstreckt sich Uber mehr als 50 Lander auf allen Kontinenten und wird
mit Fernbedienungsangeboten erweitert. In jedem Markt, in dem die Firmengruppe tatig ist, verfolgt sie
das Ziel, so nah wie méglich bei seinen Kunden zu sein, um eine schnelle und zuverlassige
Unterstitzung vor Ort zu leisten, die den Kundenanforderungen in der jeweiligen Situation am besten
gerecht wird. Einer dieser Markte ist Frankreich, das seit Giber 60 Jahren zu den wichtigsten
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Absatzmarkten und Produktionsstandorten der Firmengruppe zahlt. Dort investiert Liebherr kontinuierlich
in den Ausbau des landesweiten Servicenetzes — zuletzt mit der Eréffnung einer weiteren Niederlassung
der Liebherr Distribution et Services France SAS, die seit 2022 alle Vertriebs- und Serviceaktivitaten in
Frankreich bindelt.

Vertriebs- und Serviceangebot durch breites Handlernetz in Frankreich

In Frankreich ist Liebherr seit Anfang den 1960er-Jahren aktiv und hat seither sein Vertriebsnetz durch
eigene Agenturen und Handler kontinuierlich ausgebaut. Die Griindung einer eigenen Gesellschaft tiber
die Liebherr-Distribution et Services France SAS im Jahr 2023 verdeutlicht die Bedeutung, die Liebherr
dem Thema Service beimisst. Die produktsegementbezogene, geteilte Vertriebsexpertise erleichtert die
Entwicklung und Umsetzung kundenindividueller Lésungen. Das Liebherr-Netzwerk in Frankreich
umfasst 60 Servicestationen mit Gber 500 mobile Techniker, die sich mit 500 Service-Fahrzeugen
produktelbergreifend um die unterschiedlichen Kundenanliegen kimmern. Mit einem Servicefahrzeug
gibt Liebherr auf seinem Messestand Einblicke, welche Voraussetzung an Fachkenntnissen die
Techniker haben sollten und wie sie diese erlangen.

Das Vertriebs- und Servicenetz von Liebherr zeichnet sich aus durch seine Dichte, die Nahe seiner
Infrastrukturen, die Einheitlichkeit seines Vorgehens in allen Gebieten und die Qualitat seiner
Mitarbeitenden, die regelmafig an den Produktionsstandorten in Europa geschult werden. Auch umfasst
das Thema Service Mietangebote, Gebrauchtmaschinen und eine Vielzahl an digitalen Lésungen, die
die Arbeit und Kommunikation mit Kunden und Geschéaftspartnern erleichtern.

MyLiebherr bietet Zugang zu Informationen und Leistungen rund um erworbene Produkte

Fir Liebherr gilt die Devise, erst zufrieden zu sein, wenn es Kunden und Geschaftspartner auch sind. So
entstehen Lésungen flr die Baustelle der Zukunft - Losungen, mit denen Liebherr zum technologischen
Fortschritt beitragt. Entlang der gesamten Customer Journey machen die digitalen Angebote von
Liebherr innovative Informationstechnologie einfach und komfortabel nutzbar. Uber die digitale Kunden-
Serviceplattform MyLiebherr haben Kundinnen und Kunden sowie Servicepartner Zugriff auf
umfangreiche Online-Services der Firmengruppe: von der Planung tber Betrieb, Performance und
Maintenance bis hin zu sicherheitsrelevanten Losungen. Im Zentrum stehen dabei umfassende
Funktionen und eine einfache, Uberschaubare Bedienbarkeit.

Wartung der Liebherr-Maschine: vom Ersatzteile-Shop bis zum Dieselpartikelfilter-Wechsel

Ist die Registrierung abgeschlossen und die Geschaftsbeziehung mit einem Liebherr-Servicepartner
bestatigt, kann die Kundenservice-Plattform vollumfanglich genutzt werden. MyLiebherr ermdglicht
jederzeit Zugang zu Informationen und Leistungen rund um erworbene Produkte aus den Bereichen
Baumaschinen, Mining, Krane und Umschlagtechnik. Dem Anwender erdffnet sich ein breites Spektrum
an Online-Funktionen, zu denen schon heute neben einem breiten Ersatzteilkatalog auch der
unkomplizierte Kontakt zum jeweiligen Liebherr-Servicepartner gehort. Auf diese Weise kdnnen Kunden
die Pflege und Erweiterung ihres Maschinenparks vdllig unabhangig vom Standort jederzeit
koordinieren. AuRerdem zeigt das System an, sofern die Funktion vom jeweiligen Servicepartner
unterstitzt wird, ob die gewlinschten Artikel verfliigbar sind oder mit welcher Lieferzeit zu rechnen ist.
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Uber MyLiebherr kann zum Beispiel bei einem Kran ab LICCON2-Steuerung und Abgasstufe 5 der
Dieselpartikelfilter (DPF) selbstandig gewechselt werden. Auf dem LICCON-Bildschirm wird der Hinweis
angezeigt, dass der Partikelfilter DPF sein Reinigungsintervall erreicht und das PDF-Filterelement zu
ersetzen ist. Der Kunde wird Uber MyLiebherr Schritt fur Schritt begleitet. Eine digitale Losung, die
Kosten spart und die Flexibilitat bei der Arbeitsplanung erhoht.

Remote-Angebot: Services auf Kundenbediirfnisse abgestimmt

Um Problembehandlungen einfach, gezielt und rasch auf der ganzen Welt durchzuflihren, profitieren
Liebherr-Kunden von Remote-Angeboten. Via Audio- und Videoanrufe, Chat-Funktion, Screen Sharing,
Austausch von Bildern und Dokumenten sowie Whiteboard-Funktionen, konnen Kunden mit den
Liebherr-Experten in Echtzeit Unterstitzung anfordern. Um Probleme mit einem Raupenkran,
Seilbagger, Spezialtiefbaumaschinen oder maritimen Kranen zu |8sen, ist lediglich ein Laptop, Tablet
oder Smartphone sowie eine Internetverbindung erforderlich.

Im Liebherr-Servicepavillon wird den Messebesuchenden das Remote-Angebot XpertAssist vorgestellt.
Es basiert auf einem Jahresabonnement und kombiniert mehrere Service-Tools, um zusatzliche Vorteile
zu bieten, wie beispielsweise eine Verringerung der durchschnittlichen Zeit bis zur Reparatur und damit
der Kosten. Liebherr-Experten leisten weltweit einen schnellen und effektiven Echtzeit-Support sowie
einen Second-Level-Backup-Support. XpertAssist beinhaltet vorausschauende Wartungsempfehlungen
und Berichte zu einzelnen Maschinen oder ganzen Flotten, zum Beispiel Berichte zur Sicherheit oder
Maschinen- und Motorauslastung. Die interaktive Leistungsuberprifung und Beratung zur vorbeugenden
Wartung stellen eine hohe Maschinenverfligbarkeit und eine friihzeitige Budgetplanung sicher. Dartber
hinaus kénnen Messebesuchende im Servicepavillon mit dem EMT-Simulator mit einer VR-Brille
simulativ einen Mobilbagger fahren.

Uber die Firmengruppe Liebherr — 75 years of moving forward

Die Firmengruppe Liebherr ist ein familiengefiihrtes Technologieunternehmen mit breit diversifiziertem Produktprogramm. Das
Unternehmen zahlt zu den grofiten Baumaschinenherstellern der Welt. Es bietet aber auch auf vielen anderen Gebieten
hochwertige, nutzenorientierte Produkte und Dienstleistungen an. Die Firmengruppe umfasst heute tiber 150 Gesellschaften auf
allen Kontinenten. Im Jahr 2023 beschaftigte sie mehr als 50.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und erwirtschaftete einen
konsolidierten Gesamtumsatz von Uber 14 Milliarden Euro. Gegriindet wurde Liebherr von Hans Liebherr im Jahr 1949 im
stiddeutschen Kirchdorf an der lller. Seither verfolgen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das Ziel, ihnre Kunden mit
anspruchsvollen Lésungen zu tberzeugen und zum technologischen Fortschritt beizutragen. Unter dem Motto , 75 years of
moving forward* feiert die Firmengruppe im Jahr 2024 ihr 75-jahriges Bestehen.
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liebherr-servicepartner.jpg
Fur Liebherr-Kunden stehen jederzeit und tberall Servicepartner zur Seite — in Frankreich sind es tber 500.
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So nah wie mdglich bei seinen Kunden: Liebherr ist in mehr als 50 Landern auf allen Kontinenten vor Ort, um den
Kundenanforderungen in der jeweiligen Situation gerecht zu werden.

liebherr-remote-services.jpg
Unabhangig, wo auf der Welt sich die Maschine befindet, erhalten Liebherr-Kunden mit dem Angebot Remote-Services
Unterstltzung in Echtzeit.
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i‘iebherr-sewice.jbg
Durch das globale Servicenetz vor Ort genieRen Kunden ,on the site” schnelle und zuverlassige Unterstiitzung.
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liebherr-myliebherr-shop.jpg

MyLiebherr ermdéglicht jederzeit Zugang zu Informationen, Leistungen rund um erworbene Produkte und Online-Funktionen wie
zum Beispiel der Ersatzteilkatalog.

Kontakt

Larissa Lunitz

Head of Public Relations

Tel: + 4179 645 70 67

E-Mail: larissa.lunitz@liebherr.com

Veroffentlicht von
Liebherr-International AG
General-Guisan-Strasse 6

5415 Nussbaumen, Schweiz
www.liebherr.com
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