CONDICIONES DE GARANTIA DE PRODUCTOS LIEBHERR EN ESPANA

Liebherr-Ibérica S.L. (Liebherr) concede al propietario de este frigorifico y/o congelador Liebherr
(aparato), una garantia de acuerdo con las siguientes condiciones (garantia Liebherr). La presente
garantia de Liebherr complementa y no limita los derechos legales que puedan corresponder al
comprador frente al vendedor del aparato (responsabilidad por defectos/garantia).

I. Ambito de aplicacion

La garantia Liebherr es valida para aparatos instalados en el Reino de Espafia.

Il. Garante

El garante es Liebherr-Ibérica S.L. GmbH, con domicilio en Calle de los Muchos 53, 19150 Chiloeches,
Guadalajara.

lll. Duraciodn e inicio de la garantia Liebherr
1. La garantia Liebherr se concede por un periodo de 36 meses (periodo de garantia).

2. El periodo de garantia comienza con la entrega del aparato al comprador que lo adquirié para su
puesta en servicio.

3. Un servicio por parte de Liebherr en relaciéon con la garantia no renueva ni prolonga el periodo de
garantia.

IV. Condicion previa de la garantia Liebherr

Liebherr concedera la garantia Liebherr si se puede demostrar que se cumplen las siguientes
condiciones:

. El aparato ha sido adquirido por primera vez a Liebherr o a un vendedor autorizado por Liebherr que
sea empresario dentro del ambito de aplicacién de la garantia Liebherr.

. Elaparato ha sido instalado dentro del ambito de aplicacion de la garantia Liebherr.

. ElLcomprobante de compra se presenta al personal del servicio de atencidn al cliente de Liebherr para
la unidad.

. Con excepcidén del caso descrito en el apartado V3, la garantia Liebherr no es transferible a otra
unidad.

V. Contenido y alcance de la garantia Liebherr

1. Los defectos que se produzcan en la unidad durante el periodo de garantia y que se puedan
demostrar que se deben a defectos de material o de fabricacidon seran reparados gratuitamente por el
servicio de atencion al cliente de Liebherr o por el centro de atencién al cliente autorizado de Liebherr.
Durante los primeros 24 meses del periodo de garantia, el cliente no tiene que probar que los defectos
que se produzcan en la unidad se deben a defectos de material o de fabricacidn, la carga de la prueba



se traslada al cliente después de dicho periodo para elresto del periodo de garantia. Si el defecto afecta
a partes del equipamiento interior, asi como a asideros y/o paneles de cubierta, Liebherr se reserva el
derecho de enviar gratuitamente al propietario las piezas de recambio correspondientes para su auto
montaje.

1. La garantia de Liebherr no cubre ninguna reclamacién contra Liebherr mas alla de la subsanacion
de defectos. En particular, Liebherr no se hace responsable de los dafios emergentes.

2. Silareparacion no es rentable o resulta imposible, el propietario recibira un aparato nuevo idéntico
o con las mismas prestaciones (aparato de sustitucion) a cambio de la entrega de su aparato
defectuoso. En este caso, el periodo de garantia restante de la garantia Liebherr se transferira al
aparato de sustitucion.

3. El propietario debera compensar lo que reciba del vendedor como consecuencia del ejercicio de
sus derechos legales (responsabilidad por defectos/garantia) con la prestacion en virtud de la
garantia Liebherr.

VI. Exclusion y vencimiento de la garantia Liebherr

1. Quedan excluidos de la garantia Liebherr los fallos o defectos del aparato que sean imputables a:

a) La inobservancia de las instrucciones de uso y/o montaje, una instalacién defectuosa y/o una

conexién defectuosa, un uso contrario al previsto, un manejo inadecuado o aplicaciéon de fuerza sobre

la unidad, asi como el desgaste.

b) Influencias externas, por ejemplo, dafos de transporte, dafios debidos a golpes o impactos, dafos
debidos a la intemperie u otros fendmenos naturales.

c) Reparaciones y modificaciones no realizadas por el servicio de atencion al cliente de Liebherr o por
un centro de atencion al cliente autorizado de Liebherr.

La garantia de Liebherr quedara anulada si, independientemente de quién lo haga, se retire, manipule

o haga ilegible la placa de caracteristicas o el numero de la unidad, o si se han instalado en la unidad
piezas de origen externo a Liebherr.

VII. Limitacion

Las reclamaciones derivadas de la garantia Liebherr debidas a un defecto alegado dentro del periodo
de garantia prescribiran a los 5 anos. El plazo de prescripciéon comienza con la manifestacion del
defecto.

VIII. Procedimiento en caso de reclamacion de garantia

En caso de reclamacién de garantia, podngase en contacto con nuestro equipo de servicio a través del
formulario de contacto de servicio del sitio web www.liebherr.com o por

teléfono: +34 902 09 01 02
correo electrénico: service.hau.es@liebherr.com



