Declaratie de confidentialitate

CERERE PENTRU SERVICII POST-VANZARE

Noi, compania ,,Liebherr- Hausgerite Maritsa® EOOD, acorddm o mare importanta protectiei si securitatii datelor
dumneavoastra cu caracter personal. De aceea, pentru noi este foarte important sa va informam despre tipul datelor
dumneavoastra pe care le prelucram, cu ce scop facem acest lucru si ce drepturi aveti in legatura cu datele
dumneavoastra personale.

1. Dispozitii generale

1. Ceinseamndi , date personale* si ce inseamnd ,,prelucrare*?

- ,,Date personale* (pot fi denumite in continuare si numai ,,date*) — orice tip de informatie prin care se poate
identifica o persoana fizicd. Datele personale nu sunt doar informatie prin care se poate identifica in mod direct
o persoand (precum de exemplu este numele sau adresa electronica a persoanei), pentru cd aceastd notiune
include si informatia, prin care in mod indirect, prin cunostinte suplimentare, persoana respectiva poate fi
identificata.

- ,Prelucrare- toate operatiunile care pot fi efectuate cu datele dumneavoastra personale (precum de exemplu:
colectare, inregistrare, organizare, structurare, stocare, utilizare sau stergerea datelor).

II. Cine duce raspunderea pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale?

Administratorul care raspunde pentru datele dumneavoastra personale este:
,Liebherr- Hausgerdte Maritsa“ EOOD

4202 Radinovo, municipiul Maritsa, regiunea Plovdiv

Tel.: 00359/32-50-5309

E-mail: dataprotection.bg@liebherr.com

III. Ce drepturi aveti, fiind in calitate de titular al datelor?

Conform reglementarilor legale, dumneavoastra, fiind in calitate de titular al datelor, aveti urmatoarele drepturi:

- Aveti dreptul la acces si la informatie despre datele dumneavoastra personale;

- Aveti dreptul la corectarea datelor necorespunzatoare si la completarea datelor incomplete;

- La stergerea datelor dumneavoastra, mai ales in urmatoarele cazuri: (1) cand datele dvs. personale deja nu sunt
necesare pentru scopurile mentionate in prezenta declaratie de confidentialitate; (2) cand dumneavoastra v-ati
retras consimfamantul i nu existd niciun alt temei legal pentru prelucrarea datelor; (3) cand datele
dumneavoastra au fost prelucrate in mod ilegal, sau (4) daca dumneavoastra ati formulat contestatie impotriva
prelucrarii datelor si nu existd temeiuri legale convingatoare pentru prelucrarea acestora, care si aiba vreo
prioritate.

- Aveti dreptul la limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra, in special atunci cand corectitudinea acestora este
contestatd de dumneavoastrda sau prelucrarea datelor dumneavoastrd este ilegald, dar dumneavoastra ati
solicitat sa fie limitata utilizarea acestora, in loc sa fie sterse.
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- S& adresati obiectie impotriva prelucrarii datelor dumneavoastra, intemeiata pe un interes legitim din motive
care decurg din specificul situatiei dumneavoastra, sau, fara o justificare speciald, atunci cand prelucrdm date
cu caracter personal pentru scopurile marketingului direct; dar daca nu este o obiectie impotriva prelucrarii
datelor pentru scopurile marketingului direct, vd rugam sa indicati motivele obiectiei din cauza carora nu
putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal sau nu le putem procesa in acest fel. Daca obiectia
facuta este justificatd, noi verificaim cazul si oprim prelucrarea datelor, cu exceptia cazului in care am dovedit
ca existd temeiuri legale convingatoare pentru prelucrarea, care stau mai presus decat interesele, drepturile si
libertatile dumneavoastra, sau cand prelucrarea serveste la stabilirea, exercitarea sau la apararea dreptului sa
depunem in fata instantelor pretentiile formulate.

- Toate datele personale trebuie furnizate intr-un format bine structurat, accesibil, potrivit pentru a fi citit pe
calculator, astfel incat noi sa le putem trimite direct catre un alt administrator.

- Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul pentru prelucrarea datelor, dacad ne-ati dat un asemenea document.
Va rugdm sa retineti cd legalitatea prelucrarii pe baza consimtamantului dvs., facutd pana la momentul
retragerii acestuia, ramane legala.

Atunci cand aveti petentii cu privire la drepturile dvs. prezentate mai sus, va rugam sa ne intelegeti ca eventual va
vom solicita probe scrise prin care sa adeveritii ¢ intr-adevar sunteti titularul datelor prelucrate.

De asemenea, aveti dreptul sa depuneti o plangere in fata organului competent de supraveghere, daca sunteti de
parere ca prelucrarea datelor dumneavoastrd personale incalca cerintele Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date.

2. Prelucrarea datelor personale

1.  Cerere pentru repararea unui aparat, adresarea solicitarii pentru reparatii, online servicii din domeniul
deservirii post-vinzare

In cadrul primirii cererilor sub forma scrisa, prin telefon sau pe cale electronica, in timpul efectuarii reparatiilor pe
loc, cand cererea pentru reparare a fost Tnaintata online, precum si atunci cand este vorba despre servicii online din
domeniul deservirii post-vanzare, noi prelucram datele personale enumerate mai jos.

Ce fel de date personale prelucram i cu ce scopuri?

Noi prelucram urmatoarele date personale:

- Catre cine va adresati;

- Nume si prenume;

- Adresa (strada, numarul, cod postal, localitatea, statul)

- Numar de telefon;

- Adresa electronica;

- Denumirea firmei;

- Persoana respectiva de contact;

- Seria, nr. §i data la care ati achizitionat aparatul frigorific;

- Descrierea erorii / cazului concret sau a cererii depuse, a continutului formularului de contact.

In principiu, noi prelucram aceste date pentru urmatoarele scopuri:

- Pentru identificarea partenerului respectiv de service care raspunde pentru dumneavoastrd, programarea
repararii aparatului— data si ora;

- Noi comunicam cu dumneavoastra ca sa va punem intrebari legate de repararea (la service);

- Verificarea aparatului achizitionat - marca Liebherr;

- Clasificarea defectiunii, ceea ce se efectueaza de catre un tehnician specializat al servicelui;

- Efectuarea de sondaje pentru studierea gradului de satisfacere a clientilor de calitatea serviciilor prestate.
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Daci este cazul, noi obtinem informatii despre dumneavoastra, realizand contact in timpul efectuarii reparatiei, cu
Servicele companiei Liebherr pentru servicii post-vanzare sau cu alt service al unuia dintre partenerii nostri cu care
am incheiat contract de colaborare. Fara datele personale enumerate mai sus, furnizate online in legaturd cu
efectuarea reparatiilor, fara cererea de reparare sau cererea pentru servicii post-vanzare,efectuarea reparatiilor este
imposibila.

Alte date personale putem colecta numai daca dumneavoastra ni le-ati furnizat in mod voluntar.

Prelucrarea datelor pentru alte scopuri se poate efectua numai daca sunt respectate cerintele prevazute la art. 6, § 4
din Regulamentul (UE) nr. 2016/679. Desigur, in acest caz, vom respecta toate obligatiile pentru furnizarea de
informatie conform art. 13, § 3 din Regulamentul (UE) nr. 2016/679 si art. 14, § 4 din Regulamentul (UE) nr.
2016/679.

In ce temei legal prelucriam datele dumneavoastri personale?

Noi prelucram datele dumneavoastra personale in baza urmatoarelor temeiuri legale:

1. In vederea executirii contractului sau al obligatiilor asumate inainte de incheierea acestuia (art. 6, § 1, litera b)
din Regulamentul (UE) nr. 2016/679;
2. In temeiul intereselor legitime ale administratorului (art.. 6, § 1, litera f) din Regulamentul (UE) nr. 2016/679;

Interesele noastre legitime sunt dupd cum urmeaza:
- Imbunatatirea in continuare a serviciilor noastre post-vanzare, in vederea garantarii satisfacerii clientilor.

Cand va confruntati cu o situatiec mai deosebitd, dumneavoastra oricand aveti dreptul sda va adresati obiectiile pe
care le aveti impotriva prelucrarii datelor dumneavoastra personale, luand in considerare cerintele prevazute la art.
6, 1, litera f) din Regulamentul (UE) nr. 2016/679.

1I. Categoriile destinatarilor

Eventual, noi putem transmite datele dumneavoastra personale catre:

- Alte societati din concernul Liebherr daca lucrul acesta este necesar pentru pregatirea, executarea sau incetarea
contractului sau daca din partea noastrd existd un interes legitim pentru transmitereca datelor si daca
dumneavoastra nu aveti vreun interes legitim care are prioritate si nu intra in conflict cu interesele noastre;

- Furnizorii functiilor pe care le folositi si eventual al altor servicii;

- Prestatorii nostri de servicii, care ne sprijind in realizarea scopurilor prezentate mai sus;

- Instantele judecatoresti, instantele arbitrale, diferitele institutii sau avocatii, dacd sunt prevazute pentru
respectarea legislatiei aplicabile sau pentru depunerea unor pretentii in fata instantelor judecatoresti.

III. Transferul de date citre terte tari

Transferul de date catre instante din state care sunt in afard Uniunii Europene, si anume: catre Spatiul economic
european (asa numitele terte {ari) sau catre organizatii internationale, acest transfer va fi permis: (1) numai daca in
mod expres v-ati dat consimtamantul, sau (2) dacd Comisia Europeand a apreciat ca in statul respectiv exista un
nivel adecvat de protectie a datelor personale (conform art. 45 din Regulamentul (UE) nr. 2016/679). Daca CE nu a
luat o asemenea decizie pe acest subiect, noi vom putea transmite datele dumneavoastra catre instante din afara
UE, in asa numitele terte tari, numai cu conditia ca exista garantii potrivite (precum de exemplu clauze standarde
pentru protectia datelor, adoptate de catre Comisia Europeana sau de catre organul respectiv de supraveghere a
procedurii concrete) si daca exercitarea drepturilor dumneavoastra este garantatd, dacad transferul de date este
admisibil in cazul concret in temeiul derogarilor prevazute la art. 49 din Regulamentul (UE) nr. 2016/679).

Daca transmitem datele dumneavoastra personale citre terte tari, noi va vom Iinstiinta despre detaliile legate de
transferul catre locurile potrivite, addugand aceastd informatie in prezenta declaratie de confidentialitate.
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1V. Termenul legat pentru stocarea si stergerea datelor

Noi vom prelucra datele dumneavoastra atat timp cat este necesar pentru atingerea obiectivului nostru, cu exceptia
cazului 1n care dumneavoastra v-ati prezentat obiectiile.

Dacd legea prevede obligatia sa stocati datele, va trebui sa stocati datele respective in cadrul termenului
obligatoriu. Dupa expirarea termenului prevazut, noi vom verifica dacd mai este nevoie de prelucrare a acestor
date, si daca raspunsul este negativ, datele dvs. vor fi sterse.

V. Luarea in mod automat a unor decizii individuale

La stabilirea si desfasurarea relatiilor de business, noi nu ludm decizii iIn mod automat conform prevederilor art.
art. 22 din Regulamentul (UE) nr. 2016/679). Daca in anumite cazuri devine necesard utilizarea unor astfel de
proceduri, va vom informa despre acest lucru separat, iIn masura in care aceste proceduri sunt prevazute de lege.

VI. Protejarea datelor impotriva accesului neautorizat la acestea sau impotriva pierderii acestora

Noi folosim masuri tehnice si organizationale de siguranta ca sd garantam ca datele dumneavoastra sunt protejate

de pierdere, modificare sau de acces neautorizat de catre terti
In orice caz, numai persoane autorizate au acces la datele dumneavoastra din partea noastra, $i numai in masura in
care acest lucru este necesar pentru scopurile mentionate mai sus.

Data ultimei actualizari a textului: septembrie 2024
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