Declaratie de protectie a datelor

Extinderea garantiei Gastro 2024

Noi, die Liebherr-Hausgerate Lienz GmbH, acordam o mare importanta asupra protectiei si securitatii datelor dumneavoastra
cu caracter personal. Prin urmare, este important sa va informam in cele ce urmeaza cu privire la datele cu caracter personal
pe care le prelucram pentru dumneavoastra, in ce scop si ce drepturi aveti in legatura cu datele dumneavoastra cu caracter
personal.

A. Informatii generale

I.  Ce sunt datele cu caracter personal si ce inseamnd prelucrarea?

.Date cu caracter personal” (in cele ce urmeaza denumite si ,Date”) sunt toate informatiile care exprima ceva despre
0 persoana fizica. Datele cu caracter personal nu sunt doar informatii care permit tragerea unor concluzii directe
despre o anumita persoana (ca de exemplu numele sau adresa de e-mail a unei persoane), ci si informatii care pot fi
utilizate pentru a face referire la 0 anumita persoana cu cunostintele suplimentare corespunzatoare.

.Prelucrarea“ se refera la masurile respective, care sunt executate cu datele dumneavoastra cu caracter personal
(ca de exemplu colectarea, inregistrarea, organizarea, ordonarea, salvarea, utilizarea sau stergerea datelor).

Il.  Cine este responsabilul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra?

Responsabilul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra este:

Liebherr-Hausgerate Lienz GmbH
Dr-Hans-Liebherr-StraBe 1

9900 Lienz

Austria

Telefon: +43 508 092-0

E-mail: privacy.appliances@liebherr.com

Ill. Ce drepturi aveti in calitate de persoand vizata?

Tn calitate de persoan3 vizat§, aveti urm&toarele drepturi in cadrul legal prestabilit:

Informare asupra datelor dumneavoastra;

Corectarea datelor incorecte si completarea datelor incomplete;

Stergerea datelor dumneavoastrd, in special dacd (1) nu mai sunt necesare in scopurile mentionate in aceasta
declaratie de protectie a datelor, (2) v-ati revocat consimtamantul si nu exista un alt temei legal pentru prelucrare,
(3) datele dumneavoastra au fost prelucrate ilegal sau (4) v-ati opus prelucrarii si nu existd motive legitime
imperative pentru prelucrare;

Restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastrd, in special dacd contestati acuratetea datelor sau daca
prelucrarea datelor dumneavoastra este ilegala si solicitati restrictionarea utilizarii in loc de stergere;

De ava opune prelucrarii datelor dumneavoastra in scopul protejarii intereselor legitime din motive legate de situatia
dumneavoastrd particulard sau, fara o justificare specificd, prelucrarii datelor dumneavoastrd in scopul
marketingului direct; cu exceptia cazului in care este vorba de o obiectie la marketingul direct, atunci cand inaintati
0 obiectie, va vom cere expunerea motivelor pentru care nu doriti sa va prelucram datele asa cum s-a procedat de
catre noi, dupa caz. in cazul unei obiectii justificate din partea dumneavoastrs, vom examina starea de fapt si vom
inceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care putem demonstra cd existd motive legitime imperioase pentru
prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau ca prelucrarea serveste
la afirmarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale;
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- De a primi datele dumneavoastra intr-un format structurat, uzual si lizibil masinal, precum si ca datele
dumneavoastra sa fie transmise de noi direct la un alt responsabil;

- Retragerea consimtamantului in cazulin care ne-ati acordat consimtamantul pentru prelucrare. Va rugam sa aveti in
vedere ca legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului pana la momentul revocarii rdméane neafectata
de revocarea dumneavoastra.

Daca va afirmati drepturile mentionate mai sus, apelam la intelegerea dumneavoastra pentru faptul ca putem solicita dovezi
care sa demonstreze, dupa caz, ca sunteti persoana invocata.

Tn plus, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere in cazul in care considerati c prelucrarea datelor
dumneavoastra incalca RGPD.

B. Prelucrarea datelor

I.  Extinderea garantiei Gastro 2024

Va oferim o prelungire gratuitd a garantiei Liebherr atunci cand aparatul este pus in functiune. Pentru a obtine aceasta
garantie pentru dispozitivul dvs., trebuie sa va inregistrati. Ca parte a procesului de inregistrare, prelucram datele cu caracter
personal enumerate mai jos:

Ce date prelucrdm si in ce scopuri?

Procesam urmatoarele date ca parte a extinderii garantiei:

- Numar de serie

- Data achizitiei

- Numarul facturii
- Prenume

- Nume

- Numele firmei

- Adresa de e-mail
- Numar de telefon
- Adresa (strada, numarul, CP, oras)
- Tara

- Facturdincarcata

Prelucram aceste date numai in scopul emiterii, trimiterii si furnizarii certificatului de garantie Liebherr si pentru furnizarea
de servicii de garantie.

Prelucrarea in alte scopuri poate fi luata in considerare doar daca sunt indeplinite cerintele legale in acest sens prevazute la
articolul 6 alineatul 4 din RGPD. In acest caz, vom respecta, bineinteles, cerintele de informare prevazute la articolul 13
alineatul 3 din RGPD si articolul 14 alineatul 4 din RGPD.

in ce temei legal prelucrdm datele dumneavoastrd?

Prelucrarea datelor dumneavoastra este efectuata pentru indeplinirea unui contract sau pentru punerea in aplicare a
masurilor precontractuale in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b din RGPD.

Il. Destinatarul datelor

Dupa caz, transmitem datele dumneavoastra la:

- Alte companii din grupul Liebherr, in masura in care acest lucru este necesar pentru initierea, executarea sau
incetarea unui contract sau daca avem un interes legitim in transfer, iar interesul dumneavoastra legitim prioritar nu
intra Tn conflict cu acesta;

- Furnizorii nostri de servicii pe care ii folosim pentru atingerea scopurilor mentionate mai sus;

- Instante judecatoresti, tribunale de arbitraj, autoritati publice sau consilieri juridici, in cazul in care acest lucru este
necesar pentru a respecta legislatia aplicabild sau pentru a afirma, exercita sau apara pretentii legale.
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Ill.  Transferuri de date cdtre tdri terte

Datele pot fi transferate numai catre organisme din tari din afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European (asa-
numitele tari terte) sau catre organizatii internationale (1) dacad ne-ati acordat consimtaméantul dumneavoastra sau (2) cand
Comisia European3 a decis c3 existd un nivel adecvat de protectie intr-o tara terta (articolul 45 din RGPD). in cazul in care
Comisia nu a luat o astfel de decizie, putem transfera datele dumneavoastra catre destinatari aflati intr-o tara tertd numai
daca exista garantii adecvate (de exemplu, clauze standard de protectie a datelor adoptate de Comisie sau de autoritatea de
supraveghere in urma unei proceduri specifice) si daca se asigura respectarea drepturilor persoanelor vizate sau daca
transferul este permis Tn cazuri individuale pe baza altor circumstante permise (art. 49 din RGPD).

n cazul in care transferdm datele dumneavoastra citre tari terte, vd vom informa cu privire la detaliile respective ale
transferului Tn punctele relevante din aceasta declaratie de protectie a datelor.

IV. Stergerea de date si durata de stocare

Prelucram datele dumneavoastra cat timp acest lucru este necesar pentru scopul respectiv, cu exceptia cazului in care v-ati
opus in mod efectiv prelucrarii datelor dumneavoastra sau ati revocat in mod efectiv orice consimtamant pe care l-ati dat.

Daca exista obligatii legale de pastrare, va trebui sa stocam datele afectate de aceasta pe durata obligatiei de pastrare. Dupa
expirarea obligatiei de stocare, verificam daca este prezenta o altd necesitate pentru prelucrare. Daca nu mai este prezentd
o0 necesitate, datele dumneavoastra sunt sterse.

V. Decizii automatizate in cazuri individuale

Tn principiu, nu folosim luarea deciziilor complet automatizats in conformitate cu art. 22 GDPR. Dac folosim aceste proceduri
in cazuri particulare, va vom informa in mod deosebit despre acest lucru, in masura in care acest lucru este impus de lege.

VI. Securitatea datelor

Folosim masuri tehnice si organizatorice de securitate pentru a ne asigura ca datele dumneavoastra sunt protejate impotriva
pierderii, modificarilor incorecte sau accesului neautorizat de catre terti. in fiecare caz, suplimentar, din partea noastra au
acces la datele dumneavoastra numai persoanele imputernicite, si numai in masura in care este necesar in cadrul scopurilor
mentionate mai sus.

Editia: lunie 2024
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