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Тези условия за ползване се отнасят за услугата SmartMonitoring (наричана по-долу 
„SmartMonitoring“), предоставяна от Liebherr-Hausgeräte GmbH (наричана по-долу „HAU“). 
 
 
1. Обсег на действие  
 
1.1 Условията на ползване се отнасят изключително за ползването на SmartMonitoring. 

SmartMonitoring се предлага от Liebherr-Hausgeräte GmbH, Memminger Straße 77-79, 88416 
Ochsenhausen. 

 
1.2 За използването на други услуги, предоставяни от дружества на групата Liebherr във връзка с 

използването на SmartMonitoring, важат условията за ползване и декларациите за защита на 
личните данни на съответния доставчик на услугата. 

 
1.3 SmartMonitoring е услуга, насочена само към потребители, действащи при изпълнение на 

търговски дейности или професионални дейности като самостоятелно заети лица. Други 
потребители нямат достъп до ползване на SmartMonitoring. 

 
2. Какво е SmartMonitoring  
 
SmartMonitoring е цифрова клауд базирана услуга, която позволява записването на комутационното 
положение на компоненти, както и аварийни ситуации и температури за един или повече 
професионални хладилници и фризери и да ги представя визуално на приложение в браузър. Освен 
това, чрез SmartMonitoring могат да се отчитат и представят измервателни стойности посредством 
външни сензорни устройства, които могат да се закупят в различни изпълнения като допълнително 
оборудване към системата SmartMonitoring. 
 
3. Права на ползване 
 
Потребителят е упълномощен да използва SmartMonitoring само по отношение на HAU в съответствие 
с настоящите условия за ползване. Правото за ползване (наричано по-долу SmartMonitoring-лиценз) 
не е запазено право на ползване, което се отнася за конкретен уред и не е патент, не може да бъде 
преотстъпвано и е за ограничено време съгласно т. 5.1 . 
 
4. Условия за ползване и задължение на потребителя 
 
4.1 За да може да използва SmartMonitoring, потребителят трябва да набави за собствена сметка 

– подходящ за SmartMonitoring хладилник и / или фризер с подходящ хардуер на Liebherr за 
мрежово свързване („SmartCoolingHub“ или „SmartModule“) или съвместим регистратор на 
данни TESTO, 

– валиден SmartMonitoring-лиценз за съответната точка на измерване и  
– активиран профил в MyLiebherr-Business. 

 
4.2 Потребителят се задължава да регистрира само одобрени от HAU за SmartMonitoring 

хладилници и / или фризери и да поддържа актуални данните си за контакт в потребителския 
си профил за SmartMonitoring. 
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4.3  Допустимо е използването на SmartMonitoring само с хладилници и / или фризери, одобрени 
от HAU за SmartMonitoring, които са инсталирани в страна от ЕС, EFTA или Обединеното 
кралство и се използват там. 

 
4.4 Одобрените за SmartMonitoring от HAU хладилници и / или фризери могат да се свързват в 

мрежа изключително и само посредством одобрените от HAU решения. 
 
4.5 Забранява се на потребителя да ползва неправомерно SmartMonitoring, по-специално се 

забранява заобикалянето на техническите ограничения на SmartMonitoring, както и 
преследването на противозаконни цели. 

 
5. Срок на действие и цена 
 
5.1. Срокът и цената на SmartMonitoring-лиценза са предмет на отделно споразумение между 

потребителя и оторизирания от HAU за продажба на този лиценз търговец (наричан по-долу 
„търговец“). 

 
5.2. Споразумението между потребителя и търговеца не може да установява никакви права, които 

надхвърлят правата, регламентирани в настоящите условия за ползване. Това не важи, в случай 
че търговецът е HAU. 

 
6. Промени в системата 
 
HAU има право да прави промени в SmartMonitoring в рамките на разработката на продукти и по-
специално за адаптирането към правни, законови, икономически и технически условия. 
 
7. Отговорност 
 
7.1. Изключени са всякакви искове от страна на потребителя за обезщетение за нанесени вреди. 

Ограничението на отговорността се прилага и в полза на законните представители и 
пълномощниците на HAU, ако потребителят предяви претенции към тях. 

 
7.2. От предходното ограничение на отговорността се изключват искове за обезщетение, които са 

резултат от умишлено или поради груба небрежност неизпълнение на задълженията от страна 
на HAU, негов законен представител или пълномощник. От това ограничение на отговорността 
е изключено също и неизпълнението на съществени договорни задължения поради лека 
небрежност. Съществени договорни задължения са тези, чието изпълнение е от съществено 
значение за надлежното осъществяване на договора и на чието изпълнение потребителят може 
да разчита. 

 
7.3. Законовата обективна отговорност, по-специално задължението по Закона за отговорността на 

производителя за качеството на продуктите, както и отговорността за виновно увреждане на 
живота, тялото или здравето на потребителя, остават незасегнати от горното ограничение на 
отговорността. 

 
8. Възможност за достъп 
 
Не съществува право за непрекъснат достъп. Не се гарантира, че достъпът или ползването на 
SmartMonitoring няма да бъдат прекъсвани или нарушавани от дейности по поддръжката, нови 
разработки или други причини, свързани с неизправности. HAU се стреми да предостави 
непрекъсната възможност за ползване на SmartMonitoring и ще информира предварително 
потребителя за планирани постъпки по поддръжката. Възможно е обаче да възникнат временни 
ограничения или прекъсвания поради технически неизправности (напр. прекъсване на 
електрозахранването, хардуерни и софтуерни грешки, технически проблеми в каналите за пренос на 
данни). 
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9. Защита на личните данни 
 
Защитата и сигурността на личните данни на потребителите са от особена важност за HAU. 
Информация за защитата на личните данни ще намерите тук: 
https://home.liebherr.com/smartmonitoring  
 
10. Авторски права, правата на обозначаване и друга интелектуална собственост 
 
Достъпните в SmartMonitoring съдържания (текстове, данни, снимки, лога, графики, документации, 
звукови, видео- и други графични изображения) са предмет на авторско право и на други закони за 
защита на интелектуална собственост. Съдържанията не могат да бъдат размножавани, обработвани, 
съхранявани в други медии (напр. други уебсайтове) без изрично предварително разрешение на 
съответния титуляр на правата. 
 
11. Изменения на условията за ползване 
 
HAU си запазва правото да променя отделни клаузи от настоящите условия за ползване с действие 
за бъдещ период и без да посочва причини, при условие че това е приемливо за потребителя и отчита 
интересите на HAU. HAU ще информира своевременно потребителя за всички промени на условията 
за ползване. Ако потребителят не подаде възражение срещу изменението на условията за ползване 
в рамките на шест седмици от влизането в сила на изменените условия за ползване, то те се считат 
за приети. Ако потребителят има възражения срещу промените и в случай, че не е възможно или 
разумно да се поддържат договорните отношения при запазване на предишните условия за ползване, 
HAU има право да прекрати договора за ползване, като вземе предвид интересите на потребителя. 
 
12. Заключителни разпоредби 
 
12.1. Тези условия за ползване и тяхното тълкуване се уреждат изключително от законите на 

Федерална република Германия. Изключено е приложението на немското респ. европейското 
международно частно право, както и на конвенцията на ООН относно договорите за 
международна продажба на стоки.  

 
12.2. Единственото място на съдебна компетентност и място на изпълнение на правни спорове, 

произтичащи от или във връзка с тези условия за ползване, е седалището на HAU.  
 
12.3. Ако отделни разпоредби от тези условия за ползване са или станат невалидни или 

неприложими, това не засяга валидността на останалите разпоредби. Недействителните и/или 
неприложимите разпоредби се заменят чрез допълнително тълкуване на договора с онези 
действителни и приложими разпоредби, които са най-подходящи за постигане на желаната 
икономическа цел, вземайки предвид интересите на двете страни. Същото важи и за 
запълването на празноти в тези условия за ползване. 
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