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El objeto de las presentes condiciones de uso es el servicio SmartMonitoring de Liebherr (en lo sucesivo, 
«SmartMonitoring») facilitado por Liebherr-Hausgeräte GmbH (en lo sucesivo, «HAU»). 
 
 
1. Ámbito de aplicación  
 
1.1. Las siguientes condiciones de uso son aplicables exclusivamente al uso de SmartMonitoring. El 

proveedor de SmartMonitoring es Liebherr-Hausgeräte GmbH, Memminger Straße 77-79, 88416 
Ochsenhausen. 

 
1.2. En lo que respecta al uso de otras ofertas de sociedades del grupo empresarial Liebherr que estén 

relacionadas con el uso de SmartMonitoring, serán aplicables las condiciones de uso y las políticas 
de privacidad de los respectivos proveedores de las ofertas. 

 
1.3. SmartMonitoring va dirigido exclusivamente a usuarios en el ejercicio de su actividad empresarial o 

profesional como autónomo. Los demás usuarios quedan excluidos del uso de SmartMonitoring. 
 
2. Objeto de SmartMonitoring  
 
SmartMonitoring es un servicio digital en la nube que permite registrar el estado de conmutación de 
componentes, así como estados de alarma y temperaturas de uno o varios frigoríficos y congeladores 
profesionales, y visualizar estos datos en una aplicación web. Además, con SmartMonitoring se pueden 
registrar y visualizar parámetros de medición mediante sensores externos que se pueden adquirir en 
distintas variantes como accesorios del sistema SmartMonitoring. 
 
3. Derecho de uso 
 
De conformidad con las presentes condiciones de uso, se autoriza al usuario a utilizar SmartMonitoring 
exclusivamente respecto de HAU. El derecho de uso es simple, no exclusivo, no transferible, referido a 
determinados aparatos y limitado temporalmente conforme al apartado 5.1 (en lo sucesivo, «licencia de 
SmartMonitoring»). 
 
4. Requisitos para el uso y obligaciones del usuario 
 
4.1. Para poder usar SmartMonitoring, el usuario deberá adquirir previamente a su cargo: 

- un frigorífico y/o congelador compatible con SmartMonitoring con un hardware de red Liebherr 
adecuado («SmartCoolingHub» o «SmartModule») o un «registrador de datos Testo» 
compatible, 

- una licencia válida de SmartMonitoring para el respectivo punto de medición,  
- una cuenta empresarial activa de MyLiebherr. 

 
4.2. El usuario se compromete a registrar únicamente frigoríficos y/o congeladores autorizados para 

SmartMonitoring por HAU, así como a mantener siempre actualizados sus datos de contacto en el 
perfil de usuario de SmartMonitoring. 

 
 
 
4.3. SmartMonitoring se puede utilizar únicamente con frigoríficos y/o congeladores autorizados para 

SmartMonitoring por HAU, los cuales se deben instalar y utilizar dentro de la Unión Europea, los 
Estados del EFTA o el Reino Unido. 
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4.4. Los frigoríficos y/o congeladores autorizados para SmartMonitoring por HAU se deben conectar en 
red únicamente con las soluciones de conexión en red autorizadas por HAU. 

 
4.5. El usuario no debe realizar un uso indebido de SmartMonitoring; en especial, no debe eludir las 

restricciones técnicas de SmartMonitoring ni perseguir fines ilícitos. 
 
5. Datos del dispositivo 

 
5.1. Si SmartMonitoring es (i) un "producto conectado" en el sentido del Reglamento (UE) 2023/2854 

("Ley de Protección de Datos"), ya que incorpora un sistema de recopilación y transmisión de datos 
relativos al uso del refrigerador o congelador y su entorno, datos que se generan mediante el uso 
del refrigerador o congelador y constituyen "datos fácilmente disponibles" en el sentido de la Ley 
de Protección de Datos (en adelante, "Datos"), o (ii) un "servicio conectado" en el sentido de la Ley 
de Protección de Datos, se aplica el siguiente acuerdo de acceso y uso de datos ("Acuerdo de Uso 
de Datos"). Al aceptar estas Condiciones de Uso, que autorizan el uso de SmartMonitoring , el 
Usuario también acepta expresamente el Acuerdo de Uso de Datos entre el Usuario y HAU. El 
usuario también es consciente y acepta expresamente que HAU tiene derecho, de conformidad 
con el acuerdo de uso de datos, a acceder a los datos generados por el producto o servicio 
conectado, a almacenarlos a su propia discreción y a utilizarlos o procesarlos, en particular con el 
fin de ejecutar un contrato con el usuario, desarrollar y mejorar el producto, analizar el estado del 
dispositivo o mejorar el servicio al cliente. Las empresas del grupo Liebherr, terceros de 
conformidad con el acuerdo de uso de datos o en la medida en que su cooperación sea necesaria 
para dicho uso o procesamiento por parte de HAU, así como cualquier distribuidor de Liebherr 
responsable del usuario, reciben el mismo trato que HAU. El grupo Liebherr incluye todas las 
empresas en las que Liebherr-International AG, con sede en 1630 Bulle, Suiza, posee directa o 
indirectamente una participación del 50 % o más o ejerce el control de la gestión, incluida Liebherr-
International AG . 
 

5.2. Si el Usuario transfiere contractualmente (i) la propiedad del Producto Conectado o (ii) sus 
derechos temporales para usar el Producto Conectado y/o (iii) sus derechos para usar el servicio 
asociado a un Usuario posterior o adicional, el Usuario deberá acordar con el Usuario posterior o 
adicional las disposiciones acordadas en las letras a) y b) aquí y la aplicabilidad del Acuerdo de 
Uso de Datos. 

 
6. Vigencia y precio de compra 
 
6.1. La vigencia y el precio de compra de la licencia de SmartMonitoring son objeto de un acuerdo 

separado entre el usuario y el distribuidor autorizado por HAU para la venta de la licencia de 
SmartMonitoring (en lo sucesivo, «distribuidor»). 

 
6.2. Mediante el acuerdo entre el usuario y el distribuidor no se pueden otorgar derechos que excedan 

los derechos estipulados en las presentes condiciones de uso. Lo anterior no será aplicable si el 
distribuidor es HAU. 

 
7. Modificaciones en el sistema 
 
En el marco del desarrollo del producto, HAU está facultada a realizar modificaciones en SmartMonitoring, 
en especial, para ajustarse a circunstancias jurídicas, legales, económicas y técnicas. 
 
8. Responsabilidad 
 
8.1. Quedan excluidos los derechos del usuario a indemnización por daños y perjuicios de todo tipo. Esta 

limitación de responsabilidad se extiende también a representantes legales y auxiliares ejecutivos 
de HAU en el supuesto de que el usuario presente reclamaciones contra estos. 

 
8.2. Quedan excluidas de la anterior limitación de responsabilidad aquellas reclamaciones de 

indemnización por daños y perjuicios que resulten de un incumplimiento doloso o gravemente 
negligente de sus obligaciones por parte HAU, su representante legal o sus auxiliares ejecutivos. 
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También queda excluida de esta limitación de responsabilidad el incumplimiento con negligencia 
leve de obligaciones contractuales esenciales. Se consideran obligaciones contractuales esenciales 
aquellas sin cuyo cumplimiento no es posible la correcta ejecución del contrato y en cuyo 
cumplimiento pueda confiar el usuario. 

 
8.3. La limitación de responsabilidad anterior se aplica sin perjuicio de la responsabilidad objetiva 

prevista en las leyes, en particular la responsabilidad con arreglo a la ley de responsabilidad de 
productos, así como la responsabilidad por atentado doloso contra la vida, la integridad física o la 
salud de los usuarios. 

 
9. Disponibilidad 
 
No existe derecho a un uso ininterrumpido. No se garantiza que el acceso a SmartMonitoring o su uso no 
se vean interrumpidos o afectados por trabajos de mantenimiento, mejoras o de otro modo por incidencias. 
HAU se esfuerza por asegurar un uso de SmartMonitoring libre de interrupciones en la medida de lo posible 
e informará previamente al usuario sobre los trabajos de mantenimiento previstos. No obstante, pueden 
producirse restricciones o interrupciones temporales debido a incidencias técnicas (como, por ejemplo, 
interrupción del suministro eléctrico, errores de hardware y software, problemas técnicos en las líneas de 
datos). 
 
 
10. Protección de datos 
 
La protección y la seguridad de los datos personales de los usuarios tienen prioridad máxima para HAU. 
Aquí encontrará toda la información relativa a la protección de datos: 
https://home.liebherr.com/smartmonitoring 

 
11. Derechos de autor, derechos de marca y otros derechos de propiedad intelectual 
 
Los contenidos a los que puede accederse en SmartMonitoring (textos, datos, imágenes, logotipos, 
gráficos, documentación y archivos de audio y vídeo) están sujetos a derechos de propiedad intelectual, 
así como a otras leyes que protegen los derechos de autor. Los contenidos no se pueden reproducir, 
difundir, guardar en otros soportes (por ejemplo, en otras páginas web) ni modificar completa ni 
parcialmente sin la autorización expresa previa del respectivo titular de los derechos. 
 
12. Modificaciones de las condiciones de uso 
 
HAU se reserva el derecho a modificar determinadas cláusulas de las presentes condiciones de uso con 
efecto futuro y sin indicación de los motivos, siempre que esto sea aceptable teniendo en cuenta los 
intereses de HAU y aceptable para el usuario. HAU informará al usuario a su debido tiempo sobre las 
respectivas modificaciones de las condiciones de uso. En el caso de que en el plazo de seis semanas tras 
la entrada en vigor de las condiciones de uso modificadas el usuario no manifieste su oposición a las 
modificaciones realizadas, estas se considerarán aceptadas. Si el usuario manifiesta su oposición a las 
modificaciones, en el supuesto de que la continuación de la relación contractual no sea posible o 
razonable con las condiciones de uso vigentes hasta el momento, HAU estará facultada a rescindir el 
contrato de uso teniendo en cuenta los intereses del usuario. 
 
13. Disposiciones finales 
 
13.1. En relación con las presentes condiciones de uso y su interpretación, se aplicará exclusivamente el 

Derecho de la República Federal de Alemania. Queda excluida la aplicación del derecho privado 
internacional alemán o europeo, así como la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos 
de Compraventa Internacional de Mercaderías  

 
13.2. La jurisdicción exclusiva y el lugar de cumplimiento para todos los litigios derivados de las presentes 

condiciones de uso o relacionados con ellas serán los correspondientes al domicilio social de HAU.  
 
13.3. Si alguna disposición de estas condiciones de uso resultara inefectiva y/o no aplicable, ello no 

https://home.liebherr.com/smartmonitoring
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afectará a la validez de las demás disposiciones. Las disposiciones inefectivas y/o no aplicables se 
reemplazarán, de acuerdo con la interpretación suplementaria del contrato, por otras disposiciones 
efectivas y viables que se adecúen lo más posible a la consecución de la finalidad económica 
perseguida considerando los intereses de ambas partes. En caso de que se detecten lagunas en 
estas condiciones de uso, se subsanarán de la misma forma. 
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Acuerdo de uso de datos 
 
1. Observación preliminar 
 
El Grupo Liebherr fabrica diversas máquinas y/u otros productos (denominados Productos Conectados, 
véase la Sección 2.2) que pueden obtener, generar o recopilar datos sobre su uso o entorno y transmitirlos 
al Grupo Liebherr ("Conectividad"). Esta Conectividad es, entre otras cosas, un requisito previo para que 
el Cliente pueda utilizar otros servicios basados en estos datos y ofrecidos por el Grupo Liebherr, incluidos 
los denominados Servicios Conectados (véase la Sección 2.3). Este Acuerdo de Acceso y Uso de Datos 
("Acuerdo de Uso de Datos ") se aplica a los Productos Conectados fabricados por Liebherr y/o a los 
Servicios Conectados que ofrece. 
 
2. Definiciones 
 
En este Acuerdo de Uso de Datos, los siguientes términos tienen los significados que se definen a 
continuación: 
 
2.1. «Ley de Datos» significa el Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo, 

de 13 de diciembre de 2023, sobre normas armonizadas para el acceso y uso equitativos de los 
datos; 

 
2.2. “Producto conectado” significa una máquina, dispositivo u otro objeto fabricado por una empresa 

del grupo de empresas Liebherr que adquiere, genera o recopila datos sobre su uso o entorno y 
que puede transmitir dichos datos a través de un servicio de comunicaciones electrónicas 
disponible públicamente, una conexión física o acceso interno y cuya función principal no es el 
almacenamiento, procesamiento y transmisión de datos ; 

 
2.3. “Servicio Conectado” significa un servicio digital, distinto de un servicio de comunicaciones 

electrónicas, ofrecido por una empresa del Grupo Liebherr, incluido el software, que está 
conectado al Producto Conectado en el momento de la compra, alquiler o arrendamiento de tal 
manera que el Producto Conectado no podría realizar una o más de sus funciones sin él, o que es 
conectado posteriormente al Producto Conectado por el fabricante o un tercero para 
complementar, actualizar o adaptar las funciones del Producto Conectado ; 

 
2.4. « PRODUCTO » se refiere a un Producto o Servicio Conectado. El PRODUCTO específico cubierto 

por este Acuerdo de Uso de Datos se determina en el CONTRATO correspondiente. 
 
2.5. " Datos " se refiere a todos los " datos fácilmente disponibles " , incluidos los metadatos relevantes 

según lo define la Ley de Datos, generados por el Producto. Los Datos se describen con más detalle 
en https://go.liebherr.com/937bzk.  

 
 

2.6. “Cliente” significa el propietario, poseedor u otro usuario autorizado del PRODUCTO; 
 
2.7. “ Grupo Liebherr ” significa todas las empresas en las que Liebherr-International AG, con domicilio 

social en 1630 Bulle/Suiza, posee directa o indirectamente una participación del 50% o más o 
ejerce el control de gestión, incluida Liebherr-International AG ; 

 
2.8. “ Liebherr ” significa la empresa dentro del Grupo Liebherr que fabricó el Producto Conectado o 

proporciona el Servicio Conectado; 
 
2.9. “ CONTRATO ” significa una compra, alquiler, arrendamiento u otro acuerdo (por ejemplo, licencia, 

términos de uso) que da derecho al Cliente a utilizar el PRODUCTO y que hace referencia a este 
Acuerdo de uso de datos; 

 
2.10. “ Partes Contratantes ” son, individual o conjuntamente, el Cliente y Liebherr; 
 
2.11. “ Socio contractual ” significa el socio contractual del cliente en el CONTRATO. 

https://go.liebherr.com/937bzk
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3. Alcance 
 
3.1. Este Acuerdo de Uso de Datos se aplica entre Liebherr y el cliente y rige el acceso y el uso de los 

datos. Se aplica al producto específico para el cual el cliente ha adquirido o adquirirá un derecho 
de uso en virtud de un contrato. 

 
3.2. El Cliente declara ser el propietario del Producto Conectado o tener derecho contractual a utilizarlo 

en virtud de un contrato de alquiler, leasing o similar, o a utilizar el servicio asociado en virtud de 
un contrato válido. El Cliente se compromete a proporcionar a Liebherr, previa solicitud 
debidamente justificada, toda la documentación pertinente para respaldar las declaraciones 
anteriores, cuando sea necesario. 

 
3.3. Este Acuerdo de Uso de Datos se aplica exclusivamente al uso de DATOS. Liebherr no acepta 

términos y condiciones generales específicos del cliente. 
 
4. Acceso y uso de datos por parte de Liebherr 

 
4.1. El cliente otorga a Liebherr y al Grupo Liebherr el derecho a acceder a los datos y a transmitirlos 

al Grupo Liebherr. El cliente otorga irrevocablemente a Liebherr y al Grupo Liebherr un derecho no 
exclusivo, mundial, perpetuo, transferible y sublicenciable, limitado en contenido a los fines 
acordados en las secciones 4.3 y 4.4, para usar y explotar los datos de cualquier manera, conocida 
o desconocida. Esta cesión de derechos incluye, en particular, el derecho a procesar, modificar, 
reproducir, distribuir y explotar los datos en cualquier forma, así como el derecho a transferir los 
derechos de uso y a otorgar sublicencias por tiempo ilimitado. 
 

4.2. En el caso de un Producto Conectado, los derechos del Cliente se otorgan de acuerdo con la 
Sección 4.1 al formalizar el Contrato o al transferirle la propiedad o el derecho temporal de uso 
(alquiler, arrendamiento o similar) del Producto Conectado, lo que ocurra primero. En el caso de un 
Servicio Conectado, los derechos del Cliente se otorgan de acuerdo con la Sección 4.1 al formalizar 
el Contrato o al activar el Servicio Conectado, lo que ocurra primero. 

 
4.3. Liebherr y el Grupo Liebherr están obligados a utilizar los DATOS, que no son datos personales, 

únicamente para los fines acordados con el cliente, de la siguiente manera: 
 

(a) Ejecución y cumplimiento de contratos con el cliente o actividades relacionadas con dichos 
contratos (por ejemplo, facturación, preparación y provisión de informes o análisis, 
pronósticos financieros, evaluaciones de impacto, cálculo de beneficios al personal); 
 

(b) la prestación de servicios de soporte, garantía, garantía o similares o la evaluación de 
reclamaciones del Cliente, Liebherr o terceros (por ejemplo, en relación con fallos del 
PRODUCTO) en relación con el PRODUCTO; 

 
(c) supervisar y mantener la funcionalidad, seguridad y protección del PRODUCTO y garantizar el 

control de calidad; 
 

(d) la mejora y el desarrollo posterior de los productos y servicios ofrecidos por Liebherr u otra 
empresa del Grupo Liebherr (por ejemplo, servicio al cliente); 

 
(e) Desarrollo de nuevos productos o servicios (incluidas soluciones en el campo de la inteligencia 

artificial) por parte de Liebherr o del Grupo Liebherr, por parte de terceros que actúen en 
nombre de Liebherr, en cooperación con otros socios comerciales o a través de vehículos de 
propósito especial (como empresas conjuntas); 

 
(f) combinar los DATOS con otros datos o crear datos derivados para cualquier propósito legal, 

incluido el objetivo de vender o poner a disposición de terceros dichos datos agregados o 
derivados, siempre que dichos datos no permitan extraer conclusiones sobre los DATOS 
específicos transmitidos por el PRODUCTO a Liebherr ni permitan a un tercero derivar dichos 
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DATOS del conjunto de datos. 
 
4.4. Liebherr no utilizará los DATOS para obtener información sobre la situación económica, las 

circunstancias financieras o los métodos de producción del Cliente, ni sobre el uso que este haga 
del PRODUCTO, de forma que pueda perjudicar su posición económica en los mercados en los que 
opera. Ninguno de los usos de datos acordados en la Sección 4.3 podrá entrar en conflicto con 
esta Sección 4.4, y Liebherr se compromete a garantizar, mediante las medidas técnicas y 
organizativas adecuadas, que ningún tercero dentro de la organización de Liebherr realice dicho 
uso de datos en detrimento del Cliente. 

 
4.5. Divulgación a terceros y uso de servicios de procesamiento 
 

Liebherr podrá transferir los DATOS a otras empresas del Grupo Liebherr o a terceros (en 
particular, a proveedores) si estos los utilizan para los fines establecidos en la Sección 4.3, de 
conformidad con la Sección 4.4. Para lograr los fines establecidos en la Sección 4.1, Liebherr 
podrá utilizar, en particular, servicios de procesamiento, como servicios de computación en la 
nube (incluida la «Infraestructura como Servicio»), Plataforma como servicio y « software como 
un servicio ), servicios de alojamiento o servicios similares para lograr los fines acordados de 
conformidad con la cláusula 4.3 a su propio costo y bajo su propia responsabilidad. 
 

5. Acceso a los datos por parte del cliente 
 

Si y en la medida en que la Ley de Datos sea aplicable, se aplicarán las siguientes cláusulas 5.1 a 5.3: 
 
5.1. Liebherr está obligada a poner a disposición del Cliente, de forma gratuita, los Datos, junto con los 

metadatos necesarios para su interpretación y uso, previa solicitud. Los detalles sobre cómo se 
proporcionará este acceso se acordarán por separado entre las partes contratantes. 
 

Si el cliente descubre un problema relacionado con los datos contractuales, sus derechos de 
acceso o la normativa de calidad y acceso a los datos, y notifica a Liebherr una descripción 
detallada del problema, Liebherr y el cliente cooperarán de buena fe para determinar la causa del 
problema. Si el problema se debe a un incumplimiento de sus obligaciones por parte de Liebherr, 
Liebherr está obligada a subsanarlo en un plazo razonable. 
 

5.2. Liebherr podrá, de buena fe, modificar unilateralmente las especificaciones de los DATOS o las 
modalidades de acceso si ello está objetivamente justificado por las actividades comerciales 
generales de Liebherr o del Grupo Liebherr; por ejemplo, debido a un cambio técnico debido a una 
vulnerabilidad de seguridad inmediata en la línea de productos o servicios relacionados, o a un 
cambio en la infraestructura (digital) de Liebherr o del Grupo Liebherr. El Cliente deberá ser 
informado de dicho cambio, a menos que dicha notificación sea imposible o irrazonable dadas las 
circunstancias, por ejemplo, si se requieren cambios inmediatos debido a una vulnerabilidad de 
seguridad recientemente descubierta. 
 

5.3. Liebherr podrá contratar a un tercero (incluido un tercero que preste servicios de intermediación 
de datos en el sentido del artículo 2 del Reglamento (UE) 2022/868) para ejercer los derechos de 
acceso a los datos del Cliente en virtud del presente Acuerdo. Dicho tercero no se considerará 
destinatario de los datos en el sentido de la Ley de Protección de Datos, a menos que procese los 
datos para sus propios fines comerciales. 

 
6. Uso de datos por parte del cliente 

 
Si y en la medida en que la Ley de Datos sea aplicable, se aplicarán las siguientes cláusulas 6.1 y 6.2: 
 
6.1. El Cliente puede utilizar los DATOS proporcionados por Liebherr para cualquier propósito legal y/o, 

en la medida en que los DATOS se transmitan o el Cliente pueda acceder a ellos, divulgarlos 
libremente, sujeto a las restricciones establecidas en la Sección 6.2 y siempre que la Ley de Datos 
no prohíba dicho uso. 
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6.2. Uso y divulgación no autorizados de DATOS por parte del cliente 
 

El cliente se compromete a no: 
 

6.2.1. utilizar los Datos para desarrollar un producto que compita con el Producto Conectado, ni 
divulgar los Datos a ningún tercero para ese propósito; 
 

6.2.2. utilizar los DATOS para obtener información sobre la situación económica, los activos y los 
métodos de producción de Liebherr o de otras empresas del Grupo Liebherr; 

 
6.2.3. Utilizar medidas coercitivas o abusar de las lagunas en la infraestructura técnica de Liebherr 

o del Grupo Liebherr destinadas a proteger los DATOS para obtener acceso a los DATOS; 
 

6.2.4. transferir los DATOS a un tercero que se considere guardián de acceso de conformidad con el 
artículo 3 del Reglamento (UE) 2022/1925. 

 
7. Datos personales 

 
Si y en la medida en que sea aplicable el Reglamento (UE) 2016/679 (“RGPD”), se aplicarán las siguientes 
secciones 7.1 a 7.3: 
 
7.1. Liebherr y el Grupo Liebherr pueden usar, divulgar a terceros o procesar de otro modo todos los 

DATOS que constituyen datos personales, siempre que exista una base legal válida para hacerlo 
de conformidad con el Artículo 6 del RGPD y, cuando corresponda, se cumplan las condiciones del 
Artículo 9 del RGPD y el Artículo 5(3) de la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y 
las comunicaciones electrónicas). 

 
7.2. Si el Cliente no es el interesado, Liebherr solo proporcionará los DATOS, que son datos personales, 

al Cliente si existe una base legal válida para proporcionar datos personales de conformidad con 
el Artículo 6 del RGPD y, cuando corresponda, se cumplen las condiciones del Artículo 9 del RGPD 
y el Artículo 5(3) de la Directiva 2002/58/CE (Directiva relativa al tratamiento de datos personales 
y las comunicaciones electrónicas). 

 
7.3. En este contexto, si el Cliente no es el interesado, deberá proporcionar a Liebherr la base legal 

para el tratamiento de conformidad con el Artículo 6 del RGPD (y, cuando corresponda, la 
excepción aplicable de conformidad con el Artículo 9 del RGPD y el Artículo 5(3) de la Directiva 
(UE) 2002/58) sobre la que se solicita el suministro de datos personales. 

 
8. secretos comerciales 

 
8.1. Si los DATOS están protegidos como secreto comercial en el sentido del artículo 2, apartado 1, de 

la Directiva (UE) 2016/943, Liebherr podrá adoptar medidas para salvaguardar la confidencialidad 
de dichos datos. Liebherr también podrá implementar unilateralmente medidas técnicas y 
organizativas de protección adecuadas, siempre que estas no impidan el acceso y el uso de los 
datos por parte del cliente en el marco de este Acuerdo de Uso de Datos. Además, Liebherr podrá 
acordar con el cliente, en un contrato independiente (por parte del cliente), medidas para 
salvaguardar la confidencialidad de los secretos comerciales, como la implementación de 
determinadas medidas técnicas y organizativas proporcionadas. Si las medidas inicialmente 
acordadas resultan insuficientes, Liebherr podrá, en casos concretos, aumentarlas 
unilateralmente o solicitar que se acuerden medidas adicionales con el cliente. Si no se llega a un 
acuerdo sobre las medidas necesarias o si el cliente no las cumple, Liebherr podrá suspender la 
divulgación de determinados DATOS protegidos como secreto comercial en las condiciones 
establecidas en la Ley de Protección de Datos. 

 
8.2. Liebherr o un tercero que posea secretos comerciales También podrá negarse a revelar 

determinados secretos comerciales identificados caso por caso, únicamente en circunstancias 
excepcionales y en las condiciones establecidas en la Ley de Datos. 
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8.3. Si el Cliente incumple sus obligaciones de protección de secretos comerciales, Liebherr o el titular 
del secreto comercial podrán denegar o suspender la divulgación de los DATOS. Sin perjuicio de 
cualquier otro recurso disponible para Liebherr en virtud del presente Acuerdo de Uso de Datos o 
la legislación aplicable, Liebherr tendrá derecho a los derechos establecidos en el artículo 11 de 
la Ley de Datos. 

 
8.4. Antes de divulgar datos protegidos como secreto comercial a un tercero, el cliente deberá informar 

inmediatamente a Liebherr de dicha divulgación, especificar los datos en cuestión e informar a 
Liebherr de la identidad, el domicilio social y los datos de contacto del tercero. Cualquier medida 
de protección acordada deberá transferirse a terceros con la misma obligación, incluida la misma 
obligación en caso de divulgación adicional por parte de terceros. 

 
8.5. Para verificar si el Cliente ha implementado y mantiene las medidas de protección de Liebherr y 

en qué medida, el Cliente acepta (i) recibir un informe de auditoría de evaluación de cumplimiento 
de seguridad anual de un tercero independiente seleccionado por el Cliente a expensas del Cliente 
o (ii) permitir una auditoría de evaluación de cumplimiento de seguridad anual de un tercero 
independiente seleccionado por Liebherr a expensas del Cliente. 

 
9. Transferencia de uso y múltiples usuarios 

 
9.1. Si el Cliente transfiere contractualmente (i) la propiedad del Producto Conectado o (ii) sus 

derechos temporales para usar el Producto Conectado y/o (iii) sus derechos para usar el Servicio 
Conectado a un Usuario posterior o adicional, el Cliente debe celebrar un acuerdo con el Usuario 
posterior o adicional sobre los términos y condiciones para el acceso y uso de datos establecidos 
en este Acuerdo de Uso de Datos. 
 

9.2. Si y en la medida en que el incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones según la 
Sección 9.1 tenga como resultado que Liebherr y/o el Grupo Liebherr utilicen y transmitan los 
DATOS sin que exista un contrato con el usuario posterior o adicional, el Cliente deberá indemnizar 
a Liebherr y/o al Grupo Liebherr por todas las reclamaciones por daños y perjuicios del usuario 
posterior o adicional contra Liebherr y/o el Grupo Liebherr por el uso de los DATOS después de la 
transferencia o el uso temporal del PRODUCTO . 

 
10. Entrada en vigor, duración, terminación 

 
10.1. Este Acuerdo de Uso de Datos entra en vigor al finalizar el CONTRATO y tiene una duración de 36 

meses. Se excluye el derecho a la rescisión ordinaria. El derecho a la rescisión extraordinaria por 
causa justificada se mantiene intacto para ambas partes. La rescisión debe constar por escrito. Si 
el CONTRATO o este Acuerdo de Uso de Datos se rescinden antes del vencimiento del plazo de 36 
meses, el otro acuerdo mencionado también se rescindirá automáticamente. 

 
10.2. terminación 
 

Sin perjuicio del plazo contractual pactado en la Sección 10.1, el presente Acuerdo de Uso de 
Datos finaliza 
 

10.2.1. con la destrucción del PRODUCTO o si el PRODUCTO pierde irreversiblemente su capacidad de 
generar DATOS; o 
 

10.2.2. si el Cliente pierde la propiedad del Producto o si finalizan los derechos del Cliente en relación 
con el Producto en virtud de un contrato de alquiler, arrendamiento o similar; o 

 
10.2.3. Si ambas partes están de acuerdo con ello. 

 
Los puntos (b) y (c) no afectan al contrato continuo entre Liebherr y cualquier usuario posterior o 
adicional. 
 

10.3. La expiración del plazo del contrato o la terminación del presente Acuerdo de Uso de Datos libera 
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a ambas partes de su obligación de prestar y recibir servicios futuros, pero no afecta los derechos 
y responsabilidades que se hayan acumulado hasta el momento de la terminación del Acuerdo de 
Uso de Datos. 
 

10.4. La expiración o terminación del Acuerdo de Uso de Datos no afectará las disposiciones de este 
Acuerdo de Uso de Datos que continuarán aplicándose después de la terminación del Acuerdo de 
Uso de Datos (en particular, las cláusulas 6, 7, 8, 9 y 11). 

 
10.5. La terminación o expiración del Acuerdo de Uso de Datos tiene los siguientes efectos: 
 

10.5.1. Liebherr dejará de recuperar los DATOS generados o almacenados a partir del momento en 
que finalice el contrato de uso de datos ; 
 

10.5.2. a utilizar y divulgar los DATOS generados o registrados antes de la terminación del Acuerdo de 
uso de datos según lo establecido en este Acuerdo de uso de datos . 

 
11. Ley aplicable 

 
Este acuerdo de uso de datos se rige por las leyes de la República Federal de Alemania. 
 
12. Disposiciones finales 

 
12.1. Los cambios y adiciones al Acuerdo de Uso de Datos, incluida esta cláusula, deben realizarse por 

escrito. 
 

12.2. Si alguna disposición del Acuerdo de Uso de Datos fuese o llegase a ser inválida, total o 
parcialmente, la validez de las disposiciones restantes no se verá afectada. La disposición inválida 
se sustituirá por las disposiciones legales. Si se detectase una laguna normativa en el Acuerdo de 
Uso de Datos, se aplicará la disposición pertinente que se acerque lo más posible a lo que las 
partes contratantes habrían pretendido de haber tenido conocimiento de la invalidez, 
imposibilidad o incompletitud. 

 


