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Όροι χρήσης
 

 
 
Αντικείμενο τον παρόντων όρων χρήσης είναι η υπηρεσία Liebherr SmartMonitoring (εφεξής 

«SmartMonitoring»), η οποία παρέχεται από την εταιρεία Liebherr-Hausgeräte GmbH (εφεξής «HAU»).  

 
 
1. Πεδίο εφαρμογής  

 
1.1 Οι ακόλουθοι όροι χρήσης ισχύουν αποκλειστικά για τη χρήση του SmartMonitoring. Ο πάροχος του 

SmartMonitoring είναι η εταιρεία Liebherr-Hausgeräte GmbH, Memminger Straße 77-79, 88416 

Ochsenhausen. 
 
1.2 Για τη χρήση άλλων υπηρεσιών από εταιρείες που ανήκουν στον όμιλο εταιρειών Liebherr σε συνδυασμό με 

τη χρήση του SmartMonitoring ισχύουν οι όροι χρήσης και οι πολιτικές απορρήτου των εκάστοτε παρόχων 

των υπηρεσιών.  

 
1.3 Το SmartMonitoring απευθύνεται αποκλειστικά σε χρήστες, οι οποίοι ενεργούν στα πλαίσια της ενάσκησης 

της εμπορικής ή ανεξάρτητης επαγγελματικής τους δραστηριότητας. Άλλοι χρήστες αποκλείονται από τη 

χρήση του SmartMonitoring. 

 
2. Αντικείμενο της υπηρεσίας SmartMonitoring  

 
Το SmartMonitoring είναι μια ψηφιακή υπηρεσία εδραζόμενη στο Νέφος, η οποία επιτρέπει την καταγραφή της 

κατάστασης μεταγωγής των εξαρτημάτων, καθώς και των καταστάσεων συναγερμού και θερμοκρασιών μίας ή 

περισσότερων επαγγελματικών συσκευών ψύξης και κατάψυξης και την οπτική απεικόνιση των καταγραφών σε μία 

εφαρμογή που στηρίζεται σε πρόγραμμα περιήγησης. Επιπλέον, με το SmartMonitoring είναι δυνατή η καταγραφή 

και αποτύπωση μετρήσεων με τη χρήση εξωτερικών αισθητήρων, τα οποία ως εξαρτήματα του συστήματος 

SmartMonitoring μπορούν να αποκτηθούν σε διάφορες παραλλαγές.  

 
3. Δικαίωμα χρήσης 

 
Η HAU παρεχει στον χρήστη το δικαίωμα να χρησιμοποιεί το SmartMonitoring  αποκλειστικά σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στους παρόντες όρους χρήσης. To δικαίωμα χρήσης είναι ένα σχετιζόμενο με τη συσκευή, απλό, μη 

αποκλειστικό, μη μεταβιβάσιμο και χρονικά περιορισμένο δικαίωμα χρήσης σύμφωνα με τον όρο 5.1 (εφεξής 

«άδεια χρήσης SmartMonitoring»). 

 
4. Προϋποθέσεις χρήσης και υποχρεώσεις του χρήστη 

 
4.1 Προκείμενου ο χρήστης να μπορέσει να κάνει χρήση του SmartMonitoring, θα χρειαστεί να διαθέτει δαπάναις του  

– συσκευή ψύξης ή/και κατάψυξης κατάλληλη για το SmartMonitoring, με το κατάλληλο υλικό 

δικτύωσης της  Liebherr («SmartCoolingHub» ή «SmartModule») ή συμβατό «Testo-

Datenlogger», 
– έγκυρη άδεια χρήσης του SmartMonitoring για το εκάστοτε σημείο μέτρησης, και  

– ενεργό λογαριασμό MyLiebherr-Business. 
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4.2 Ο χρήστης υποχρεούται να εγγράψει μόνο συσκευές ψύξης ή/και κατάψυξης που έχουν λάβει άδεια από τη 

HAU για το SmartMonitoring και να διατηρεί τα στοιχεία επικοινωνίας του στο προφίλ χρήστη του 

SmartMonitoring πάντοτε  επικαιροποιημένα. 

 
4.3 Το SmartMonitoring μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο με συσκευές ψύξης ή/και κατάψυξης που έχουν 

εγκριθεί από τη HAU για το SmartMonitoring, οι οποίες έχουν εγκατασταθεί και χρησιμοποιούνται εντός 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, των κρατών ΕΖΕΣ ή του Ηνωμένου Βασιλείου. 

  
4.4 Οι συσκευές ψύξης ή/και κατάψυξης που έχουν εγκριθεί από τη HAU για το SmartMonitoring επιτρέπεται 

να δικτυωθούν αποκλειστικά με τις λύσεις δικτύωσης που έχουν λάβει άδεια από τη HAU. 

 
4.5 Ο χρήστης δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιεί το SmartMonitoring καταχρηστικά, και ειδικότερα, δεν 

επιτρέπεται να καταστρατηγεί τυχόν τεχνικούς περιορισμούς του SmartMonitoring  ή να επιδιώκει 

παράνομους σκοπούς.  

 
5. Διάρκεια ισχύος και τίμημα 

 
5.1. Η διάρκεια ισχύος καθώς και το τίμημα της άδειας χρήσης του SmartMonitoring αποτελούν αντικείμενο 

ξεχωριστής συμφωνίας μεταξύ χρήστη και αντιπροσώπου που έχει εξουσιοδοτηθεί από τη HAU για την 

πώληση της άδειας χρήσης SmartMonitoring (εφεξής «αντιπρόσωπος»). 

 
5.2. Με τη συμφωνία μεταξύ χρήστη και αντιπροσώπου δεν μπορούν να θεμελιωθούν δικαιώματα που 

υπερβαίνουν τα δικαιώματα που ρυθμίζονται στους παρόντες όρους χρήσης. Αυτό δεν ισχύει στην περίπτωση 

που αντιπρόσωπος είναι η HAU. 

 
6. Αλλαγές του συστήματος 

 
Στο πλαίσιο της ανάπτυξης του προϊόντος, η HAU διατηρεί το δικαίωμα να προβαίνει σε αλλαγές του 

SmartMonitoring, ιδιαίτερα προς το σκοπό της συμμόρφωσης σε νομικές, νομοθετικές, οικονομικές και τεχνικές 

προδιαγραφές. 

 
7. Ευθύνη 

 
7.1. Αξιώσεις αποζημίωσης του χρήστη για κάθε είδους ζημίες αποκλείονται. Ο περιορισμός της ευθύνης ισχύει 

και υπέρ των νόμιμων εκπροσώπων και των βοηθών εκπλήρωσης της HAU, στο βαθμό που ο χρήστης 

προβάλλει αξιώσεις εναντίον τους.  

 
7.2. Από τον ανωτέρω περιορισμό της ευθύνης εξαιρούνται αξιώσεις αποζημίωσης οι οποίες απορρέουν από εκ 

προθέσεως ή βαρεία παράβαση υποχρεώσεων εκ μέρους της HAU, νομίμου εκπροσώπου της ή βοηθού 

εκπλήρωσης. Από τον παρόντα περιορισμό ευθύνης εξαιρείται, επιπλέον, η κατ’ ελάχιστον από ελαφρά 

αμέλεια παράβαση ουσιωδών συμβατικών υποχρεώσεων. Ουσιώδεις συμβατικές υποχρεώσεις είναι εκείνες, 

των οποίων η εκπλήρωση είναι απαραίτητη για την ομαλή εκτέλεση της σύμβασης και για την εκπλήρωση 

των οποίων έχει δημιουργηθεί πίστη στο χρήστη. 

 
7.3. Από τον ανωτέρω περιορισμό της ευθύνης δεν θίγεται η εκ του νόμου αντικειμενική ευθύνη, και ειδικότερα, 

η ευθύνη βάσει του νόμου για την ευθύνη παραγωγού για ελαττωματικά προϊόντα, καθώς και η ευθύνη για 

την υπαίτια βλάβη της ζωής, της σωματικής ακεραιότητας ή της υγείας του χρήστη.  

 
8. Διαθεσιμότητα 

 
Ουδεμία αξίωση υφίσταται για αδιάλειπτη χρήση. Δεν παρέχεται εγγύηση ότι η πρόσβαση ή η χρήση του 

SmartMonitoring δεν θα διακοπεί ή δεν θα επηρεαστεί από εργασίες συντήρησης, περαιτέρω αναπτύξεις ή βλάβες 

κατ’ άλλον τρόπο. Η HAU καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την αδιάλειπτη δυνατότητα χρήσης του 

SmartMonitoring και θα ενημερώνει το χρήστη εκ των προτέρων για προγραμματισμένες εργασίες συντήρησης. 

Εντούτοις, λόγω τεχνικών βλαβών (π.χ. διακοπή της παροχής ρεύματος, σφάλματα υλικού και λογισμικού, τεχνικά 
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προβλήματα στις γραμμές δεδομένων) μπορούν να προκύψουν προσωρινοί περιορισμοί ή διακοπές.  

 
9. Προστασία προσωπικών δεδομένων 

 
Η προστασία και η ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα του χρήστη είναι βαρύνουσας σημασίας για 

τη HAU. 

Σε αυτή τη διεύθυνση θα βρείτε όλες τις πληροφορίες σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων: 

https://home.liebherr.com/smartmonitoring  
 
10. Δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, δικαιώματα σημάτων και λοιπή πνευματική ιδιοκτησία 

 
To περιεχόμενo που διατίθεται στο SmartMonitoring (κείμενα, δεδομένα, εικόνες, λογότυπα, γραφικά, 

τεκμηρίωση, καταγραφές ήχου, βίντεο και λοιπές καταγραφές εικόνας) υπόκειται στο δίκαιο της πνευματικής 

ιδιοκτησίας, καθώς και στους λοιπούς νόμους για την προστασία της πνευματικής ιδιοκτησίας. Η ολική ή μερική 

αντιγραφή, διανομή, αποθήκευση σε άλλα μέσα (π.χ. σε άλλες ιστοστελίδες) ή τροποποίηση του περιεχομένου δεν 

επιτρέπεται χωρίς την προηγούμενη ρητή συναίνεση του εκάστοτε κατόχου των δικαιωμάτων πνευματικής 

ιδιοκτησίας. 

 
11. Τροποποιήσεις στους όρους χρήσης 

 
Η HAU διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιήσει μεμονωμένες ρήτρες των παρόντων όρων χρήσης με ισχύ για το 

μέλλον και χωρίς να γνωστοποιήσει τους λόγους, υπό την προϋπόθεση ότι, λαμβανομένων υπόψη των συμφερόντων 

της HAU, αυτό δεν είναι ιδιαίτερα επαχθές για το χρήστη. Η HAU θα ενημερώνει εγκαίρως το χρήστη για τυχόν 

τροποποιήσεις στους όρους χρήσης. Εφόσον ο χρήστης δεν προβάλλει αντιρρήσεις στην τροποποίηση των όρων 

χρήσης εντός έξι εβδομάδων από την έναρξη ισχύος των τροποποιημένων όρων χρήσεως, αυτοί θεωρούνται ότι 

έχουν γίνει αποδεκτοί. Εάν ο χρήστης προβάλλει αντιρρήσεις στις τροποποιήσεις, η HAU, λαμβάνοντας υπόψη τα 

συμφέροντα του χρήστη, διατηρεί το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση χρήσης στην περίπτωση που δεν είναι 

δυνατή ή εύλογη η διατήρηση της συμβατικής σχέσης βάσει των προηγούμενων όρων χρήσης.  

 
12. Τελικές διατάξεις 

 
12.1. Οι παρόντες όροι χρήσης και η ερμηνεία τους διέπονται αποκλειστικά από το δίκαιο της Ομοσπονδιακής 

Δημοκρατίας της Γερμανίας. Αποκλείεται η εφαρμογή του γερμανικού ή/και του ευρωπαϊκού ιδιωτικού 

διεθνούς δικαίου, καθώς και της Σύμβασης των Ηνωμένων Εθνών για τις συμβάσεις διεθνούς πωλήσεως 

εμπορευμάτων. 

 
12.2. Αποκλειστική δωσιδικία και τόπος εκπλήρωσης της παροχής για έννομες διαφορές που απορρέουν ή 

σχετίζονται με τους παρόντες όρους χρήσης ορίζεται η έδρα της HAU.  

 
12.3. Σε περίπτωση που μεμονωμένες διατάξεις των παρόντων όρων χρήσης είναι άκυρες ή καταστούν άκυρες 

ή/και μη ικανές να επιβληθούν, διατηρείται κατά τα λοιπά η ισχύς των υπόλοιπων διατάξεων. Κατά 

συμπληρωματική ερμηνεία της σύμβασης, οι άκυρες ή/και μη ικανές να επιβληθούν διατάξεις 

αντικαθίστανται από τις έγκυρες και εκτελεστές διατάξεις που, λαμβανομένων υπόψη των συμφερόντων και 

των δύο μερών, είναι οι πλέον κατάλληλες για την επίτευξη του επιθυμητού οικονομικού σκοπού. Το ίδιο 

ισχύει και για την πλήρωση των κενών στους παρόντες όρους χρήσης. 

https://home.liebherr.com/smartmonitoring

