Liebherr SmartMonitoring
Termeni si Conditii de utilizare

Obiectul prezentelor Termeni si Conditii de utilizare este sistemul Liebherr SmartMonitoring (denumit in
continuare "SmartMonitoring"), furnizat de compania Liebherr-Hausgerate GmbH (denumita in continuare
"HAU").

1. Ariade aplicare

1.1 Prezentele Termeni si Conditii de utilizare se aplica exclusiv utilizarii sistemului SmartMonitoring.
Furnizorul sistemului SmartMonitoring este Liebherr-Hausgerate GmbH, Memminger StraBe 77-79,
88416 Ochsenhausen, Germania.

1.2 Pentru utilizarea altor oferte ale companiilor din cadrul grupului Liebherr in legaturd cu utilizarea
sistemului SmartMonitoring, sunt valabile Termenii si Conditiile de utilizare precum si declaratiile de
protectie a datelor ale respectivilor furnizori de oferte.

1.3 Sistemul SmartMonitoring se adreseaza exclusiv utilizatorilor care desfasoard activitati comerciale
sau exercita profesii libere. Se exclud alti utilizatori de la utilizarea SmartMonitoring.

2. Obiectul sistemului SmartMonitoring

SmartMonitoring este un serviciu digital disponibil in cloud, care face posibild inregistrarea si
reprezentarea vizuald intr-o aplicatie Tn browser a starii de functionare a componentelor, precum si a
starilor de alarma si a temperaturilor unuia sau mai multor frigidere si congelatoare profesionale. Sistemul
SmartMonitoring poate fi utilizat, de asemenea, pentru a inregistra si afisa datele masurate cu ajutorul
unor senzori externi, care pot fi achizitionati in diferite versiuni ca accesorii ale sistemului
SmartMonitoring.

3. Dreptul de utilizare

Utilizatorul este autorizat sa utilizeze sistemul SmartMonitoring exclusiv in raport cu HAU, in conformitate
cu prezentele Termeni si Conditii de utilizare. Dreptul de utilizare se poate exercita doar in legaturd cu un
dispozitiv, este simplu, nu este exclusiv, este netransferabil si limitat in timp, in conformitate cu punctul
5.1 (denumit in continuare "licentd SmartMonitoring")

4. Cerinte de utilizare si obligatii ale utilizatorului

4.1 Pentru a putea utiliza sistemul SmartMonitoring, utilizatorul va trebui sa achizitioneze pe costurile sale
urmatoarele componente:
- un frigider si/sau un congelator adecvat pentru sistemul SmartMonitoring, dotat cu
hardware adecvat de retea Liebherr ("SmartCoolingHub" sau "SmartModule") sau un
"colector de date Testo" compatibil,
- o licenta SmartMonitoring valabila pentru statia de masurare, respectiv
- un cont de business activ MyLiebherr.

4.2 Utilizatorul se angajeaza sa inregistreze numai frigidere si/sau congelatoare autorizate de HAU pentru
sistemul SmartMonitoring si sa actualizeze in permanenta datele sale de contact din profilul de
utilizator SmartMonitoring.

4.3 Sistemul SmartMonitoring poate fi utilizat numai cu frigidere si/sau congelatoare aprobate de HAU
pentru SmartMonitoring, produse si utilizate in Uniunea European3, in statele AELS sau in Regatul Unit.
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4.4 Frigiderele si/sau congelatoarele aprobate de HAU pentru SmartMonitoring se vor conecta la retea

numai prin intermediul solutiilor de conectare la retea aprobate de HAU.

4.5 Utilizatorul nu va utiliza in mod abuziv sistemul SmartMonitoring, fiind interzise, in special, eludarea

limitarilor tehnice ale sistemului SmartMonitoring sau urmarirea unor scopuri ilegale.

5. Date despre dispozitiv

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.

Dacad SmartMonitoring este (i) un ,produs conectat” in sensul Regulamentului (UE) 2023/2854
(,Legea privind datele”), deoarece incorporeaza un sistem de colectare si transmitere a datelor
referitoare la utilizarea frigiderului si/sau congelatorului si a Tmprejurimilor sale, date generate
prin utilizarea frigiderului si/sau congelatorului si care constituie ,date usor disponibile” Tn sensul
Legii privind datele (denumite in continuare ,Date”) sau (ii) un ,serviciu conectat” in sensul Legii
privind datele, se aplicd urmatorul acord privind accesul la date si utilizarea datelor (,Acordul de
utilizare a datelor”). Prin acceptarea acestor Termeni de utilizare, care autorizeaza utilizarea
SmartMonitoring , Utilizatorul accepta in mod expres si Acordul de utilizare a datelor dintre
Utilizator si HAU. Utilizatorul este, de asemenea, constient de si este de acord in mod expres ca
HAU are dreptul, in conformitate cu acordul de utilizare a datelor, sa acceseze datele generate de
produsul conectat sau de serviciul conectat, sa le stocheze la discretia sa si sa utilizeze si/sau sa
prelucreze aceste date, in special in scopul executarii unui contract cu utilizatorul, dezvoltarii si
imbunatatirii produsului, analizarii starii dispozitivului si/sau imbunatatirii serviciului pentru
clienti. Companiile din grupul de companii Liebherr, tertii in conformitate cu acordul de utilizare a
datelor sau in masura in care cooperarea lor este necesara pentru utilizarea si/sau prelucrarea
mentionatd anterior de catre HAU, precum si orice distribuitor Liebherr responsabil pentru
utilizator, sunt tratati in mod egal cu HAU. Grupul de companii Liebherr include toate companiile
in care Liebherr-International AG, cu sediul central in 1630 Bulle, Elvetia, detine direct sau indirect
o participatie de 50% sau mai mare sau exercitd controlul managementului, inclusiv Liebherr-
International AG .

in cazul in care Utilizatorul transferd contractual (i) dreptul de proprietate asupra Produsului
Conectat sau (ii) drepturile sale temporare de utilizare a Produsului Conectat si/sau (iii) drepturile
sale de utilizare a serviciului asociat unui Utilizator ulterior sau suplimentar, Utilizatorul va fi de
acord cu Utilizatorul ulterior sau suplimentar cu prevederile convenite la literele a) si b) de aici si
cu aplicabilitatea Acordului de Utilizare a Datelor.

Durata si pretul de achizitie
Durata si pretul de achizitie a licentei SmartMonitoring fac obiectul unui contract separat intre
utilizator si distribuitorul autorizat de HAU pentru a comercializa licenta SmartMonitoring (denumit
n continuare "distribuitor").
Alte drepturi decéat cele reglementate in prezentele Termeni si Conditii de utilizare nu pot fi
intemeiate prin incheierea unui acord intre utilizator si distribuitor. Aceasta prevedere nu se aplica

in cazul in care distribuitorul este chiar HAU.

Modificari de sistem

HAU are dreptul, in cadrul procesului de dezvoltare a produsului, de a aduce modificari sistemului
SmartMonitoring, in specialin vederea adaptarii acestuia la conditiile legale, juridice, economice si tehnice.

8.

8.1.

8.2.

Raspunderea partilor

HAU nu va avea nicio raspundere fata de utilizator pentru orice tip de daune suferite de acesta.
Limitarea raspunderii se aplica siin favoarea reprezentantilor legali si agentilor HAU, in cazulin care
utilizatorul formuleaza pretentii impotriva acestora.

Se exclud de la limitarea de raspundere mentionata mai sus pretentiile de despagubire pentru daune
suferite din incalcarea cu intentie sau din culpd grava a obligatiilor de catre HAU, de catre un
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reprezentant legal sau un agent HAU. De asemenea, este exclusa de la aceasta limitare a raspunderii
siTncalcarea din culpa simpla a obligatiilor contractuale esentiale. Obligatiile contractuale esentiale
sunt cele a caror indeplinire este indispensabild pentru executarea corespunzatoare a contractului
si pe a caror indeplinire utilizatorul se poate baza.

8.3. Raspunderea legala fara culpa, in special raspunderea in temeiul Legii privind rdspunderea pentru
produse, precum si raspunderea pentru vatamarea din culpa a vietii, a integritatii corporale sau a
sanatatii unui utilizator, nu sunt afectate de limitarea raspunderii de mai sus.

9. Disponibilitate

Un drept de utilizare fara intreruperi nu exista. Nu se garanteaza faptul cd accesul la sistemul
SmartMonitoring sau utilizarea acestuia nu vor fi intrerupte sau afectate de lucrari de intretinere,
dezvoltari ulterioare sau alte defectiuni. HAU va depune toate diligentele pentru a se asigura, daca este
posibil, ca sistemul SmartMonitoring poate fi utilizat fara intreruperi si va informa in prealabil utilizatorul
cu privire la lucrdrile de intretinere planificate. Cu toate acestea, pot aparea restrictii sau intreruperi
temporare cauzate de defectiuni tehnice (de exemplu, intreruperea alimentarii cu energie electrica, erori
hardware si software, probleme tehnice in circuitele de date).

10. Protectia datelor

HAU acord3 importanta prioritara protectiei si securitatii datelor cu caracter personal ale utilizatorilor.
Toate informatiile privind protectia datelor sunt disponibile aici:
https://home.liebherr.com/smartmonitoring.

11. Drepturi de autor, drepturi de marcare si alte drepturi de proprietate intelectuala

Continutul disponibil in sistemul SmartMonitoring (texte, date, imagini, logo-uri, grafica, documentatii,
reprezentari audio, video si alte reprezentari grafice) este supus drepturilor de autor si altor legi privind
protectia proprietatii intelectuale. Continutul nu poate fi reprodus, distribuit, stocat pe alte suporturi (de
exemplu, pe alte site-uri web) sau modificat, integral sau partial, fard acordul prealabil expres al
detinatorului respectiv al drepturilor de autor.

12. Modificari ale Termenilor si Conditiilor de utilizare

HAU Tsi rezerva dreptul de a modifica, cu efect pentru viitor si fard a expune motivele, clauzele acestor
Termeni si Conditii de utilizare, cu conditia ca aceste modificari sa fie, in lumina intereselor HAU, rezonabile
si pentru utilizator. HAU va informa utilizatorul in timp util cu privire la orice modificare a Termenilor si
Conditiilor de utilizare. Daca utilizatorul nu se opune modificarii Termenilor si Conditiilor de utilizare in
termen de sase saptamani de la intrarea in vigoare a Termenilor si Conditiilor de utilizare modificate, se
considers c& acestea au fost acceptate. in cazul in care utilizatorul se opune modificarilor, HAU are dreptul
de a rezilia contractul de utilizare, tinand cont de interesele utilizatorului, in cazul in care nu este posibil
sau rezonabil s& mentina relatia contractuald in conformitate cu Termenii si Conditiile de utilizare
anterioare.

13. Dispozitii finale

13.1. Prezentele Termeni si Conditii de utilizare si interpretarea acestora sunt guvernate exclusiv de
legislatia Republicii Federale Germania. Este exclusa aplicarea dreptului privat german sau a
dreptului privat european international si a Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de
vanzare internationala de marfuri.

13.2. Orice disputa rezultata din sau in legatura cu prezentele Termeni si Conditii de utilizare se va
solutiona de instanta de judecatd competenta de la sediul social al HAU. Locul de executare a
obligatiilor se afla la sediul social al HAU.

13.3. in cazulin care anumite prevederi din prezentele Termeni si Conditii de utilizare se constata a fi nule
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si/sau devin inaplicabile, aceasta nu va atrage nulitatea intregului contract, restul clauzelor fiind
valabile Tn continuare. Prevederile nule si/sau inaplicabile vor fiinlocuite, prin aplicarea regulilor de
interpretare a contractelor,cu acele prevederi valabile si aplicabile care, tindnd cont de interesele
ambelor parti, sunt cele mai potrivite in vederea atingerii scopului economic avut in vedere. Aceasta
reguld de interpretare este valabild si pentru completarea lacunelor din prezentele Termeni si
Conditii de utilizare.
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Acord de utilizare a datelor
1. Observatie preliminara

Grupul Liebherr produce diverse masini si/sau alte produse (asa-numitele Produse Conectate, a se vedea
Sectiunea 2.2) care au capacitatea de a obtine, genera sau colecta date despre utilizarea sau mediul lor si
de a transmite aceste date catre Grupul Liebherr (,Conectivitate”). Aceastd Conectivitate este, printre
altele, o conditie prealabild pentru ca Clientul sa poata utiliza diverse alte servicii bazate pe aceste date
si oferite de Grupul Liebherr, inclusiv asa-numitele Servicii Conectate (a se vedea Sectiunea 2.3). Acest
Acord de Acces si Utilizare a Datelor (, Acord de Utilizare a Datelor ") se aplicd Produselor Conectate
fabricate de Liebherr si/sau Serviciilor Conectate oferite de Liebherr.

2. Definitii
in prezentul Acord de Utilizare a Datelor, urmé&torii termeni au semnificatiile definite mai jos:

2.1. «Legea privind datele» inseamna Regulamentul (UE) 2023/2854 al Parlamentului European si al
Consiliului din 13 decembrie 2023 privind normele armonizate pentru accesul echitabil la date si
utilizarea echitabild a acestora;

2.2. ,Produs conectat” inseamna o masina, un dispozitiv sau alt obiect fabricat de o companie din
grupul de companii Liebherr care achizitioneaza, genereaza sau colecteaza date despre utilizarea
sau mediul sdu si care poate transmite astfel de date prin intermediul unui serviciu de comunicatii
electronice disponibil publicului, al unei conexiuni fizice sau al unui acces intern si a carui functie
principald nu este stocarea, prelucrarea si transmiterea datelor ;

2.3. ,Serviciu Conectat” inseamnd un serviciu digital, altul decat un serviciu de comunicatii
electronice, oferit de o companie din Grupul Liebherr, inclusiv software, care este conectat la
Produsul Conectatin momentul achizitiei, inchirierii sau leasingului astfel incat Produsul Conectat
nu ar putea indeplini una sau mai multe dintre functiile sale fara acesta sau care este ulterior
conectat la Produsul Conectat de catre producadtor sau de o tertd parte pentru a completa,
actualiza sau adapta functiile Produsului Conectat ;

2.4, , PRODUS " inseamna un Produs Conectat sau un Serviciu Conectat. PRODUSUL specific acoperit
de prezentul Acord de Utilizare a Datelor este determinat de CONTRACTUL respectiv;

2.5. , Date "inseamna toate ,, datele usor disponibile ", inclusiv metadatele relevante, astfel cum sunt
definite de Legea privind datele, generate de Produs. Datele sunt descrise in detaliu la
https://go.liebherr.com/237bzk.

2.6. ,Client” inseamna proprietarul, posesorul sau alt utilizator autorizat al PRODUSULUI;

2.7. , Grupul Liebherr " inseamna toate companiile in care Liebherr-International AG, cu sediul social
in 1630 Bulle/Elvetia, detine direct sau indirect o participatie de 50% sau mai mult sau exercit3
controlul asupra managementului, inclusiv Liebherr-International AG ;

2.8. , Liebherr " inseamna compania din cadrul Grupului Liebherr care a fabricat Produsul Conectat
sau furnizeaza Serviciul Conectat;

2.9. , CONTRACT " inseamna un acord de cumparare, inchiriere, leasing sau alt acord (de exemplu,
licentd, termeni de utilizare) care da dreptul Clientului sa utilizeze PRODUSUL si care face referire
la prezentul Acord de Utilizare a Datelor;

2.10. » Partile Contractante ” sunt individual sau impreuna Clientul si Liebherr;
2.11. « Partener contractual » inseamnd partenerul contractual al clientului in cadrul
CONTRACTULULI.
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3. Domeniu de aplicare

3.1.

3.2.

3.3.

Prezentul Acord de Utilizare a Datelor se aplica intre Liebherr si client si reglementeaza accesul
la date si utilizarea acestora. Se aplica produsului specific pentru care clientul a dobandit sau va
dobandi un drept de utilizare pe baza unui contract.

Clientul declarad ca este fie proprietarul Produsului Conectat, fie are dreptul contractual de a
utiliza Produsul Conectat in baza unui contract de inchiriere, leasing sau similar si/sau de a utiliza
serviciul asociat Tn baza unui contract valabil. Clientul se angajeaza sa furnizeze Liebherr, la 0
cerere justificatd in mod corespunzator, toatd documentatia relevanta pentru a justifica
declaratiile de mai sus, acolo unde este necesar.

Prezentul Acord de Utilizare a Datelor se aplica exclusiv utilizarii DATELOR. Liebherr nu accepta
termeni si conditii generale specifice clientului.

4. Accesul la date si utilizarea acestora de catre Liebherr

4.1.

4.2,

4.3.

Clientul acorda Liebherr si Grupului Liebherr dreptul de a accesa datele si de a le transmite
Grupului Liebherr. Clientul acorda in mod irevocabil Liebherr si Grupului Liebherr un drept
neexclusiv, mondial, perpetuu, transferabil, sublicentiabil, limitat ca continut la scopurile
convenite in sectiunile 4.3 si 4.4, de a utiliza si exploata datele in orice mod cunoscut sau
necunoscut. Acordarea de drepturi de mai sus include, in special, dreptul de a prelucra, modifica,
reproduce, distribui si exploata datele sub orice forma, precum si dreptul de a transfera drepturile
de utilizare si de a acorda sublicente pe o perioada nelimitata de timp.

in cazul unui Produs Conectat, drepturile Clientului sunt acordate in conformitate cu Sectiunea
4.1 fie la incheierea Acordului, fie la transferul dreptului de proprietate sau al dreptului temporar
de utilizare (chiriere, leasing sau similar) a Produsului Conectat catre Client, oricare dintre acestea
survine prima. in cazul unui Serviciu Conectat, drepturile Clientului sunt acordate in conformitate
cu Sectiunea 4.1 fie la incheierea Acordului, fie la activarea Serviciului Conectat de catre Client,
oricare dintre acestea survine prima.

Liebherr si Grupul Liebherr sunt obligati sd utilizeze DATELE, care sunt date fara caracter
personal, numai Tn scopurile convenite cu clientul, dupa cum urmeaza:

(a) Executarea si executarea contractelor cu clientul sau a activitatilor legate de astfel de
contracte (de exemplu, facturare, pregatirea si furnizarea de rapoarte sau analize, previziuni
financiare, evaluari de impact, calcularea beneficiilor pentru personal);

(b) furnizarea de asistentd, garantie sau servicii similare sau evaluarea reclamatiilor din partea
Clientului, Liebherr sau tertilor (de exemplu, in legatura cu defectiuni ale PRODUSULUI) Tn
legatura cu PRODUSUL;

(c) monitorizarea si mentinerea functionalitatii, sigurantei si protectiei PRODUSULUI si asigurarea
controlului calitatii;

(d) imbunatatirea si dezvoltarea ulterioard a produselor si serviciilor oferite de Liebherr sau de o
altd companie din Grupul Liebherr (de exemplu, serviciul clienti);

(e) Dezvoltarea de noi produse sau servicii (inclusiv solutii in domeniul inteligentei artificiale) de
catre Liebherr sau Grupul Liebherr, de catre terti care actioneaza in numele Liebherr, in
cooperare cu alti parteneri de afaceri sau prin intermediul unor vehicule cu scop special (cum
ar fi societatile in participatiune);

(f) combinarea DATELOR cu alte date sau crearea de date derivate in orice scop legal, inclusiv cu
scopul de a vinde sau de a pune la dispozitia unor terte parti astfel de date agregate sau
derivate, cu conditia ca aceste date sa nu permita tragerea de concluzii cu privire la DATELE
specifice transmise de PRODUS catre Liebherr sau sa permitd unei terte parti sa derive astfel
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4.4,

4.5,

de DATE din setul de date.

Liebherr nu va utiliza DATELE pentru a obtine informatii despre situatia economica,
circumstantele financiare sau metodele de productie ale Clientului sau despre utilizarea
PRODUSULUI de catre Client, intr-un mod care ar putea pune in pericol pozitia economica a
Clientului pe pietele in care opereaza. Niciuna dintre utilizarile datelor convenite in temeiul
Sectiunii 4.3 nu poate intra in conflict cu prezenta Sectiune 4.4, iar Liebherr se angajeaza sa se
asigure, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, ca nicio terta parte din cadrul organizatiei
Liebherr nu se angajeaza intr-o astfel de utilizare a datelor in detrimentul Clientului.

Dezvaluirea catre terti si utilizarea serviciilor de prelucrare

Liebherr poate transfera DATELE catre alte companii din Grupul Liebherr sau catre terti (in special
furnizori) daca acestia utilizeaza DATELE in scopurile mentionate in Sectiunea 4.3, In conformitate
cu Sectiunea 4.4. Pentru a atinge scopurile conform Sectiunii 4.1, Liebherr poate utiliza in special
servicii de procesare, de exemplu, servicii de cloud computing (inclusiv ,Infrastructurd ca
serviciu”), Platforma ca serviciu si « software» ca serviciu ), servicii de gazduire sau servicii
similare pentru a atinge scopurile convenite in temeiul clauzei 4.3, pe cheltuiala dumneavoastra
si pe propria raspundere.

5. Accesul la date de catre client

Daca si in masura in care Legea privind datele cu caracter personal este aplicabild, se aplica urmatoarele
clauze 5.1-5.3:

5.1

5.2.

5.3.

Liebherr este obligatd sa puna la dispozitia Clientului, gratuit, la cerere, Datele, impreuna cu
metadatele necesare pentru interpretarea si utilizarea acestor Date. Detaliile privind modul in
care va fi furnizat acest acces vor fi convenite separat intre partile contractante.

Daca clientul descoperd o problema legatd de datele contractuale, de drepturile de acces ale
clientului sau de reglementarile privind calitatea datelor si accesul, iar clientul raporteaza o
descriere detaliatd a problemei catre Liebherr, Liebherr si clientul vor coopera cu buna-credinta
pentru a determina cauza problemei. Daca problema se datoreaza unei incalcari a obligatiilor din
partea Liebherr, Liebherr este obligat sa remedieze problema intr-un termen rezonabil.

Liebherr poate, cu buna-credinta, sa modifice unilateral specificatiile DATELOR sau modalitatile
de acces daca acest lucru este justificat in mod obiectiv de activitatile comerciale generale ale
Liebherr sau ale Grupului Liebherr - de exemplu, din cauza unei modificari tehnice datorate unei
vulnerabilitdti de securitate imediate Tn linia de produse sau a serviciilor conexe sau a unei
modificari a infrastructurii (digitale) a Liebherr sau a Grupului Liebherr. Clientul trebuie sa fie
informat cu privire la o astfel de modificare, cu exceptia cazului in care o astfel de notificare ar fi
imposibila sau nerezonabild in circumstantele date, de exemplu, daca sunt necesare modificari
imediate din cauza unei vulnerabilitati de securitate nou descoperite.

Liebherr poate angaja o tertd parte (inclusiv o terta parte care furnizeaza servicii de intermediere
a datelor in sensul articolului 2 din Regulamentul (UE) 2022/868) pentru a exercita drepturile de
acces la date ale Clientului in temeiul prezentului Acord. O astfel de tertda parte nu va fi
considerata destinatar al datelor in sensul Legii privind datele, cu exceptia cazului in care
prelucreaza Datele in propriile scopuri comerciale.

6. Utilizarea datelor de catre client

Daca siin masura in care Legea privind datele este aplicabila, se aplica urmatoarele clauze 6.1 si 6.2:

6.1. Clientul poate utiliza DATELE furnizate de Liebherr in orice scop legal si/sau, in masura in care

DATELE sunt transmise catre Client sau pot fi accesate de acesta, le poate divulga in mod liber,
sub rezerva restrictiilor stabilite in Sectiunea 6.2 si cu conditia ca Legea privind datele sd nu
interzica o astfel de utilizare.
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7.

6.2. Utilizarea si divulgarea neautorizatd a DATELOR de catre client
Clientul se angajeaza sa nu:

(a) sa utilizeze Datele pentru a dezvolta un produs care concureaza cu Produsul Conectat si nici
sa dezvaluie Datele catre terti in acest scop;

(b) pentru a utiliza DATELE pentru a obtine informatii despre situatia economica, activele si
metodele de productie ale Liebherr sau ale altor companii din Grupul Liebherr;

(c) A utiliza masuri coercitive sau a abuza de lacunele din infrastructura tehnica a Liebherr sau a
Grupului Liebherr destinate protejarii DATELOR pentru a obtine acces la DATE;

(d) transfera DATELE céatre o tertd parte care este consideratd un controlor de date in temeiul
articolului 3 din Regulamentul (UE) 2022/1925.

Date personale

Daca si in masura Tn care Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR") este aplicabil, se aplicd urmatoarele
sectiuni 7.1-7.3:

7.1. Liebherr si Grupul Liebherr pot utiliza, divulga céatre terti sau prelucra in alt mod toate DATELE
care constituie date cu caracter personal, cu conditia sad existe un temei juridic valabil pentru a
face acest lucru in temeiul articolului 6 din GDPR si, acolo unde este cazul, sa fie indeplinite
conditiile prevazute la articolul 9 din GDPR si la articolul 5 alineatul (3) din Directiva 2002/58/CE
(Directiva privind confidentialitatea si comunicatiile electronice).

7.2. Daca Clientul nu este persoana vizatd, Liebherr va furniza DATELE, care sunt date cu caracter
personal, Clientului numai dacad existd un temei juridic valabil pentru furnizarea datelor cu
caracter personal in temeiul articolului 6 din GDPR si, acolo unde este cazul, sunt indeplinite
conditiile prevazute la articolul 9 din GDPR si la articolul 5 alineatul (3) din Directiva 2002/58/CE
(Directiva privind prelucrarea datelor cu caracter personal si comunicatiile electronice).

7.3. In acest context, dacd Clientul nu este persoana vizata, acesta trebuie sa furnizeze Liebherr
temeiul juridic pentru prelucrarea in temeiul articolului 6 din GDPR (si, daca este cazul, derogarea
aplicabild in temeiul articolului 9 din GDPR si al articolului 5 alineatul (3) din Directiva (UE)
2002/58) pentru care se solicitd furnizarea datelor cu caracter personal.

Secrete comerciale

8.1. Daca DATELE sunt protejate ca secret comercial in sensul articolului 2 alineatul (1) din Directiva
(UE) 2016/943, Liebherr poate lua ea insasi masuri pentru a proteja confidentialitatea datelor
protejate ca secret comercial. De asemenea, Liebherr poate implementa unilateral masuri tehnice
si organizatorice de protectie adecvate, cu conditia ca acestea sa nu afecteze accesul clientului
la date si utilizarea acestora in cadrul prezentului Acord de Utilizare a Datelor. in plus, Liebherr
poate conveni cu clientul intr-un contract separat (din partea clientului) asupra unor masuri de
protejare a confidentialitatii secretelor comerciale, cum ar fi implementarea anumitor masuri
tehnice si organizatorice proportionale. Daca masurile convenite initial sunt insuficiente, Liebherr
poate, in cazuri individuale, fie sa mareasca unilateral masurile, fie sa solicite convenirea unor
masuri suplimentare cu clientul. Daca nu se ajunge la un acord privind masurile necesare sau
daca clientul nu respecta masurile convenite, Liebherr poate suspenda divulgarea anumitor DATE
protejate ca secret comercial in conditiile prevazute in Legea privind datele.

8.2. Liebherr sau o terta parte care detine secrete comerciale poate, de asemenea, sa refuze
divulgarea anumitor secrete comerciale identificate, de la caz la caz, numai in circumstante
exceptionale si in conditiile prevazute in Legea privind datele cu caracter personal.
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10.

8.3. Daca Clientul Tsi incalca obligatiile de a proteja secretele comerciale, Liebherr sau detinatorul
secretului comercial poate refuza sau suspenda divulgarea DATELOR. Fard a aduce atingere
oricaror alte cai de atac disponibile Liebherr in temeiul prezentului Acord de Utilizare a Datelor
sau al legislatiei aplicabile, Liebherr va avea dreptul la drepturile prevazute la Articolul 11 din
Legea privind Datele.

8.4. Tnainte ca clientul sa divulge date protejate ca secret comercial unei terte parti, acesta trebuie s&
informeze imediat Liebherr ca datele protejate ca secret comercial sunt divulgate unei terte parti,
sa specifice datele in cauza si sd informeze Liebherr cu privire la identitatea, sediul social si datele
de contact ale tertei parti. Orice masuri de protectie convenite trebuie transferate catre terte parti
cu aceeasi obligatie, inclusiv aceeasi obligatie in cazul divulgarii suplimentare de catre terte parti.

8.5. Pentru a verifica daca si in ce masura Clientul a implementat si mentine masurile de protectie ale
Liebherr, Clientul este de acord sd (i) primeascad un raport anual de audit de evaluare a
conformitatii in materie de siguranta de la o tertd parte independenta selectatd de Client pe
cheltuiala Clientului sau (ii) sa@ permita un audit anual de evaluare a conformitatii in materie de
siguranta de la o tertd parte independenta selectata de Liebherr pe cheltuiala Clientului.

Transferul de utilizare si utilizatori multipli

9.1. in cazul in care Clientul transferd contractual (i) dreptul de proprietate asupra Produsului
Conectat sau (ii) drepturile sale temporare de a utiliza Produsul Conectat si/sau (iii) drepturile
sale de a utiliza Serviciul Conectat unui Utilizator ulterior sau suplimentar, Clientul trebuie s3
incheie un acord cu Utilizatorul ulterior sau suplimentar privind termenii si conditiile de acces si
utilizare a datelor stabilite in prezentul Acord de Utilizare a Datelor.

9.2. Daca siin masura in care nerespectarea de catre Client a obligatiilor sale in temeiul Sectiunii 9.1
are ca rezultat utilizarea si transmiterea DATELOR de catre Liebherr si/sau Grupul Liebherr fara a
exista un contract cu utilizatorul ulterior sau suplimentar, Clientul va despagubi Liebherr si/sau
Grupul Liebherr de toate pretentiile de daune ale utilizatorului ulterior sau suplimentar impotriva
Liebherr si/sau Grupului Liebherr pentru utilizarea DATELOR in urma transferului sau utilizarii
temporare a PRODUSULUI .

Intrareain vigoare, durata, incetarea

10.1. Prezentul Acord de Utilizare a Datelor intra in vigoare la incheierea CONTRACTULUI si are
o duratd de 36 de luni. Dreptul la reziliere ordinara este exclus. Dreptul la reziliere extraordinara
pentru motive intemeiate raméane neafectat pentru ambele parti. Rezilierea trebuie facuta in scris.
in cazul in care CONTRACTUL sau prezentul Acord de Utilizare a Datelor inceteaza inainte de
expirarea perioadei de 36 de luni, si celdlalt acord mentionat anterior va inceta automat.

10.2. incetare

Fara a aduce atingere termenilor contractuali conveniti in temeiul Sectiunii 10.1, prezentul Acord
de Utilizare a Datelor inceteaza

(a) odata cu distrugerea PRODUSULUI sau daca PRODUSUL isi pierde ireversibil capacitatea de a
genera DATE; sau

(b) daca Clientul pierde dreptul de proprietate asupra Produsului sau daca drepturile Clientului in
legatura cu Produsul in temeiul unui contract de inchiriere, leasing sau similar inceteaza; sau

(c) daca ambele parti sunt de acord cu acest lucru.

Punctele (b) si (c) nu afecteaza contractul continuu dintre Liebherr si orice utilizator ulterior sau
suplimentar.

10.3. Expirarea termenului contractual sau incetarea prezentului Acord de Utilizare a Datelor
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exonereaza ambele parti de obligatia de a furniza si de a primi servicii viitoare, dar nu afecteaza
drepturile si raspunderile care au acumulat pana la momentul incetarii Acordului de Utilizare a
Datelor.

10.4. Expirarea sau incetarea Acordului de Utilizare a Datelor nu va afecta prevederile
prezentului Acord de Utilizare a Datelor care vor continua sa se aplice dupa incetarea Acordului
de Utilizare a Datelor (in special, clauzele 6, 7, 8, 9 si 11).

10.5. Rezilierea sau expirarea Acordului de Utilizare a Datelor are urmatoarele efecte:

(a) Liebherr va inceta recuperarea DATELOR generate sau stocate din momentul in care acordul
de utilizare a datelor este reziliat ;

(b) de a utiliza si divulga DATELE generate sau inregistrate inainte de incetarea Acordului de
utilizare a datelor, asa cum este prevazut in prezentul Acord de utilizare a datelor.

11. Legea aplicabila
Acest acord de utilizare a datelor este guvernat de legile Republicii Federale Germania.
12. Dispozitii finale

12.1. Modificarile si completdrile la Acordul de Utilizare a Datelor, inclusiv aceastad clauza,
trebuie facute in scris.

12.2. in cazul in care anumite prevederi ale Acordului de Utilizare a Datelor sunt sau devin
invalide in totalitate sau partial, valabilitatea celorlalte prevederi va raméne neafectata.
Prevederea invalidd va fi inlocuita de prevederile legale. in cazul in care se constatd ci Acordul
de Utilizare a Datelor contine o lacuna de reglementare, se va aplica o prevedere corespunzatoare
care se apropie cel mai mult de ceea ce partile contractante ar fi intentionat daca ar fi stiut de
invaliditate, impracticabilitate sau caracter incomplet.

Liebherr SmartMonitoring | Termeni de utilizare | Status: August 2025 | Pagind 10 von 10



