Informatii privind protectia datelor

SmartMonitoring Liebherr

Noi, Liebherr-Hausgerate GmbH, ne bucuram ca ne vizitati portalul SmartMonitoring (denumit in continuare in mod colectiv
~portalul”) si ca v-ati exprimat astfel interesul fata de Grupul Liebherr.

Acordam o mare importanta protectiei si securitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal. Din acest motiv,
consideram ca este vital sa va informam in cele ce urmeaza cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal pe care
le prelucram si ce drepturi aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal.

Liebherr SmartMonitoring este un serviciu digital, bazat pe cloud, care permite inregistrarea si vizualizarea temperaturilor,
starilor de alarma, precum si a starii de comutare a componentelor ale unuia sau mai multor frigidere si congelatoare
profesioniste, intr-o aplicatie bazata pe browser.

Tn plus, serviciile pot inregistra si afisa variabilele masurate cu ajutorul senzorilor externi, pe care utilizatorul ii poate
achizitiona ca accesorii in diferite versiuni.

Pentru a utiliza Liebherr SmartMonitoring, utilizatorul are nevoie de un modul de retea (SmartCoolingHub sau SmartModule)
si de accesoriile aferente, precum cabluri, conectori RS485 si adaptoare RS485 pentru conectarea frigiderelor si/sau
congelatoarelor.

Utilizatorul are nevoie, de asemenea, de o licenta de utilizator valabilad si de un cont Liebherr activ pentru utilizatorii
comerciali. De asemenea, este necesar accesul permanent la internet.

Informatii generale

Ce sunt datele cu caracter personal si ce inseamna prelucrarea?

- ,Date cu caracter personal” (denumite in continuare si,date”) sunt toate detaliile care fac o declaratie despre o
persoana fizica. Datele cu caracter personal nu sunt doar detalii care permit sa se traga o concluzie directa despre o
anumita persoana (cum ar fi numele sau adresa de e-mail a unei persoane), ci si informatii cu ajutorul carora, daca se
dispune de cunostinte suplimentare adecvate, se poate stabili o legatura cu o anumita persoana.

- ,Prelucrare” inseamna orice actiune efectuata cu datele dumneavoastra cu caracter personal (precum colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, utilizarea sau stergerea datelor).

Cine este operatorul responsabil cu prelucrarea datelor dumneavoastra?

Operatorul responsabil cu prelucrarea datelor dumneavoastra este:

Liebherr-Hausgerate GmbH

Memminger StraBe 77-79

88416 Ochsenhausen

Germania

Telefon: +49 7352 928-0

E-Mail: privacy.appliances@liebherr.com
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Cum puteti lua legatura cu persoana responsabila cu protectia datelor?

Persoana responsabilad cu protectia datelor poate fi contactata folosind urmatoarele date de contact:

Corporate Privacy
Liebherr-IT Services GmbH
St. Vitus 1

88457 Kirchdorf an der Iller
Germania

E-mail: datenschutz@liebherr.com

Ce drepturi am in calitate de persoana vizata?

Tn calitate de persoani vizat4, in conformitate cu prevederile legale, aveti dreptul la:

- Informatii despre datele dumneavoastra;

- Rectificarea datelor inexacte si completarea datelor incomplete;

- Stergerea datelor dumneavoastra, in special daca (1) nu mai sunt necesare pentru scopul mentionat in aceste informatii
privind protectia datelor (2) v-ati retras consimtamantul si nu mai exista nicio altd baza legala pentru prelucrare, (3)
datele dumneavoastra au fost prelucrate ilegal sau (4) v-ati opus prelucrarii si nu exista motive legitime care s3
prevaleze pentru prelucrare;

- Restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra, in special in cazul in care contestati exactitatea datelor sau
prelucrarea datelor dumneavoastra este ilegala si solicitati restrictionarea utilizarii in locul stergerii;

- Obiectarea Impotriva prelucrarii datelor dumneavoastra in baza intereselor legitime din motive legate de situatia
dumneavoastra specifica sau, fara o justificare specifica, prelucrarii datelor dumneavoastra in scopuri de marketing
direct; cu exceptia cazului in care este vorba de o obiectie la marketingul direct, atunci cand depuneti o obiectie, va
solicitam sa explicati motivele pentru care nu ar trebui sa prelucram datele dumneavoastra in modul in care am fi facut-
o inainte. in cazul unei obiectii motivate din partea dumneavoastrd, vom examina fondul cazului si vom inceta
prelucrarea, cu exceptia cazului in care putem demonstra ca exista motive legitime imperioase pentru prelucrare, care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau pentru afirmarea, exercitarea sau apararea
unor pretentii legale;

- Primirea datelor dumneavoastra intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si redabil pe computer si dreptul ca
noi sa va transmitem datele direct catre un alt operator;

- Retragerea consimtamantului daca ne-ati dat consimtamantul pentru prelucrare. Va rugam sa retineti ca legalitatea
prelucrarii bazate pe consimtamant inainte de retragerea acestuia nu va fi afectata de retragerea consimtamantului
dumneavoastra.

Daca va exercitati oricare dintre drepturile mentionate mai sus, va rugam sa aveti in vedere ca este posibil sa va solicitam
sa furnizati dovezi care sa demonstreze ca sunteti persoana care pretindeti ca sunteti.

in plus, aveti dreptul de a depune o reclamatie la o autoritate de supraveghere in cazul in care considerati cd prelucrarea
datelor dumneavoastra incalca RGPD.

Linkuri si alte site-uri web

Site-ul nostru web poate contine linkuri catre si de pe site-urile web ale altor furnizori care nu sunt afiliati cu noi (,terte
parti”). Dupa ce ati facut clic pe link, nu mai avem nicio influenta asupra prelucrarii oricaror date transmise catre partile
terte atunci cand se face clic pe link (cum ar fi adresa IP sau URL-ul pe care se afla linkul), deoarece comportamentul
partilor terte este Tn mod natural in afara controlului nostru. Prin urmare, nu ne putem asuma nicio responsabilitate pentru
prelucrarea acestor date de catre partile terte.

Prelucrarea datelor

Fisiere jurnal

De fiecare data cand accesati si utilizati portalul nostru, browserul web utilizat pe echipamentul dumneavoastra terminal
(computer, smartphone sau alt dispozitiv similar) trimite automat informatii catre serverele noastre web, pe care le stocam
in asa-numitele fisiere jurnal.
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Backendul salveaza, de asemenea, fisiere jurnal pentru a asigura buna functionare a sistemului software (de exemplu,
pentru diagnosticarea erorilor).

Ce date prelucrdm si in ce scop?
Prelucram urmatoarele date:

- Adresa de IP (extern3)

- Numele principal al utilizatorului (UPN)

- Data si ora accesului, tipul de accesare

- Tipul si versiunea browserului pe care il utilizati si sistemul de operare pe care il utilizati

- URL (adresa pe internet) a paginii web pe care va aflati in momentul accesarii

- Actiunile pe care le efectuati pe pagina portalului respectiv (de exemplu, apdsarea unui buton)
- Apeluri catre serviciile backend (urmarire)

Tn principiu, aceste date sunt prelucrate de noi exclusiv in scopul asigurarii stabilitatii, precum si a securitatii retelei si a
informatiilor.

Prelucrarea Tn alte scopuri poate fi luata in considerare numai in cazul in care sunt indeplinite cerintele legale necesare in
conformitate cu articolul 6 paragraful 4 din RGPD. n acest caz, vom respecta, bineinteles, orice obligatii de informare in
conformitate cu articolul 13 paragraful 3 din RGPD si cu articolul 14 paragraful 4 din RGPD.

Pe ce bazd legald va prelucram datele?

Prelucrarea datelor dumneavoastra este efectuata in scopul intereselor legitime Tn conformitate cu articolul 6 paragraful 1
lit. f din RGPD.

Interesele noastre legitime urmarite sunt imbunatatirea si mentinerea stabilitatii sau functionalitatii si a securitatii
portalului nostru.

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive legate de situatia dvs. particulara, prelucrarii bazate pe articolul 6
paragraful 1 lit. f din RGPD.

Autentificarea/Autorizarea

Autentificarea pentru Liebherr SmartMonitoring are loc prin utilizarea unui cont profesional existent Liebherr pentru
utilizatori comerciali la Liebherr-IT Services GmbH, St. Vitus 1, 88457 Kirchdorf an der Iller, Germania.

Ce date prelucrdam si in ce scop?
Prelucram urmatoarele date:

- Numele principal al utilizatorului (UPN)
- Adresa companiei

- ID-ul companiei

- Nume si prenume

- E-mail

- Numar de telefon

Nota: Aceste date ne sunt transmise de catre Liebherr-IT Services GmbH atunci cand va autentificati cu un cont Liebherr.

in principiu, aceste date sunt prelucrate de noi exclusiv in scopul autentificarii pe portalul nostru sau al autentificarii
centrale Tn contextul utilizarii de continut care nu este disponibil public.

Prelucrarea in alte scopuri poate fi luata in considerare numai in cazul in care sunt indeplinite cerintele legale necesare Tn
conformitate cu articolul 6 paragraful 4 din RGPD. in acest caz, vom respecta, bineinteles, orice obligatii de informare in
conformitate cu articolul 13 paragraful 3 din RGPD si cu articolul 14 paragraful 4 din RGPD.
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Pe ce bazd legald va prelucram datele?

Prelucrarea datelor dumneavoastra este efectuata in vederea executdrii unui contract sau pentru a lua masuri Thainte de
incheierea unui contract in conformitate cu articolul 6 paragraful 1 litera b din RGPD.

Integrarea si utilizarea serviciului

Dupa integrarea dispozitivului dumneavoastra si in timpul utilizarii infrastructurii, prelucram anumite date.

Ce date prelucrdam si in ce scop?
Prelucram urmatoarele date:

- Date ale dispozitivelor aferente frigiderelor si congelatoarelor, senzorilor integrati si externi, SmartCoolingHubs sau
SmartModules (de exemplu, modelul, numarul de serie, numarul articolului si datele telemetrice, cum ar fi temperatura,
starea de deschidere a usii)

- Date de retea (cum ar fi adresa Mac si IP a SmartCoolingHub sau SmartModule, starea (W)LAN).

Aceste date sunt transmise permanent de la dispozitive prin intermediul SmartCoolingHub si SmartModules catre portalul

nostru.

Tn principiu, aceste date sunt prelucrate de noi exclusiv in urmatoarele scopuri:

- Gestionarea utilizatorilor si a autorizatiilor in portal
- Furnizarea de servicii si furnizarea de date
- Comunicarea cu utilizatorul, informarea despre la noi functii/defectiuni ale sistemului

Nota: Datele pentru senzorii externi ai furnizorului de servicii Testo Solutions GmbH, Celsiusstr. 2, 79822 Titisee-Neustadt,
Germania (denumita in continuare si ,Testo”) este gestionata de infrastructura cloud furnizata de Testo.

Anumite date Testo ne sunt transmise prin intermediul cloud-ului Testo, de exemplu numarul de serie al loggerului Testo,
numarul de articol al loggerului Testo, datele de telemetrie ale loggerului. Pentru gestionarea utilizatorilor, doar un ID de
client anonimizat al utilizatorului este transmis catre Testo prin intermediul cloud-ului; acest lucru inseamna ca Testo nu
poate identifica utilizatorii individuali ai portalului nostru, deoarece acestea sunt date fara nicio referinta personala.

Prelucrarea in alte scopuri poate fi luata in considerare numai in cazul in care sunt indeplinite cerintele legale necesare in
conformitate cu articolul 6 paragraful 4 din RGPD. In acest caz, vom respecta, bineinteles, orice obligatii de informare in
conformitate cu articolul 13 paragraful 3 din RGPD si cu articolul 14 paragraful 4 din RGPD.

Pe ce bazd legald va prelucram datele?

Prelucrarea datelor dumneavoastra este efectuata in vederea executarii unui contract sau pentru a lua masuri Thainte de
incheierea unui contract in conformitate cu articolul 6 paragraful 1 litera b din RGPD.

Prelucrarea solicitarilor de service

Tn cazul in care faceti o solicitare de service pe portalul nostru, vom prelucra date suplimentare referitoare la
dumneavoastra.

Ce date prelucrdm si in ce scop?
Prelucram urmatoarele date:

- Coduri sau mesaje de eroare de la aparate sau servicii

- Numere de telefon suplimentare pentru prelucrarea cazurilor de service

- Adrese suplimentare ale companiei pentru locatiile relevante ale aparatelor

- Numele aparatelor (alias denumirile)

- Date despre aparate specifice clientului (de exemplu, numarul de inventar, data comenzii)
- Comentarii ale clientilor (de exemplu, pentru solicitarile de service)
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Tn principiu, aceste date sunt prelucrate de noi exclusiv in urmatoarele scopuri:
- Prelucrarea solicitarilor de service, inclusiv analiza erorii tehnice

- Efectuarea de sondaje de satisfactie a clientilor.

Prelucrarea in alte scopuri poate fi luata in considerare numai in cazul in care sunt indeplinite cerintele legale necesare in
conformitate cu articolul é paragraful 4 din RGPD. n acest caz, vom respecta, bineinteles, orice obligatii de informare in
conformitate cu articolul 13 paragraful 3 din RGPD si cu articolul 14 paragraful 4 din RGPD.

Pe ce bazd legald va prelucram datele?

Prelucrarea datelor dumneavoastra se bazeaza pe urmatoarele temeiuri juridice:

- Executarea unui contract sau pentru a lua masuri Tnainte de incheierea unui contract (articolul 6 paragraful 1 litera b din
RGPD)
- Interesele legitime (articolul 6 paragraful 1 lit. f din RGPD)

Interesele noastre legitime urmarite sunt imbunatatirea stabilitatii si functionalitatii, securitatea portalului si raspunsul
adecvat la solicitarea dumneavoastra de service.

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive legate de situatia dvs. particulara, prelucrarii bazate pe articolul 6
paragraful 1 lit. f din RGPD.

Prelucrarea notificarilor

Prelucram anumite date ca parte a furnizarii functiei noastre de notificare si a transmiterii de rapoarte digitale.

Ce date prelucrdm si in ce scop?

Tn cadrul notificarilor prin e-mail si al transmiterii rapoartelor, prelucram urmatoarele date:
- Numele principal al utilizatorului (UPN)

- ID-ul companiei

- Adresa de e-mail a destinatarului

- Metadatele aferente mesajelor

- Continutul mesajelor

- Adresa companiei

- Linkuri catre rapoarte

Tn cadrul notificarilor prin mesaje text si a apelurilor, prelucram urmatoarele date:
- Numele principal al utilizatorului (UPN)

- ID-ul companiei

- Numarul de telefon al destinatarului

- Metadatele aferente mesajelor

- Continutul mesajelor text, continutul notificarii prin apeluri

Tn principiu, aceste date sunt prelucrate de noi exclusiv in urmatoarele scopuri:
- Livrarea notificarilor
- Transmiterea rapoartelor digitale

Prelucrarea in alte scopuri poate fi luata in considerare numai in cazul in care sunt indeplinite cerintele legale necesare in
conformitate cu articolul 6 paragraful 4 din RGPD. in acest caz, vom respecta, bineinteles, orice obligatii de informare in
conformitate cu articolul 13 paragraful 3 din RGPD si cu articolul 14 paragraful 4 din RGPD.

Pe ce bazd legald va prelucram datele?

Prelucrarea datelor dumneavoastra este efectuata in vederea executdrii unui contract sau pentru a lua masuri Thainte de
incheierea unui contract in conformitate cu articolul 6 paragraful 1 litera b din RGPD.
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Utilizarea modulelor cookie si a altor tehnologii

A. Informatii generale

in cadrul furnizarii portalului nostru, utilizim module cookie si alte tehnologii. in urm&toarele notificari privind modulele
cookie, va furnizam - in calitate de utilizator al portalului nostru - informatii suplimentare privind prelucrarea datelor prin
utilizarea modulelor cookie si a altor tehnologii.

I. Ce sunt modulele cookie si ale tehnologii?

Modulele cookie sunt fisiere text de mici dimensiuni pe care un server web le poate stoca si citi pe dispozitivul
dumneavoastra terminal (computer, smartphone sau alt dispozitiv similar) prin intermediul browserului web pe care il
utilizati. Modulele cookie contin siruri de caractere alfanumerice individuale care permit identificarea browserului web pe
care il utilizati si pot contine, de asemenea, informatii despre setarile specifice utilizatorului.

in plus fatd de modulele cookie, folosim si alte tehnologii, dupa cum urmeaza:

- Asa-numita ,tehnologie de stocare locala” permite ca datele sa fie stocate numai la nivel local, adica numai pe
dispozitivul dumneavoastra terminal si nu pe serverul web, in asa-numita ,stocare localad” a browserului dumneavoastra
web. Spre deosebire de modulele cookie, datele stocate cu ajutorul tehnologiei de stocare localad nu au o data de
expirare si nu sunt sterse automat fara o actiune suplimentar3; cu toate acestea, puteti sterge aceste date prin
intermediul browserului dumneavoastra web. Va rugam sa consultati instructiunile producatorului browserului
dumneavoastra web cu privire la modul de stergere a datelor stocate prin intermediul tehnologiei de stocare locala.

- inplus, avem asa-numitii ,pixeli de urmarire” integrati (denumiti, de asemenea, ,pixeli”, ,etichete pixel” sau ,balize
web”) pe portalul nostru. Pixelii de urmarire sunt fisiere de imagine mici, de obicei invizibile, care sunt incarcate automat
de un server web si care pot furniza informatii despre browserul web sau dispozitivul dumneavoastra terminal, precum si
despre modul in care utilizati portalul nostru. Aceste informatii pot fi apoi folosite pentru a crea un profil care este
recunoscut atunci cand vizitati din nou portalul nostru.

Modulele cookie si alte tehnologii mentionate mai sus sunt denumite in continuare in mod colectiv ,module cookie”.

Il. Ce tipuri de module cookie si alte tehnologii exista?
Facem distinctia intre modulele cookie esentiale, pe de o parte, si modulele cookie optionale, pe de alta parte:

- Modulele cookie esentiale sunt acele module cookie care sunt necesare din punct de vedere tehnic pentru
functionalitate, precum si pentru asigurarea securitatii si stabilitatii portalului nostru si a sistemelor noastre de
tehnologie a informatiei. De asemenea, clasificdm in aceasta categorie acele module cookie care stocheaza anumite
setari pe care le-ati facut, optiuni selectate sau informatii introduse pana cand inchideti browserul web (cel tarziu),
pentru a oferi functia dorita pe care ati solicitat-o (de exemplu, starea de conectare, setarea limbii etc.). Consimtamantul
dumneavoastra nu este necesar pentru stocarea sau citirea modulelor cookie esentiale. Prin urmare, nu puteti gestiona
modulele cookie esentiale prin intermediul setarilor serviciului de gestionare a consimtamantului pe care il folosim, ci
numai prin intermediul browserului dumneavoastra web si sa stergeti modulele cookie stocate acolo sau sa blocati
stocarea modulelor cookie.

- Modulele cookie optionale sunt acele module cookie care nu sunt esentiale pentru functionalitate si nici pentru a
asigura securitatea si stabilitatea portalului nostru si a sistemelor noastre de tehnologie a informatiei, dar sunt utilizate
in scopuri de analiza sau de marketing. Aceste module cookie pot fi utilizate, de exemplu, pentru a compila statistici
anonime si pentru a colecta informatii despre modul in care utilizati site-ul nostru web, ceea ce ne permite sa analizam
utilizarea portalului nostru si, prin urmare, imbunatatirea acestuia. De asemenea, clasificdm in aceasta categorie acele
module cookie care stocheaza anumite setari pe care le-ati facut, optiuni selectate sau informatii introduse; acestea se
pastreaza dupa ce inchideti browserul web pentru a oferi functia dorita pe care ati solicitat-o (de exemplu, starea de
conectare prin selectarea ,Tine minte adresa mea de e-mail”, lista de dorinte, lista de comparare etc.) pe un termen mai
lung. Pentru a stoca sau citi module cookie optionale, este necesar, in general, acordul dumneavoastra prealabil. Va
puteti da consimtamantul pentru utilizarea modulelor cookie optionale si puteti retrage orice consimtamant pe care l-ati
acordat in orice moment cu efect viitor prin intermediul setarilor serviciului de gestionare a consimtamintelor pe care il
utilizam.
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Atat modulele cookie esentiale, cat si cele optionale pot fi asa-numitele ,module cookie de sesiune” sau ,module cookie
persistente”, care difera in ceea ce priveste durata de viata prevazutd sau viata functionala:

Modulele cookie de sesiune sunt stocate pe echipamentul dumneavoastra terminal si sunt sterse automat atunci cand
inchideti browserul web.

Modulele cookie persistente (sau module cookie permanente) sunt stocate pe echipamentul dumneavoastra terminal si
sunt sterse automat atunci cand inchideti browserul web, insa raman pe echipamentul dumneavoastra terminal pentru o
perioada de timp predefinita.

Stocarea datelor prin folosirea tehnologiei de stocare locale nu are o data de expirare si, prin urmare, are o durata de
viata functionald nelimitata.

Nota: in general, puteti sterge chiar dumneavoastra modulele cookie si datele stocate prin intermediul tehnologiei de
stocare locala prin intermediul browserului web. Pentru detalii, va rugdm sa consultati instructiunile producatorului
browserului dumneavoastra web.

B. Utilizarea modulelor cookie pe portalul nostru

I. Module cookie esentiale

1. Ce module cookie esentiale sunt utilizate, in ce scop si pentru cat timp?

Serviciu Scop Furnizor serviciu Durata de viata

functionala

Gestionarea consimtamintelor Obtinerea si gestionarea Usercentrics GmbH, nelimitat
consimtamantului si stocarea Sendlinger StraBe 7,
informatiilor privind deciziile de 80331 Miinchen,
consimtamant Germania

OpenlD Connect Login Stocarea datelor dumneavoastra de  Liebherr-IT Services Pana la inchiderea
autentificare dupa o autentificare GmbH, St. Vitus 1, browserului web
reusita (de exemplu, nume, UPN, 88457 Kirchdorf an der
tokenuri) Iller, Germania

Setari ale limbii Ultima limba selectata pentru portal, Liebherr-IT Services nelimitat
internationalizarea autentificarii GmbH, St. Vitus 1,

88457 Kirchdorf an der
Iller, Germania

Gestionarea consimtamintelor

Pentru a va permite sa gestionati utilizarea modulelor cookie optionale pe portalul nostru, am implementat un serviciu
de gestionare a consimtamintelor. Prin intermediul serviciului de gestionare a consimtamintelor, prima data cand
accesati portalul nostru, vi se va afisa o interogare definita anterior (,Module cookie, alte tehnologii si servicii diverse”)
care va permite sa acceptati sau sa respingeti utilizarea modulelor cookie optionale facand clic pe butonul
corespunzitor. in plus, daca faceti clic pe ,Setari”, veti accesa setarile_serviciului de gestionare a consimtamintelor,
unde veti gasi, printre altele, o lista simplificata a modulelor cookie clasificate dupa tip, de exemplu. Cu ajutorul
serviciului de gestionare a consimtamintelor, puteti afla, printre altele, scopurile modulelor cookie pe care le folosim,
datele prelucrate in fiecare caz, precum si destinatarii datelor si, in cazul modulelor cookie optionale, puteti sa va dati
sau s3 va retrageti consimtamantul in orice moment prin selectarea sau deselectarea casutei corespunzatoare.

Va rugam sa retineti ca modulele cookie esentiale sunt deja stocate atunci cand este accesat portalul nostru si ca este
preselectata casuta corespunzatoare. Nu este posibild deselectarea modulelor cookie esentiale prin intermediul
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serviciului de gestionare a consimtamintelor. Functionalitatea serviciului de gestionare a consimtamintelor in sine
necesita utilizarea anumitor module cookie.

Informatii referitoare la furnizorul serviciului:
Usercentrics GmbH, Sendlinger StraBBe 7, 80331 Miinchen, Germania

Site web:
https://usercentrics.com

Termeni si conditii generale:
https://usercentrics.com/terms-and-conditions

Politica de confidentialitate:
https://usercentrics.com/privacy-polic

- OpenlD Connect Login

Utilizam OpenlID Connect Login pentru a va stoca datele de autentificare. Acesta reprezinta un protocol de identificare deschis
pentru autentificarea utilizatorului cu un furnizor extern de incredere.

- Setari ale limbii

Setarea limbii dumneavoastrd este salvatd local pentru afisarea limbii in functie de utilizator a portalului nostru. Limba
respectiva va fi setata pe portalul nostru, iar acesta va fi afisat in aceasta limba.

2. Pe ce baza legala sunt utilizate modulele cookie esentiale?

Pentru a putea demonstra ca - sau daca - ati fost de acord cu utilizarea modulelor cookie optionale care necesita
consimtamantul dumneavoastra, stocam informatiile despre consimtamantul dumneavoastra, indiferent daca a fost acordat
sau nu, pentru a ne indeplini obligatia legala de a furniza dovezi in conformitate cu articolul 6 paragraful 1 lit. ¢ si articolul
6, paragraful 3 lit. a din RGPD coroborat cu articolul 7 paragraful 1 din RGPD.

in plus, folosim modulele cookie esentiale in scopul intereselor legitime, in conformitate cu articolul 6 paragraful 1 lit. f din
RGPD.

Interesele legitime pe care le urmarim sunt:

- ldentificarea fiabila a utilizatorului, abordare orientata catre utilizator
- Formularea, exercitarea si apararea pretentiilor legale
Asigurarea si garantarea functionalitatii adecvate a portalului nostru

3. Cum ma pot opune utilizarii modulelor cookie esentiale?

Va puteti exercita dreptul de a va opune prin utilizarea optiunilor de blocare descrise in ,Stergerea/blocarea modulelor
cookie” (conf. articolului 21 paragraful 5 din RGPD), adica prin blocarea modulelor cookie esentiale prin intermediul setarilor
browserului dumneavoastra web.

Va rugam sa retineti ca, in cazul stergerii fara blocare, modulele cookie esentiale vor fi utilizate din nou atunci cand accesati
din nou portalul nostru. De asemenea, va rugam sa retineti ca dezactivarea, stergerea sau blocarea modulelor cookie
esentiale poate afecta performanta si functionalitatea portalului nostru si poate face ca anumite caracteristici si functii sa
nu fie disponibile.

Il. Module cookie optionale

Folosind urmatoarele informatii, am dori sa va permitem sa luati o decizie in cunostinta de cauza in favoarea sau impotriva
utilizarii modulelor cookie optionale si a prelucrarii datelor asociate.

Informatii privind protectia datelor 8/12


https://usercentrics.com/
https://usercentrics.com/terms-and-conditions/
https://usercentrics.com/privacy-policy/

1. Ce module cookie optionale sunt utilizate, in ce scop si pentru cat timp?

Serviciu Scop Furnizor serviciu Durata de viata functionala

Google Analytics Web analysis Google Ireland Limited, Panala 2 ani

Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlanda

Web analysis

Sub rezerva consimtamantului dumneavoastra, folosim module cookie de analiza web (web analysis) pentru a analiza
utilizarea portalului nostru si, prin urmare, sa il imbunatatim continuu. Statisticile anonimizate ale utilizatorilor obtinute (de
exemplu, numarul si originea vizitatorilor portalului) ne permit s3 ne optimizam portalul si sa Tmbunatatim designul acestuia
- de exemplu, prin plasarea informatiilor sau a temelor frecvent accesate pe portalul nostru in locul potrivit pentru a
raspunde cererii.

n acest context, utilizim serviciile detaliate in continuare:

Google Analytics

Pentru analiza web, folosim ,,Google Analytics”, un serviciu de analiza web al Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; compania parinte: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
SUA (denumita n continuare in mod colectiv ,Google"), cu extensia ,anonimizare IP” (denumita, de asemenea, ,metoda
de mascare IP”). In acest scop, am incheiat un acord de prelucrare a datelor cu Google in conformitate cu articolul 28
RGPD. Google va prelucra in mod corespunzator datele colectate (date despre echipamentul terminal sau browserul
dumneavoastra web, adresele IP si activitatile dumneavoastra pe portal sau in aplicatie) in numele nostru, in scopul de a
evalua utilizarea de catre dumneavoastra a portalului nostru, de a compila rapoarte privind activitatea portalului si de a
furniza alte servicii pentru noi in legdtura cu utilizarea portalului si a internetului.

Datele colectate in contextul Google Analytics pot fi stocate si prelucrate de Google sau de sub-operatori ai Google in
afara UE sau a SEE si, prin urmare, intr-o tara terta, in special in SUA. Metoda de mascare a IP-ului pe care o folosim
asigura faptul c3, inainte ca adresa IP sa fie transferata catre un server Google din SUA si stocata acolo, aceasta este
scurtata in statele membre ale UE sau in alte state membre ale SEE, astfel incat nicio adresa IP nu este transferatd in
intregime, impiedicand astfel sau complicand considerabil identificarea unei persoane. Numai in cazuri exceptionale,
adresa IP completa, adica intreaga, va fi transferata catre un server Google din SUA si va fi scurtatda numai acolo.

Tn cazul unui transfer de date citre o tars tertd, in conformitate cu RGPD, trebuie respectate conditii suplimentare pentru
a se asigura ca nivelul de protectie a datelor garantat in UE nu este subminat. in acest caz, transferul de date citre SUA
are loc pe baza deciziei de adecvare a Comisiei Europene din 10 iulie 2023. In conformitate cu aceasta decizie de
adecvare, SUA asigura un nivel de protectie adecvat in sensul articolului 45 din RGPD pentru datele cu caracter personal
transferate din UE catre organizatii din SUA care sunt certificate conform ,Cadrului de confidentialitate a datelor UE-
SUA” (denumit in continuare ,DPF”) si incluse n ,Lista cadrului de confidentialitate a datelor”

(https:/www.dataprivacyframework.gov/list), mentinuta si pusa la dispozitia publicului de catre Departamentul de
Comert al SUA.

Google LLC este certificata in conformitate cu DPF si este inclusa in Lista cadrului de confidentialitate a datelor.
Informatii referitoare la furnizorul serviciului:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; compania parinte: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA

Termeni de prelucrare a datelor Google Ads:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms

Termeni ai serviciului:
https:/marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us
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Prezentare generala a utilizarii datelor in Google Analytics:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245%?hl=en

Politica de confidentialitate:
https://policies.google.com/privac

Explicatia tehnica a ,,Anonimizarii IP-ului (sau metoda de mascare a IP-ului) in Google Analytics”
https:/support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=en

Nota suplimentara:
Daca doriti sa dezactivati Google Analytics pe toate site-urile web, puteti descarca si instala ,,Supliment browser pentru

dezactivarea Google Analytics” la urmatoarea adresa https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. Aceasta optiune

dezactiveaza analiza web atat timp cat utilizati un browser web pe care ati instalat suplimentul.

Sistem de gestionare a etichetelor

Pentru gestionarea si controlul serviciilor de analiza web si de marketing descrise mai in detaliu mai sus, folosim un asa-
numit sistem de gestionare a etichetelor pe portalul nostru. Acest lucru ne permite sa integram serviciile de analizd web si
de marketing mentionate mai sus in portalul nostru si sa gestiondm si sa controldm utilizarea acestora fara a fi nevoie sa
modificdm codul sursa al portalului. Sistemul de gestionare a etichetelor in sine nu stocheaza nicio informatie pe
echipamentul dvs. terminal si este executat, adica proceseaza si transmite sau transfera date, numai daca v-ati dat
consimtamantul pentru utilizarea a cel putin unuia dintre serviciile de analiza web si/sau de marketing integrate prin
intermediul sistemului de gestionare a etichetelor.

n acest context, utilizim serviciile detaliate in continuare:

Google Tag Manager

Utilizam ,Google Tag Manager”, un sistem de gestionare a etichetelor de la Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; compania-mama: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
Statele Unite ale Americii (denumite in continuare Tn mod colectiv ,,Google”). Tn acest sens, am incheiat un acord de
prelucrare a datelor cu Google in conformitate cu articolul 28 din GDPR.

Datele transmise catre Google in contextul Google Tag Manager pot fi stocate si prelucrate de Google sau de
subprocesatori ai Google in afara UE sau a SEE si, prin urmare, intr-o tara terta, in special in SUA.

Tn cazul unui transfer de date cétre o tars tertd, in conformitate cu RGPD, trebuie respectate conditii suplimentare pentru
a se asigura cd nivelul de protectie a datelor garantat in UE nu este subminat. in acest caz, transferul de date citre SUA
are loc pe baza deciziei de adecvare a Comisiei Europene din 10 iulie 2023. In conformitate cu aceasta decizie de
adecvare, SUA asigura un nivel adecvat de protectie in sensul articolului 45 din RGPD pentru datele cu caracter personal
transferate din UE catre organizatii din SUA care sunt certificate in conformitate cu ,Cadrul de confidentialitate a datelor
UE-SUA" (denumit in continuare ,DPF") si incluse in ,Lista cadrului de confidentialitate a datelor”
(https://www.dataprivacyframework.gov/list), mentinuta si pusa la dispozitia publicului de catre Departamentul de
Comert al SUA.

Google LLC este certificata in conformitate cu DPF si este inclusa in Lista cadrului de confidentialitate a datelor.
Informatii referitoare la furnizorul serviciului:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; compania parinte: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA

Termeni de prelucrare a datelor Google Ads:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms

Termeni ai serviciului:
https:/marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-polic
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Politica de confidentialitate:
https://policies.google.com/privac

2. Pe ce baza legala sunt utilizate modulele cookie optionale?

Utilizam modulele cookie optionale pe baza consimtamantului in conformitate cu articolul 6 paragraful 1 lit. a coroborat cu
articolul 7 din RGPD.

3. Cum pot retrage consimtamantul pe care l-am acordat pentru utilizarea modulelor cookie optionale?

Atunci cand accesati (pentru prima data) portalul nostru, va solicitam, printre altele, consimtamantul pentru utilizarea
modulelor cookie optionale prin intermediul unei interogari predefinite (,Module cookie, alte tehnologii si servicii diverse”).
Puteti retrage consimtamantul pe care l-ati acordat in orice moment cu efect pentru viitor si, astfel, puteti impiedica
colectarea ulterioara a datelor dumneavoastra prin deselectarea modulelor cookie optionale (analizd web, marketing) in
setarile_serviciului de gestionare a consimtamintelor pe care il utilizam.

Tn cazul siin m&sura in care nu v& dati consimtdmantul sau v& retrageti consimtamantul deja acordat, colectarea
(ulterioara) de date prin intermediul modulelor cookie optionale care necesita consimtamant si prelucrarea de date asociata
cu acestea va inceta. Acest lucru nu prezinta niciun dezavantaj in ceea ce priveste utilizarea portalului, cu exceptia cazului
in care dezactivati, de asemenea, functiile cookie pentru modulele cookie esentiale.

Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii bazate pe consimtdmaéant Tnainte de retragerea acestuia.

Ca alternativa la retragerea consimtamantului dumneavoastra, puteti utiliza, de asemenea, optiunile descrise mai jos, in
sectiunea ,Stergerea/blocarea modulelor cookie” pentru a sterge sau bloca modulele cookie utilizand informatiile furnizate
acolo.

C. Stergerea/blocarea modulelor cookie

Modulele cookie sunt stocate pe echipamentul dumneavoastra terminal, astfel incat aveti controlul asupra lor. Daca nu
doriti ca noi sa va recunoastem echipamentul terminal, puteti dezactiva sau sterge in orice moment modulele cookie deja
stocate pe echipamentul dumneavoastra terminal - manual sau automat - si/sau bloca stocarea modulelor cookie cu efect
pe viitor, prin efectuarea setarii corespunzatoare in software-ul browserului dumneavoastra web, de exemplu ,nu acceptati
modulele cookie” sau a unei setari similare. De asemenea, majoritatea browserelor web pot fi configurate astfel incat
stocarea modulelor cookie sa fie acceptata numai daca sunteti de acord cu acest lucru separat, in functie de fiecare caz in
parte. Daca nu doriti sa acceptati modulele cookie de la furnizorii nostri de servicii si de la partenerii nostri, ar trebui sa
aveti browserul web setat pe ,blocati modulele cookie de la terti” sau o setare similara. De obicei, functia ,Ajutor” din bara
de meniu a browserului dumneavoastra web va arata cum sa dezactivati sau sa stergeti modulele cookie deja stocate acolo
si cum sa refuzati modulele cookie noi. Pentru detalii cu privire la optiunile descrise, va rugam sa consultati instructiunile
furnizate de producatorul browserului dumneavoastra web.

Va rugam sa retineti ca, in cazul stergerii fara blocare, toate modulele cookie esentiale vor fi utilizate data viitoare si este
posibil sa va solicitam din nou consimtamantul atunci cand accesati din nou portalul nostru. De asemenea, va rugam sa

retineti ca dezactivarea, stergerea sau blocarea modulelor cookie esentiale poate afecta performanta si functionalitatea
portalului nostru si poate face ca anumite caracteristici si functii sa nu fie disponibile.

Puteti gestiona in orice moment setarile pentru utilizarea modulelor cookie optionale si prelucrarea datelor asociate in
setarile_serviciului de gestionare a consimtamintelor.

Destinatarii datelor

Este posibil sa transmitem datele dumneavoastra catre:

- Alte companii din cadrul Grupului Liebherr, daca acest lucru este necesar pentru initierea, executarea sau rezilierea unui
contract sau, in ceea ce ne priveste, sa avem un interes legitim in transmitere, iar interesul dumneavoastra legitim
predominant nu se opune acestui lucru;

- Furnizorii de functii si orice alte servicii pe care le utilizati in mod activ;

- Furnizorii nostri de servicii pe care ii folosim pentru a indeplini obiectivele mentionate mai sus;

- Destinatarul sau destinatarii pe care ii specificati;
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- Instantele de judecatd, instantele de arbitraj, autoritati sau consilieri juridici, in cazul in care acest lucru este necesar
pentru respectarea legislatiei in vigoare sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale.

Transferurile de date catre tari terte

Transferul de date catre organisme din tari din afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European (asa-numitele tari
terte) sau catre organizatii internationale este permis numai (1) daca ne-ati dat consimtamantul sau (2) daca Comisia
Europeana a decis c& exista un nivel adecvat de protectie intr-o tara tert3 (articolul 45 din RGPD). in cazul in care Comisia
nu a luat o astfel de decizie, putem transfera datele dumneavoastra catre destinatari aflati intr-o tara terta numai daca sunt
implementate garantii adecvate (de exemplu, clauze standard de protectie a datelor adoptate de Comisie sau de autoritatea
de supraveghere in cadrul unei proceduri specifice) si daca este asigurata respectarea drepturilor dumneavoastra in
calitate de persoand vizata sau daca transferul este permis in cazuri individuale pe baza altor temeiuri juridice (articolul 49
din RGPD).

in cazulin care transferdm datele dumneavoastra citre tari terte, v& informam cu privire la detaliile respective ale
transferului Tn punctele relevante din aceste informatii privind protectia datelor.

Stergerea datelor si perioada de stocare

Prelucram datele dumneavoastra atat timp cat acest lucru este necesar pentru scopul respectiv, cu exceptia cazului in care
v-ati opus in mod efectiv prelucrarii datelor dumneavoastra sau ati retras in mod efectiv consimtamantul pe care l-ati
acordat.

Tn m3sura in care existd obligatii legale de pastrare, vom fi obligati s& stocim datele in cauzi pe durata obligatiei de
pastrare. Dupa expirarea obligatiei de pastrare, verificdm daca mai este necesara prelucrarea. Daca nu mai este necesarj,
datele dumneavoastra vor fi sterse.

Securitatea datelor

Folosim masuri de securitate tehnice si organizationale pentru a ne asigura cad datele dumneavoastra sunt protejate
impotriva pierderii, modificarilor necorespunzatoare sau a accesarii neautorizate de catre parti terte. in plus, in ceea ce ne
priveste, in fiecare caz in parte, numai persoanele autorizate au acces la datele dumneavoastra, si aceasta numai in masura
in care este necesar in cadrul scopurilor mentionate mai sus. Transmiterea tuturor datelor este criptata.

incepand cu: Aprilie 2024
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