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Predmetom týchto Podmienok používania je služba Liebherr SmartMonitoring (ďalej len "SmartMonitoring") 
poskytovaná spoločnosťou Liebherr-Hausgeräte GmbH (ďalej len "HAU"). 
 
 
1. Rozsah pôsobnosti 
 
1.1 Nasledujúce Podmienky používania sa vzťahujú výlučne na používanie SmartMonitoring. 

Poskytovateľom SmartMonitoringu je spoločnosť Liebherr-Hausgeräte GmbH, Memminger Straße 
77-79, 88416 Ochsenhausen, Nemecko. 

 
1.2 Využívanie iných ponúk spoločností skupiny Liebherr v súvislosti s používaním SmartMonitoring 

podlieha podmienkam používania a vyhláseniam o ochrane osobných údajov príslušných 
poskytovateľov ponúk. 

 
1.3 SmartMonitoring je zameraný výlučne na užívateľov, ktorí službu využívajú pri výkone svojej 

obchodnej alebo samostatnej zárobkovej činnosti. Ostatní používatelia sú vylúčení z používania 
SmartMonitoring. 

 
2. Predmet služby SmartMonitoring  
 
SmartMonitoring je digitálna cloudová služba, ktorá umožňuje zaznamenávať stav spínania komponentov, 
ako aj alarmové stavy a teploty jednej alebo viacerých profesionálnych chladiacich a mraziacich zariadení 
a vizuálne ich zobraziť v aplikácii založenej na internetovom prehliadači. Okrem toho je možné 
SmartMonitoring využiť na zaznamenanie a zobrazenie veličín nameraných pomocou externých senzorov, 
ktoré je možné zakúpiť v rôznych variantoch ako príslušenstvo k systému SmartMonitoring. 
 
3. Právo na používanie 
 
V súlade s týmito Podmienkami používania je užívateľ oprávnený používať SmartMonitoring výlučne voči 
HAU. Toto právo na používanie sa vzťahuje na používanie súvisiace s konkrétnym zariadením, nie je 
výlučné, je neprenosné a časovo je obmedzené právo v súlade s bodom 5.1 Podmienok používania (ďalej 
len "licencia SmartMonitoring") 
 
4. Podmienky používania a povinnosti užívateľa 
 
4.1 Aby bolo možné používať SmartMonitoring, potrebuje užívateľ na vlastné náklady 

– chladiace a/alebo mraziace zariadenie vhodné pre SmartMonitoring s komatibilným sieťovým 
hardvérom Liebherr ("SmartCoolingHub" alebo "SmartModule") alebo kompatibilným "Testo 
datalogger", 

– platnú licenciu SmartMonitoring pre príslušný merací bod a  
– aktívny firemný účet MyLiebherr. 

 
4.2 Užívateľ sa zaväzuje registrovať iba chladiace a/alebo mraziace zariadenie schválené HAU pre 

SmartMonitoring a pravideľne aktualizovať svoje kontaktné údaje v užívateľskom profile 
SmartMonitoring. 
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4.3 SmartMonitoring sa môže používať iba s chladiacimi a/alebo mraziacimi zariadeniami schválenými 
HAU pre SmartMonitoring, ktoré sú umiestnené a používané v Európskej únii, štátoch EZVO alebo 
Spojenom kráľovstve. 

 
4.4 Chladiace a/alebo mraziace zariadenia schválené HAU môžu byť prepojené iba so sieťovými 

riešeniami schválenými organizáciou HAU. 
 
4.5 Užívateľ nesmie zneužívať  službu SmartMonitoring, nesmie obchádzať žiadne technické 

obmedzenia SmartMonitoringu ani ju využívať na nezákonné účely. 
 
5. Doba platnosti a kúpna cena 
 
5.1. Doba platnosti a kúpna cena licencie SmartMonitoring sú predmetom samostatnej dohody medzi 

užívateľom a predajcom povereným spoločnosťou HAU na predaj licencie SmartMonitoring (ďalej len 
"predajca"). 

 
5.2. Dohodou medzi užívateľom a predajcom nevznikajú žiadne práva nad rámec práv stanovených v 

týchto Podmienkach používania. To neplatí, ak je predajcom spoločnosť HAU. 
 
6. Systémové zmeny 
 
V rámci vývoja produktov je HAU oprávnená vykonávať zmeny v službe SmartMonitoring, najmä ho 
prispôsobiť právnym, zákonným, ekonomickým a technickým podmienkam. 
 
7. Zodpovednosť 
 
7.1. Nároky užívateľa na náhradu škody akéhokoľvek druhu sú vylúčené. Obmedzenie zodpovednosti sa 

vzťahuje aj na zákonných zástupcov a poverených zástupcov HAU, pokiaľ užívateľ uplatňuje nároky 
voči nim. 

 
7.2. Z vyššie uvedeného obmedzenia zodpovednosti sú vylúčené nároky na náhradu škody vyplývajúce z 

úmyselného alebo hrubo nedbanlivého porušenia povinností zo strany HAU, zákonného zástupcu 
alebo poverenca. Z tohto obmedzenia zodpovednosti je vylúčené aj mierne nedbanlivé porušenie 
podstatných zmluvných povinností. Základné zmluvné záväzky sú tie, ktorých splnenie je vôbec pre 
riadne plnenie zmluvy nevyhnutné a na splnenie ktorých sa užívateľ môže spoľahnúť. 

 
7.3. Vyššie uvedené obmedzenie zodpovednosti nemá vplyv na žiadnu zodpovednosť predpísanú 

zákonom, najmä zodpovednosť podľa zákona o zodpovednosti za výrobky, ako aj zodpovednosť v 
prípade zavinenej ujmy na živote, tele alebo zdraví užívateľa. 

 
8. Dostupnosť 
 
Neexistuje nárok na nepretržité používanie. Nie je zaručené, že prístup k SmartMonitoringu alebo jeho 
používanie nebude prerušené alebo narušené údržbou, ďalším vývojom alebo inak v dôsledku porúch. 
Spoločnosť HAU sa snaží zabezpečiť, aby sa SmartMonitoring mohol používať v čo najväčšej miere 
neprerušovane, a vopred informuje užívateľa o plánovaných údržbárskych prácach. Môžu sa však 
vyskytnúť dočasné obmedzenia alebo prerušenia v dôsledku technických porúch (napríklad prerušenie 
napájania, poruchy hardvéru a softvéru, technické problémy v dátových vedeniach). 
 
9. Súkromie 
 
Ochrana a bezpečnosť osobných údajov užívateľov je pre spoločnosť HAU mimoriadne dôležitá. 
Všetky informácie o ochrane údajov nájdete tu: https://home.liebherr.com/smartmonitoring  
 
 
 
 
 

https://home.liebherr.com/smartmonitoring
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10. Autorské práva, práva na ochranné známky a iné duševné vlastníctvo 
 
Obsah, ktorý je sprístupnený v rámci služby SmartMonitoring (texty, údaje, obrázky, logá, grafika, 
dokumentácia, zvuk, video a iné obrazové reprezentácie), podlieha autorským právam a iným zákonom na 
ochranu duševného vlastníctva. Bez výslovného predchádzajúceho súhlasu príslušného držiteľa práv 
nesmie byť obsah reprodukovaný, distribuovaný, uložený v iných médiách (napr. na iných webových 
stránkach) ani upravovaný, a to ani čiastočne. 
 
11. Zmeny podmienok používania 
 
Spoločnosť HAU si vyhradzuje právo zmeniť jednotlivé ustanovenia týchto Podmienok používania s 
účinnosťou do budúcnosti a bez uvedenia dôvodov za predpokladu, že je to s prihliadnutím na záujmy 
spoločnosti HAU  pre užívateľa primerané. Spoločnosť HAU bude užívateľa včas informovať o akýchkoľvek 
zmenách podmienok používania. Ak užívateľ nevznesie námietku proti zmene podmienok používania do 
šiestich týždňov od nadobudnutia účinnosti zmenených podmienok používania, zmenené podmienky 
používania sa považujú za prijaté. Ak užívateľ vznesie námietku proti zmenám, spoločnosť HAU je 
oprávnená vypovedať zmluvu s užívateľom v prípade, že nie je možné alebo primerané dodržiavať zmluvný 
vzťah podľa predchádzajúcich podmienok používania, berúc do úvahy záujmy užívateľa. 
 
12. Záverečné ustanovenia 
 
12.1. Na tieto Podmienky používania a ich výklad sa vzťahujú výlučne zákony Spolkovej republiky 

Nemecko. Použitie nemeckého alebo európskeho medzinárodného súkromného práva, ako aj 
Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tovaru je vylúčené.  

 
12.2. Výhradným miestom jurisdikcie a miestom plnenia právnych sporov vyplývajúcich z týchto 

Podmienok používania alebo v súvislosti s nimi je sídlo spoločnosti HAU.  
 
12.3. Ak jednotlivé ustanovenia týchto Podmienok používania sú alebo sa stanú neplatnými a/alebo 

nevynútiteľnými, platnosť ostatných ustanovení zostáva nedotknutá. Neplatné a/alebo 
nevynútiteľné ustanovenia sa v rámci dodatočného výkladu nahradia takými účinnými a 
vynútiteľnými ustanoveniami, ktoré sú najvhodnejšie nadosiahnutie želaného ekonomického účelu, 
berúc do úvahy záujmy oboch strán. To isté platí pre vyplnenie akýchkoľvek medzier v týchto 
Podmienkach používania. 


