Wir unterstutzen
auf allen Ebenen
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Tower Crane Services

Ihr starker Partner fiir Kranlosungen -
von der Planung bis zum Betrieb

Egal, ob Kauf oder Miete - wir begleiten Sie umfassend bei Ihrer
Entscheidung und bieten ein vielseitiges Portfolio an Neu- und
Gebrauchtkranen. Dank unserer Finanzierungsoptionen, die wir
in Zusammenarbeit mit erfahrenen Partnern anbieten, finden wir
fur Sie maBBgeschneiderte Losungen.

Sie planen ein GroBprojekt? Unsere Experten von Tower Crane Solutions
unterstiitzen Sie dabei, Ihre Baustelle effizient zu planen - fiir maximale
Produktivitat und Sicherheit. Bevor lhr Kran in Betrieb geht, profitieren Sie
von unserem vielseitigen Trainingsangebot, individuell abgestimmt auf
Ihre Qualifikation und Beziehung zu Liebherr. Mit MyLiebherr, unserem
Online-Portal, haben Sie jederzeit Zugriff auf essenzielle Informationen
wie statische Daten und Betriebsanleitungen. Weitere digitale Losungen
wie LiDAT helfen lhnen, Ihre Flotte optimal zu verwalten. Auch wahrend
des Betriebs sind wir fir Sie da! Unser weltweites Service-Netzwerk sorgt
flr einen sicheren Kranbetrieb, versorgt Sie mit Originalteilen und steht
Ihnen mit technischem Support zur Seite. Fiir eine maximale Lebensdauer
Ihrer Liebherr-Maschinen bieten wir Retrofits, Updates und Upgrades an -
inklusive nachhaltiger Lésungen wie Reparaturen und Aufbereitungen
von Kranen und Komponenten.

Liebherr Services: Mehr als nur Unterstiitzung - versprochen!

Weil Effizienz Zeit und Kosten spart, Transparenz fundierte Entschei-
dungen ermdglicht und digitale Innovation neue Potenziale eréffnet.
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Tower Crane Solutions

Globale Expertise, lokale Partner

Individuelle Losungen direkt vom Hersteller - die Tower Crane Solutions ist
spezialisiert auf die Beratung und Planung von GroB- und Sonderprojekten
sowie Sonderanwendungen fir Turmdrehkrane im Bereich Minen und Bergbau,
Schiffswerften sowie Kraftwerks- und Anlagenbau.

Gemeinsam mit unseren Vertriebspartnern und Kunden erarbeitet die Tower
Crane Solutions ganzheitliche Konzepte fiir den jeweiligen Kraneinsatz. Hierbei
nutzt das Team erfahrener Fachleute das weltweite Liebherr-Netzwerk und
koordiniert die Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Kompetenz-
bereichen, wie z.B. Konstruktion, Statik, Produktion, Verkauf, Vermietung

und Service.

Erganzend hierzu liefert die Tower Crane Solutions eine CAD-gestltzte
digitale Baustellenplanung mit dem Ziel, dem Kunden einen vollumfanglichen
Service fir einen wirtschaftlichen Kraneinsatz bei seinen Bauprojekten zu bieten.

Die Tower Crane Solutions
finden Sie hier:

sia[m]
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Trainings fur Turmdrehkrane

Umfangreiches Trainingsangebot

Durch unser vielfaltiges internationales Trainingsangebot unterstitzen wir
unsere Teilnehmenden dabei, den Arbeitsalltag effizient und sicher zu gestalten.
Dabei nutzen wir eine Kombination aus digitalen Lernldsungen und dezentralen
Vor-Ort-Trainings. Die digitalen Trainingsangebote unterstiitzen die Teilnehmen-
den dabei, sich bestmadglich auf die praktischen Trainingseinheiten vorzubereiten.

International sind mehr als 30 Trainer:innen im Einsatz um die Teilnehmenden
auf ihrem Entwicklungsweg zu begleiten und zu unterstitzen.

Bei Interesse an unserem Trainingsangebot wenden Sie sich bitte an Ihren
zustandigen Servicepartner oder den Area Training Manager.

Auf unserer Homepage
finden Sie weitere Informa-
tionen zu unserem Training.
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MyLiebherr

Dokumente

oo

Ein Portal, alle Services
) MyLiebherr
Ersatzteile -

S

Ein Portal, alle Services

Mit unserer Plattform MyLiebherr, bieten wir [hnen eine zentrale Anlaufstelle
fur unterschiedliche Produktgruppen.

Uber den zentralen Einstieg auf MyLiebherr erhalten Sie auf einen Blick
Zugriff auf all unsere Apps, wie zum Beispiel:

- den Tower Crane-Ersatzteilkatalog
- das Tower Crane Portal mit allen Dokumenten
(Ersatzteil- und Servicedokumentationen, Betriebsanleitungen uvm.)
- die digitalen Preislisten
- den Tower Cranes-Shop inklusive Preisen und
Verfligbarkeiten von Ersatzteilen
- unser Flottentool LiDAT

8 Services

Apps und digitale
Services
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Uber MyLiebherr konnen
Sie Kontakt zu Ihrem
zustandigen Servicepartner
aufnehmen: schnell,
einfach und unkompliziert!




B Neues Tower
| |

App-Favoriten

Tower & Mobile Construction Crane Portal

Suche einen Kran (5] ostexchange
= - ]| b () ebricants porta
Tower & Mobile Construction
Crane Portal

Suche einen Kran

Alles in einer App

Uber unsere Applikation ,TCP“ erhalten Sie fiir Inre Turmdrehkrane schnell
und unkompliziert Zugriff auf alle relevanten Dokumentationen in Abhangigkeit
von ihrer Rolle, wie zum Beispiel:

Betriebsanleitungen
Schaltplane
Serviceinformationen
Technische Informationen
Produktprasentationen

lhr Zugang zum

Tower Crane Portal:
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Dokumentationen
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In Papier oder digital - immer zur Hand

Bei der Auslieferung eines Neugerats erhalten Sie samtliche Dokumente,
einschlieBlich der Betriebsanleitung, Ersatzteilliste und Konformitatserklarung.
Sie kdnnen diese Dokumente online Gber unser Tower Crane Portal abrufen.

Verfligen Sie Uiber ein Gerat mit einem friheren Baujahr oder wiinschen Sie

die Unterlagen in Papierform, so kdnnen diese liber unsere Dokumentation
unter ,doku.lbc@liebherr.com” angefordert werden.
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Weitere Informationen
und Angebote entnehmen
Sie bitte unserer Dienst-
leistungs-Broschiire:




Statik-Dienstleistungen

Technische Dienstleistungen
fir Turmdrehkrane

Wir stehen Ihnen gerne zur Seite. Fiir statische Fragen zum Kran sowie zu Kran-
einsatzen, die Uber die Informationen der Betriebsanleitung hinausgehen. Mit
maBgeschneiderten Losungen fir lhre spezifischen Bedirfnisse. Unser Angebot
reicht von der Bereitstellung von zusatzlichen Krandokumenten, iber die sta-
tische Berechnung und Ausarbeitung von nicht standardmaBigen Kraneinsatzen
bis hin zu Entwicklung und Ausarbeitung von individuellen Sonderlésungen.

Ihre Anfrage kdnnen Sie unkompliziert und direkt an
Jstatik.lbc@liebherr.com” richten.

Uber MyLiebherr haben
Sie die Mdglichkeit neben
statischen Daten auch
weitere Informationen zu
lhrem Kran zu erhalten:

Services 11



LiDAT

Fuhrpark- und Flottenmanagement

Das Datenlibertragungs- und Ortungssystem LiDAT ermdglicht das Fuhrpark- und
Flottenmanagement von Liebherr-Maschinen aus den Produktbereichen Hydro-
seilbagger, Raupenkrane, Turmdrehkrane und maritime Krane auf einer einheit-
lichen Plattform. Da auch Maschinen anderer Hersteller integrierbar sind, kénnen
umfassende Maschinenparks verwaltet werden. LiDAT erleichtert die Verwaltung
und Kontrolle Ihres Maschinenparks und liefert Informationen zur Lokalisierung
sowie zum Betrieb der Maschinen. Dazu gehoren unter anderem die Maschinen-
position, die Betriebs- und Nutzungszeiten, sowie Serviceintervall-Informationen.

Alle Vorteile auf einen Blick:

- umfassendes Flottenmanagement aus einer Hand
fur verschiedene Maschinengattungen inkl. Fremdgeraten
- mehr Planungssicherheit: Sie wissen immer wo lhre Maschine steht.
Ob diese wirtschaftlich eingesetzt wird, kann iber die Maschinenposition
sowie die Betriebs- und Nutzungszeiten ermittelt werden.
- Kostenreduzierung durch effiziente Monteureinsatz- und Ersatzteilplanung
- intelligente Wartungsplanung (Serviceintervall-Informationen)
- systematische Dokumentation von Uberlastungen und Fehlbedienungen
- Datenabruf erfolgt mehrmals taglich

12 Services

Ihr Zugang zum Fuhrpark-
und Flottenmanagement
LiDAT:




Montagen

Kranmontagen fiir jede Anforderung

Unser qualifiziertes Servicepersonal montiert lhren Kran kompetent und effizient.
Gleich wo Sie diesen aufbauen wollen, wir haben die passende Losung fir Sie -
auch unter besonderen Umstanden.

Services
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Field Service &
Ehnical Support

Service rund um den Kran

Mit dem Tower Crane Customer Service bietet Liebherr eine schnelle und
zuverlassige Unterstitzung fir Turmdrehkrane.

Viele Herausforderungen in der Praxis lassen sich bereits Giber ein Gesprach
mit unseren Mitarbeitenden losen. Kompetente und spezialisierte Kontakt-
personen beantworten technische Fragen in vielen Sprachen und sorgen

so fiir schnelle Hilfe. Auch fiir Softwareldsungen des Produktsegments
Tower Cranes bieten wir eine anwendernahe Unterstiitzung.

Das breite Trainingsprogramm von Liebherr bietet die optimale Ausbildung
Ihres Personals und sorgt so flir mehr Sicherheit und Produktivitat auf

Ihrer Baustelle. Ein weltweites Netz an Liebherr-Servicetechnikern und
-Servicepartnern, kombiniert mit einer optimalen Logistik, ermdglicht

eine schnelle und zuverlassige Versorgung mit Original-Ersatzteilen und
gewahrleistet damit eine optimale Gerateverfligbarkeit, eine hohe Sicherheit
und eine lange Produktlebensdauer.

Der Field Service unterstitzt umfassend bei Kranmontagen, Wartungen,

Sicherheitsiberpriifungen oder GroBprojekten mit qualifiziertem Servicepersonal
und Kransachverstandigen.

14 Services




Ansprechpartner-/
gvicepartner-Suche

Finden Sie lhren Liebherr-Ansprechpartner

Unsere Kunden kénnen sich auf ein weltweites Vertriebs- und Servicenetz verlassen.

Suchen Sie hier nach dem richtigen Ansprechpartner.

OFy:

ervices
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@d Cranes & Rental

Miet- und Gebrauchtmaschinen
aus unserem Tower Crane Center

Das Tower Crane Center in Bad Waldsee agiert im internationalen
Markt gebrauchter Turmdrehkrane und verbindet dabei das weltweite
Netzwerk der Liebherr-Vertriebspartner. Es agiert dabei weltweit im
An- und Verkauf von Gebrauchtmaschinen und in der Vermietung

von GroB3- und Sondergeraten.

- Uberpriifung und Reparatur von Miet- und Gebrauchtgeraten

- Zugriff auf weltweiten Pool von Miet- und Gebrauchtgeraten

- Planung von optimalen Krankombinationen und technischen
Sonderlésungen in Zusammenarbeit mit Tower Crane Solutions

- hohe Verfligbarkeit von Kranen, Krankomponenten und Zubehor

- weltweites Servicenetz mit leistungsstarkem Kundendienst vor Ort

16 Services

Gebrauchtgerate

Auf unserem zentralen Marktplatz
flr Gebrauchtmaschinen, gebrauchtes
Equipment und gebrauchte Ersatzteile
finden Sie fur unterschiedliche
Produktgruppen an Maschinen -
first choice und second hand -
Qualitat, die bleibt.




Repair Center

Ihr Partner fiir Kranreparaturen und -aufarbeitung -
maximale Leistung, minimale Ausfallzeiten!

In unserem Liebherr Repair Center setzen wir auf hochste Qualitat und Zuverlassigkeit. Unsere erfahrenen
Kranspezialisten stehen bereit, um lhren Kran schnell und effizient zu reparieren oder aufzuarbeiten.

Mit originalen Liebherr-Ersatzteilen garantieren wir nicht nur eine verlangerte Lebensdauer Ihrer Maschinen,
sondern auch die herausragende Leistung, die Sie erwarten.

Unsere Leistungen im Uberblick:
- Kranreparaturen: Fachgerechte Reparatur lhrer Krane fiir optimale Funktionalitat.
- Kranaufarbeitung: Schnelle und griindliche Aufarbeitung Ihrer Krane fiir maximale Leistung.
- Komponentenreparatur: Uberarbeitung von mechanischen und elektronischen Komponenten
flr héchste Effizienz.
- zusatzliche Services: Umfassende Stahlbauarbeiten, Retrofit-Lésungen und
spezialisierte Leistungen fiir unser Faserseil.

Alle Vorteile auf einen Blick:

- Nachhaltigkeit: Nutzen Sie aufbereitete Komponenten und tragen Sie aktiv
zur Umweltfreundlichkeit bei, ohne auf Zuverlassigkeit zu verzichten.

- Kosteneffizienz: Verlangern Sie die Lebensdauer lhrer Maschinen und senken Sie
Ihre Betriebskosten durch gezielte Reparaturen.

- Zuverlassigkeit und Qualitat: Profitieren Sie von der gewohnten Leistungsfahigkeit
und der hohen Qualitat Ihrer Krane, auch nach der Aufarbeitung.

Vertrauen Sie auf unsere Expertise! Fiir Fragen und Angebote wenden Sie sich bitte

an ,repair-center.tc@liebherr.com®. Kontaktieren Sie uns noch heute und erfahren Sie,

wie wir lhre Kranleistung auf das nachste Level heben kdnnen. Maximieren Sie lhre Effizienz
und minimieren Sie Ausfallzeiten - mit unserem Repair Center an lhrer Seite!

Services
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